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Relacja z lll. Konwentu Inkubatorow Organizacji Pozarzagdowych

Ill. Konwent Inkubatoréw Organizacji Pozarzadowych juz za nami... W wydarzeniu wzieto
udziat ponad 70 oséb, w tym przedstawiciele inkubatoréw organizacji pozarzadowych z 43 miast
Polski. To ogdlnopolskie wydarzenie branzowe zainaugurowat krétkim ekspose patron honorowy
— Jarostaw Duda, Wiceminister Pracy i Polityki Spotecznej. Zaproszenie przyjeli takze goscie
specjalni — m.in. Stawomir Piechota, Poset na Sejm RP oraz Radostaw Moton, Wicemarszatek
Wojewddztwa Dolnoslaskiego. Patronat medialny nad wydarzeniem objely portale ngo.pl,
dolnoslaskie.ngo.pl i wroclaw.ngo.pl.

Na dobry poczatek...

Pierwszy dzien spotkania poswiecony byt wymianie opinii, doswiadczen i dobrych praktyk.
Dyskusje rozpoczeto od préby odpowiedzi na pytanie — jak skutecznie wspiera¢ organizacje pozarzagdowe
i spotecznos¢ lokalng w inkubatorze NGO.

Pierwszym poruszonym zagadnieniem byta kwestia efektywnej rekrutacji beneficjentéw
inkubatora poprzez uzycie odpowiednich narzedzi docierania do nich z informacjg. Punktem wyjsciowym
stato sie zatozenie, ze podstawg wszelkich dziatann powinna by¢ rzetelna diagnoza potrzeb spotecznosci,
ktérg zamierzamy animowac. Dla przyktadu — Bielskie Stowarzyszenie Artystyczne ,Teatr Grodzki”
przeprowadzito bardzo szczegdétowa analize potrzeb i problemédw wsrédd okoto 250 organizacji
pozarzagdowych dziatajgcych na terenie gminy. Zebranie informacji byto jednakze bardzo pracochtonne —
kazdej organizacji poswiecono od 1 do 3 godzin. Stowarzyszeniu TRATWA z Wroctawia zdarza sie z kolei
korzystac z tzw. obserwacji uczestniczacej — dang organizacje, jej potencjat, problemy, potrzeby animator
czy doradca obserwuje w tzw. dziataniu - poprzez wspédlnie podejmowane inicjatywy.

Czestym btedem popetnianym przez inkubator jest stosowanie w komunikacji z odbiorcami ustug
niezrozumiatego jezyka. Uzywanie poje¢ takich jak ,infrastruktura”, ,coaching”, ,animacja”, ,pula
rozwojowa” czy ,beneficjent” moze sprawic, ze nasz przekaz nie dotrze do oséb, do ktérych powinien,
a nawet spotka sie z zupetnym brakiem zainteresowania. Powinnismy wiec w jak najwiekszym stopniu
unika¢ uzywania specjalistycznego, projektowego jezyka i zadbaé o czytelno$¢ naszych ogtoszen. Nie
mniejsze znaczenie ma pierwszy kontakt z przedstawicielami organizacji, ktéry powinien mie¢ charakter
mniej sformalizowany, za to bardziej partnerski, a nawet przyjacielski.

Uczestnicy Konwentu wskazywali na znaczng korzys¢ ze wspotpracy inkubatora z lokalnym
samorzgdem. Pracownicy urzeddéw gmin czy starostw mogg stac sie przekaznikami informacji o wsparciu,
jakie mozna uzyska¢ w naszym inkubatorze. W dyskusji padt takze stuszny argument, ktéry mozna
zastosowaé w rozmowach z samorzadami w sytuacji, gdy probujemy przekonad je do zwiekszania zakresu
wspoétpracy z NGO, w tym do zapewnienia wiekszej ilosci srodkéw finansowych na realizacje zadan
publicznych zlecanych organizacjom. Jest nim argument finansowy bazujgcy na analizie, ile Srodkdéw
organizacje pozyskaty z dostepnych funduszy zewnetrznych, zwiekszajgc tym samym potencjat kadrowy,
spoteczny i materialny danej gminy, powiatu czy wojewdédztwa.



Aby organizacje pozarzadowe chciaty korzysta¢ ze wsparcia oferowanego przez inkubatory,
istotne jest takze zapewnienie kompleksowej oferty uwzgledniajacej szkolenia, doradztwo i dostep do
zasobow lokalowo-sprzetowych. Te trzy formy wsparcia sktadajg sie na swoiste minimum, jakie powinien
zapewniac inkubator. Wskazywano takze, ze zasadne jest umozliwienie organizacjom pozarzagdowym
korzystania z oferty inkubatora elastycznie, w zaleznosci od potrzeb organizacji, bez koniecznosci
przechodzenia przez okreslong, z géry narzucong Sciezke rozwoju.

Problem nasycenia sie lokalnych organizacji ofertg wsparcia inkubatora niektére z placowek — np.
Gliwickie Centrum Organizacji Pozarzagdowych - starajg sie rozwigzywaé poprzez docieranie do nowych
grup, w szczegdlnosci tych, ktére dysponujg wiekszga iloscig wolnego czasu tj. mtodziezy i senioréw.

Czy istnieje ,idealna”, kompleksowa oferta wsparcia inkubatora NGO?

Duzo czasu poswiecono na probe zewidencjonowania praktykowanych przez inkubatory dziatan,
sktadajgcych sie na kompleksowa, odpowiadajgca na potrzeby beneficjentdw oferte wsparcia.
Indywidualne doradztwo prowadzone w inkubatorze zwykle obejmuje trzy rodzaje: doradztwo
podstawowe — zwigzane z zaktadaniem organizacji pozarzgdowej, doradztwo specjalistyczne — m.in.
w zakresie zagadnien takich jak prawo, ksiegowos¢, fundusze, marketing czy budowanie wizerunku,
a takze doradztwo w formie coachingu, mentoringu lub tutoringu. Jednym z ciekawszych przyktaddéw
mentoringu propagowanych przez Slaskie Forum Organizacji Pozarzadowych KAFOS jest tzw. audyt
kolezenski opierajacy sie na wspotpracy miedzy bardziej i mniej doswiadczong organizacjg. Przedstawiciel
organizacji stawiajgcej pierwsze kroki moze konsultowac¢ swoje problemy z osobg z organizacji, ktdra przez
te trudnosci z sukcesem przebrneta.

Kolejnym filarem dziatalnosci inkubatoréw NGO sg szkolenia, ktére - podobnie jak doradztwo —
realizowane sg na réznych poziomach zaawansowania w zakresie wspomnianych wyzej zagadnien.

Wiekszos$¢ inkubatoréw nie moze obejs¢ sie bez zaplecza lokalowego, wyposazonego w sprzet
biurowy i multimedialny, udostepnianego beneficjentom. Jednakie wielkos¢ i rodzaj zasobdw
infrastrukturalnych jest uzalezniona od potrzeb lokalnych i mozliwosci finansowych danego inkubatora.
W siedzibie inkubatora czesto dostepna jest biblioteka, na ktérg sktadaja sie m.in. specjalistyczne
publikacje oraz tablica ogtoszen z kalendarzem imprez i biezagcymi informacjami o realizowanych przez
rézne organizacje projektach. Odpowiedzig na potrzeby organizacji jest takze udzielanie adresu siedziby
i korespondencyjnego. Rzadko ktdra organizacja dysponuje wtasnym lokalem, wiec inkubator rozwigzuje
problem rejestrowania organizacji w mieszkaniu prywatnym.

Inkubatory korzystajg takie z dobrodziejstw nowoczesnych technologii udostepniajgc swoim
odbiorcom rézne narzedzia wymiany informacji, w tym — portal internetowy, newsletter, elektroniczny
kalendarz z informacja o dostepnosci pomieszczen czy wyszukiwarke funduszy.

Wazng czesc¢ zycia inkubatora stanowi zwykle wymiana kontaktéw miedzy jego ,, podopiecznymi”.
Odbywa sie ona poprzez nieformalne kontakty nawigzywane i podtrzymywane w inkubatorze, ktére
czesto owocujg realizacjg wspolnych projektéw, a nawet przyjazniami. Sprzyjaja temu dobre warunki
lokalowe inkubatora, m.in. dostep do zaplecza kuchennego, w ktérym mozna zorganizowac spotkania
,przy kawie”. Funkcje integracyjng petnig takze planowane i ustrukturyzowane spotkania typu
branzowego lub sieciujgcego, a takze wieksze wydarzenia, takie jak fora wymiany doswiadczen czy targi
organizacji pozarzadowych.

Oproécz standardowych dziatan pojawiaty sie przyktady rozwigzan innowacyjnych. Wygodng
i doceniang przez organizacje forma wsparcia jest udzielanie tzw. puli rozwojowej, czyli zakup produktéw



lub ustug, na ktére organizacja zgtasza zapotrzebowanie. Dzieki puli dane stowarzyszenie czy fundacja
otrzymuje wsparcie skrojone na miare swoich potrzeb. Problemem niejednej organizacji jest z kolei
prowadzenie petnej ksiegowosci, ktére stanowi wymaog ustawowy. W przypadku, gdy organizacja realizuje
wiele projektéw, pomocne moze okazac sie prowadzenie dokumentacji przy uzyciu komputerowego
programu do ksiegowania. Jednym z rozwigzan praktykowanych przez Wroctawskie Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzagdowych SEKTOR 3 jest specjalny cykl szkolen, w ramach ktérego przedstawiciel
organizacji uczy sie samodzielnego prowadzenia ksiegowosci swojej organizacji, a rownoczesnie zostaje
zaopatrzony w bezptatny pogram ksiegowy.

Oprécz wsparcia kierowanego do dziatajgcych organizacji inkubatory NGO czesto stawiajg sobie
za cel animowanie mieszkancéw, wspieranie procesu tworzenia nowych organizacji pozarzagdowych czy
projektow spotecznych, a takze edukacje obywatelska i rozwéj wolontariatu. Liste obszaréw dziatalnosci
inkubatorow zamyka prowadzenie i aktualizowanie baz kontaktowych NGO, bankdw czasu i zasobdw oraz
prowadzenie dziatalnosci rzeczniczej i opiniodawczo-konsultacyjnej.

Czy mozemy by¢ bardziej skuteczni w animowaniu spotecznosci lokalnych?

Drugi dzien Konwentu poswiecony byt nie tylko na wymiane doswiadczen, ale takze na edukacje
pracownikéw inkubatoréw NGO. Réwnolegle odbyty sie dwa warsztaty tematyczne z udziatem ekspertéw
poswiecone animacji spotecznosci lokalnych. Jedna z grup zajmowata sie animacjg na terenach duzych
miast, a druga — animacjg wsi i matych miast.

»Wielkomiejska” grupa warsztatowa omowita trudnosci w identyfikowaniu potrzeb organizacji —
beneficjentow inkubatora — oraz przeanalizowaniem sposobdéw radzenia sobie z owymi trudnosciami. Jako
problemowe wskazano nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu z organizacjami (wynikajgce nader czesto z
braku zaufania do inkubatora), brak swiadomosci potrzeb organizacji obserwowany u jej przedstawicieli
(zwigzany z brakiem wiedzy czy umiejetnosci nazwania potrzeb) i krétkowzrocznosé dziataczy NGO
(nieumiejetnos¢ przyjrzenia sie swojej organizacji w dtuiszej, rozwojowej perspektywie). Wskazywano
ponadto na bariery we wspédtpracy z samorzadem wynikajgce badZ to z niecheci do wspédtpracy z
NGOsami, badZ to z dysponowaniem nierzetelnymi, nieaktualnymi bazami kontaktowymi NGOséw. Co
wiecej, duza liczba organizacji i ich réznorodnosé ograniczaja mozliwos¢ poswiecenia dla kazdej z nich
czasu na whnikliwg, indywidualng rozmowe i dobrg diagnoze. Bolgczkg inkubatorow jest takie brak
wystarczajgcych zasobéw kadrowych lub niedostateczne kompetencje o0séb zajmujgcych sie
diagnozowaniem. Uniemozliwia to przeprowadzenie rzetelnej diagnozy lub prowadzi do nieumiejetnego
wykorzystywania wnioskédw z niej ptynacych. Inkubatory czesto nie dysponujg dobrymi narzedziami
diagnozowania potrzeb, co moze powodowaé zniechecenie organizacji, ktore nie sg chetne do ciggtego
wypetniania ankiet. Ostatnim z wymienianych probleméw jest zbytnie koncentrowanie sie inkubatoréw
na wytycznych wynikajacych z realizacji danego projektu, czesto uniemozliwiajace indywidualne,
nieschematyczne podejscie do poszczegdlnych NGO. Odpowiedzig na powyzisze trudnosci moze byé
podjecie staran o jak najbardziej rzetelne diagnozowanie stanu NGO (np. w oparciu o analize SWOT) i - o
ile to tylko mozliwe - praca indywidualna z organizacjami (np. z wykorzystaniem indywidualnych indekséw
NGO, indywidualnych planéw rozwoju). Trenerzy, doradcy i animatorzy zatrudnieni w inkubatorze
powinni wymienia¢ sie miedzy sobg informacjami zdobytymi w indywidualnym kontakcie z organizacjami
i wspdlnie wycigga¢ wnioski na temat ich potrzeb. W miare mozliwosci inkubator powinien zatrudniaé
profesjonalistbw do przygotowywania narzedzi badawczych i opracowania diagnozy. Pomocne moga
okaza¢ sie takie przeprowadzane okresowo wywiady grupowe czy spotkania retrospekcyjne
z organizacjami.



Grupa warsztatowa zajmujaca sie animacjg mieszkancéw miast przyjrzata sie takze zagadnieniu
integracji organizacji pozarzadowych i sSrodowiska oséb zwigzanych z NGO znajdujgcych sie w zasiegu
wptywu inkubatora. Wyrdzniono dwa wzajemnie sie warunkujgce obszary tej integracji — formalny
i nieformalny. Formalnymi przejawami sieciowania mogg by¢ m.in. dziatania federalizacyjne, spotkania
robocze, branzowe, miedzysektorowe, konsultacyjne, animujace powstawanie partnerstw, a takzie
rzecznictwo interesow Srodowiska NGO. Nie mniejszg wage jak do kontaktéw sformalizowanych nalezy
przywigzywaé do budowania bliskich, kolezenskich relacji miedzy dziataczami organizacji pozarzgdowych,
wtgczajac w to kadre inkubatora. Sprzyjajg temu spotkania towarzyskie (np. pikniki, zabawy andrzejkowe,
karnawatowe, wspdlne wyjazdy turystyczne), a takze budowanie nieformalnego wizerunku inkubatora
poprzez odpowiedni ubidr jego pracownikéw, mdwienie sobie na ,ty” czy luzne formy wzajemnego
komunikowania sie.

Podczas warsztatow grupy zajmujgcej sie animacjg spotecznosci matych miast i wsi podjeto dwa
watki: jak skutecznie animowaé spotecznos¢ lokalng oraz jak skutecznie doradza¢ organizacjom
pozarzgdowym dziatajgcym na tych terenach.

W obszarze pierwszego tematu wymieniono nastepujace cele animacji spotecznosci lokalnych:
wymiana informacji, aktywnosé obywatelska, wspotpraca (zespotowosc), integracja srodowiska, inspiracja,
partycypacja, tworzenie sytuacji rozwojowej oraz sytuacji zmiany. W rozmowie o skutecznosci i celowosci
dziatan s$rodowiskowych porédwnano potencjat oddziatywania réinych propozycji animacyjnych na
wspolnoty — od typowych (zabawa, festyn, wycieczka) do zupetnie nowych (happening, wyzwania typu
logistycznego, inicjatywy miedzypokoleniowe). Za warunek zaistnienia sytuacji rozwojowej (animacji) dla
osbb czy grup uznano wyjscie ze , strefy komfortu” (sytuacje znane, przyzwyczajenia) i wejscie w ,strefe
ryzyka” (sytuacje nieznane, nowosci, eksperymenty). Waznym zadaniem animatora jest jednak taka
kontrola tego procesu, aby animowane osoby nie wpadty w ,strefe paniki” — zablokowania gotowosci do
skutecznego dziatania (wéwczas bowiem mogg cofngc sie znéw do strefy komfortu - biernosci). Hastami
zwigzanymi z animacjg sg wiec: podejmowanie ryzyka, ,by byto inaczej”, niespodzianka, prowokacja,
zmiana formuty tego ,,co zazwyczaj”, wktadanie kija w mrowisko. Prowadzacy podkreslili tez, ze jednym
z elementéw odpowiedzialnosci animatora jest obserwacja procesu i odpowiednie wspomaganie
animowanego zespotu, istnieje wiec czesto koniecznos$¢ wczesniejszego samodzielnego przygotowania
i sprawdzenia proponowanych zadan (¢éwiczen). Opowiadajgc o swoich doswiadczeniach w animacji
srodowiskowej prowadzacy zalecali kierowanie sie regutg ,,mniej znaczy wiecej” i skupienie sie w swojej
dziatalnosci aktywizujacej na 3 inicjatywach, z ktérych jedna bedzie propozycja dla czesci wspdlnoty (np.
grupy zainteresowan spotykajgce sie regularnie co tydzien lub czesciej), druga — bedzie skupia¢ wokot
jednego celu wiekszg czes¢ spotecznosci lokalnej (np. wspdlna renowacja waznego obiektu, prowadzenie
przez stowarzyszenie szkoty wiejskiej) i trzecia, o charakterze regionalnym, umozliwiajgca spotkania
z innymi ,,spotecznosciami lokalnymi” (np. forum, zlot, warsztaty o zasiegu regionalnym).

Kolejny watek poruszany na warsztatach dotyczyt zasad i schematu postepowania, ktérym
powinien kierowa¢ sie doradca podczas pracy z organizacjg. Wyszczegdlnionych zostato szes¢
podstawowych etapow pracy. Praca doradcy zaczyna sie od etapu ,wejscia”, gdzie doradca odkrywa
potrzeby i problemy jednostki/organizacji (stosunek do pracy, kompetencje pracownikdéw, oczekiwania
zwigzane z doradztwem). Kolejnymi etapami pracy s3: ,kontraktowanie” (tutaj nalezy zwrdci¢ uwage na
to, ze za dalszg czes$¢ procesu odpowiedzialny jest zaréwno doradca, jak i lider organizacji), ,zbierania
danych” (nie mozna tu zapomnie¢ o klarownym omdwieniu zasad - m.in. poufnosci), przygotowanie
»planu dziatania” (najwazniejsze, aby przygotowac go wspdlnie z organizacjg tak, by kazda osoba czuta, ze
jest pomystodawcy planu oraz waznym jego realizatorem). W kazdej pracy, nawet najlepszego doradcy,
mogg sie pojawic kryzysy (wynikajgce z wtasnych btedéw lub kryzyséw organizacji, z ktérg pracujemy).



W takiej sytuacji wchodzimy w faze ,interwencji”. Ostatnim etapem jest ,zakoniczenie”, gdzie wspdlnie
z organizacjg poréwnujemy przygotowany na poczatku pracy kontrakt z wynikami dziatan. Najwazniejsze,
aby dziataniom doradcy towarzyszyto hasto — ,stawiaj wyzwania — nie stwarzaj problemow”.

Jak zmieni sie wsparcie udzielane NGOsom?

Ostatniego dnia Konwentu rozpoczety sie prace nad rekomendacjami dotyczgcymi systemu
tworzenia, funkcjonowania i finansowania inkubatoréw NGO w Polsce w kolejnej perspektywie finansowej
2014 -2020. Analizowano m.in. takie zagadnienia jak tryb wyfaniania centréw wspierania organizacji
pozarzagdowych, poziom realizacji procedury konkursowej na prowadzenie centrow (centralny vs
regionalny), podziat centrow wedtug subregiondw i/lub powiatéw, dobdr ekspertow oceniajgcych wnioski
o dofinansowanie, kryteria wyboru i zasady realizacji projektéw. Wypracowane rekomendacje zostang
przekazane Wiceministrowi MPiPS - patronowi honorowemu Konwentu. W gronie odbiorcéw
rekomendacji znajda sie takze m.in. parlamentarzysci, cztonkowie sejmowej Podkomisji ds. wspdtpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, Minister Rozwoju Regionalnego, Dyrektor Departamentu Wdrazania EFS
w MPIPS, marszatkowie wojewddztw oraz cztonkowie Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Podsumowanie

Ograniczony czas nie pozwolit na szczegétowe omdwienie wszystkich zaplanowanych w ramach
Konwentu tematéw. Po dwdch dniach wymiany doswiadczed miedzy przedstawicielami organizacji
infrastrukturalnych wytonito sie kilka generalnych wnioskéw, stanowigcych kierunkowskaz, ktérym
powinny kierowac sie polskie inkubatory organizacji pozarzagdowych. Dziatania podejmowane przez
inkubator powinny wynika¢ $cisle z rzetelnej diagnozy potrzeb. Zamiast zarzucania organizacji wciaz
nowymi formami wsparcia i prowadzenia ich ,za reke”, inkubator powinien stawia¢ na inspirowanie
i motywowanie stowarzyszen, fundacji i grup inicjatywnych objetych swojg opieka. W dobie rosnacych
wymagan otoczenia trend profesjonalizacji NGOsOw jest jak najbardziej zasadny. Profesjonalizacja
powinna odbywac sie dwutorowo — dziatacze organizacji muszg doskonali¢ sie merytorycznie, branzowo,
ale takze zwieksza¢ swojg wiedze i umiejetnosci w zakresie zagadnied prawnych, finansowych,
zarzadczych. Istotne jest jednak, aby nie zatraci¢ przy tym wyrdzniajacej lll sektor ideowosci i poczucia
spotecznej misji. Rozwdj inkubatora NGO powinien odbywac sie w warunkach zaréwno wspétpracy, jak
i konkurencji. Istnieje wiele pozytywnych przyktadéw wspdtdziatania inkubatoréw z jednostkami
administracji publicznej, biznesem, innymi organizacjami pozarzadowymi czy tzw. aktywnymi
obywatelami. Warto czerpac z nich przyktad. Jednoczesnie konkurencja miedzy podmiotami walczacymi o
te same fundusze czy tych samych beneficjentéw mobilizuje do ulepszania jakosci dziatan i wprowadzania
rozwigzan innowacyjnych. Tam, gdzie jest to zasadne i mozliwe, zamiast konkurowaé, powinno sie tgczyé
w efektywne partnerstwa.

Organizatorem i gospodarzem lll. Konwentu Organizacji Pozarzadowych byta Fundacja
Wspierania Organizacji Pozarzadowych ,Umbrella” z Wroctawia we wspotpracy z wroctawskim
Stowarzyszeniem Tratwa i Gming Wroctaw. Wydarzenie zostato zorganizowane w dniach 10-11
wrzesnia 2012 r. w ramach projektu ,.Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych z terenu
aglomeracji wroctawskiej Sektor 3”.

Projekt jest wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL), Priorytet V Dobre rzadzenie, Dziatanie 5.4 —
Rozwdj potencjatu trzeciego sektora, Poddziatanie 5.4.2 Rozwéj dialogu obywatelskiego.
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Il Konwent Inkubatoréw Organizacji Pozarzadowych odbyt sie 10-11 wrzesnia 2012 r. w ramach projektu
Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych z terenu aglomeracji wroctawskiej SEKTOR 3.

www.sektor3.wroclaw.pl
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Wydarzenie wspotfinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Patronat honorowy:

Wiceminister Pracy i Polityki Spotecznej,
Sekretarz Stanu, Petnomocnik Rzadu ds.
Osob Niepetnosprawnych

Jarostaw Duda

Patronat mediainy:

dolnoslaskie¥ngoeipl wroclaw ngo Ill




