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Dane pochodza z badania Stowarzyszenia Klon/Jawor
.Kondycja organizacji pozarzadowych 2018". Badanie jest

prowadzone cyklicznie od 2002 roku i jest najwigkszym nie- stowarzyszenie
zaleznym Zrédtem wiedzy o stowarzyszeniach i fundacjach klon / jawor
w Polsce.

Opracowanie powstato w ramach projektu ,Kurs na uzy-

tecznos$¢: nowa strategia badan Stowarzyszenia

Klon/Jawor” sfinansowanego ze srodkéw Programu N l W
Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030. Narodowy Instytut Wolnokci

Centrum Rozwoiu Spoleczeristwa Obywatelskiega

Warszawa, grudzier 2019
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Wstep

W wielu panstwach zachodnich rzady zmniejszaja wydatki
na cele spoteczne. Wszystko to wywiera silny wptyw

na trzeci sektor, ktory kiedys otrzymywat srodki publiczne
ptynace szerokim strumieniem. Teraz organizacje musza
pozyskiwac $rodki z innych zrédet, czyli zmienia¢ swoja
strategie fundraisingowa.

Jak jest w Polsce? Bardzo podobnie. Organizacje poza-
rzadowe od lat deklaruja, ze ich kluczowym problemem
jest brak $rodkéw na dziatania, co zaburza ich ptynnos¢
finansowa i uzaleznia od samorzado6w. Dlatego strate-
gia dywersyfikacji zrodet dochodu ma duze znaczenie dla
dtugofalowego rozwoju organizacji. Podmioty te musza
starac sie mie¢ tych zrédet kilka. Z tego powodu coraz
czesciej przygladaja sie mozliwosciom prowadzenia dzia-
talnosci ekonomiczne;j.

Stowarzyszenie Klon/Jawor podjeto prébe ustalenia,
dlaczego angazowanie sie w dziatania ekonomiczne wcigz
jest w polskim trzecim sektorze niszowe. W ramach pro-
wadzonych z ekspertami i ekspertkami spotkan szukali-
$my mozliwych interpretacji biezacego stanu rzeczy oraz
kierunkow dziatart majacych na celu wzmocnienie organi-
zacji w dziatalnosci ekonomicznej.

W tym opracowaniu zestawimy dane dotyczace zagad-
nienia dziatalnosci ekonomicznej polskich organi-

zacji na podstawie wynikéw badan ,,Kondycja orga-
nizacji pozarzadowych 2018” prowadzonych przez
Stowarzyszenie Klon/)awor z opiniami ekspertow

i ekspertek z réznych srodowisk: pozarzadowego,
marketingowego, biznesowego i administracji publicznej.
Swoimi opiniami podzielili sie:

Julia Koczanowicz-Chondzyriska (Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych), Mirella Panek-

Owsianska (Fundacja Kosmos dla Dziewczynek),

Monika Chrzczonowicz (portal ngo.pl), Krzysztof
Sliwinski (Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych), Katarzyna Bryczkowska (Stowarzyszenie
BORIS), Marta Grabowiecka-Zmorska, Karolina
Cyran-Juraszek (Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Obywatelskiego), Dorota Piefikowska (Polsko-
Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw
Obywatelskich) - uczestniczki i uczestnicy spotkania

w Warszawie oraz Tomasz Musielski (Stowarzyszenie
Wsparcie Spoteczne ,Ja-Ty-My"), tukasz Prykowski (Urzad
Miasta £6dz), Wioletta Gawrorska (Centrum Promogji

i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS), Sylwester



Skorupa (Stowarzyszenie Inicjatywa Rozsadnych
Polakow), Ryszard Szymanowski (Fundacja “Canto Pro
Classica”) - uczestniczki i uczestnicy spotkania w todzi.

Na poczatek przypomnimy, jakie sa gtéwne korzysci pty-
nace z prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej - zaréwno
dla samych organizacji, jak i dla ich otoczenia. Nastepnie
podsumujemy kluczowe watki dotyczace tego zagadnie-
nia z perspektywy formalno-prawnej oraz przedstawimy
ekonomiczna aktywnos¢ polskich organizacji w Swietle

wynikéw badan. Dane te pokazuja nam, jak jest, z kolei
gtosy ekspertéw i ekspertek méwia nam, dlaczego tak
jest. Opisujac bariery w rozwoju dziatalnosci ekonomicz-
nej organizacji, podzielimy je na trzy kategorie: wiedze,
umiejetnosci i postawy. Na koniec podsumujemy najwaz-
niejsze wnioski i propozycje dziatan ukierunkowanych

na wzmocnienie ekonomicznej aktywnosci polskich
stowarzyszen i fundacji.




Dziatalnosc ekonomiczna -

dlaczego warto?

Prowadzenie dziatalnosci ekonomicznej przez organizacje
spoteczne jest korzystne nie tylko dla nich samych, ale
takze dla odbiorcéw ich dziatar, administracji publicznej
i otoczenia spotecznego. Od wielu lat organizacje dekla-
ruja, ze brak srodkéw na dziatania i trudnosci w utrzyma-
niu ptynnosci finansowej stanowig ich kluczowe
problemy. Pobieranie optat w ramach prowadzonych
dziatan oraz sprzedawanie ustug stabilizuje dziatania
podmiotdw zaliczanych do trzeciego sektora i wzmacnia
ich niezaleznos¢ finansowa. Dywersyfikacja portfela jest
podstawa rozwoju. Dzigki temu organizacja moze realizo-
wac zadania, ktére sa w petni zgodne z jej misja i strate-
gia dziatania, a nie tylko takie, ktore wspiera administra-
cja publiczna.

Ponadto, organizacja moze inwestowac¢ nadwyzke

i rozwijac swoje dziatania - zaréwno w odniesieniu do ich
jakosci, jak i skali. Z tej perspektywy, prowadzenie dzia-
talnosci ekonomicznej przez organizacje okazuje sie tez
korzystne dla odbiorcoéw i odbiorczyn jej dziatan oraz
otoczenia spotecznego - dziatania moga by¢ kierowane
do coraz szerszych grup, lepiej odpowiadaja na potrzeby,

a poprzez wyzsza konkurencyjnos¢ wzrasta ich jakosc.
Organizacje notujace zyski z dziatalnosci ekonomicz-
nej moga poprawia¢ warunki pracy w swojej organiza-
¢ji — podnosi¢ wynagrodzenia, stabilizowac zatrudnienie,
oferujac umowy o prace, czy wreszcie angazowac wie-
cej 0s6b z odpowiednia wiedzg i doswiadczeniem. W ten
sposob organizacja staje sie profesjonalnym ustugo-
dawca lub wytworca oraz rzetelnym pracodawca.

Organizacja, ktora generuje zysk i przeznacza je na reali-
zacje swoich celow statutowych, moze tez w mniej-
szym stopniu korzystac ze srodkow publicznych - wow-
czas moga by¢ one kierowane do podmiotéw, ktore nie
maja wystarczajacych zasobdw, zaplecza organizacyj-
nego i doswiadczenia, dopiero rozpoczynaja swoja dzia-
talnos¢ czy tez nie maja po prostu wtasnych srodkow.
Jest to zgodne z zasada pomocniczosci — wsparcie tra-
fia do tych podmiotéw, ktére tego najbardziej potrze-
buja, a nie do tych, ktére przygotowuja najlepsze wnioski
o dofinansowanie.



Garsc wiedzy

Co mowi prawo

W ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie wprowadzono podziat na odptatna

i nieodptatna dziatalnos¢ pozytku publicznego, odréznia-
jac ja od dziatalnosci gospodarczej. Dziatalnoscia nieod-
ptatna pozytku publicznego jest dziatalnos¢ statutowa
organizacji, za kt6ra nie jest pobierane wynagrodzenie.
Natomiast za dziatalnos¢ odptatna organizacja pobiera
wynagrodzenie, optaty od swoich odbiorcow. Wazne jest,
Ze to wynagrodzenie nie moze by¢ wyzsze od poniesio-
nych kosztéw - tym samym organizacja nie zarabia na tej
dziatalnosci. W ramach dziatalnosci odptatnej organizacja
moze prowadzi¢ sprzedaz towardw lub ustug wytworzo-
nych lub $wiadczonych przez podopiecznych organizacji
(ich grupy sa $cisle okreslone w ustawie) albo tez przed-
miotéw podarowanych organizacji.

Organizacja prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, jesli
wynagrodzenie pobierane za sprzedawane przez nia
przedmioty lub ustugi jest wyzsze niz poniesione koszty.
Oznacza to, Ze organizacja zarabia na tej dziatalnosci,
osiaga zysk. Zysk z dziatalnosci gospodarczej stuzy reali-
zacji celéw statutowych i nie moze by¢ przeznaczony do

podziatu miedzy cztonkdw i cztonkinie stowarzyszenia czy
zarzad. Organizacje prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
sg wpisane do rejestru przedsigbiorcow.

Dziatalno$¢ odptatna pozytku publicznego i dziatalnos¢
gospodarcza to rézne odmiany dziatalnosci ekonomicz-
nej organizacji.



Skala zjawiska

W ostatnich latach obserwujemy rozwéj dziatalno-

$ci odptatnej i stagnacje w zakresie rozwoju dziatalno-

$ci gospodarczej. Zgodnie z najnowszymi danymi 11% sto-
warzyszen i fundacji prowadzi dziatalnos¢ gospodarcz,

a 36% dziatalno$¢ odptatna. Najwiecej, bo 59% podmio-
téw spotecznych, nie prowadzi zadnego typu dziatalnosci
ekonomiczne;j.
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Jakie organizacje sie ekonomizuja?

Badania wskazuja, ze organizacje prowadzace dziatalnos¢
ekonomiczng, a w szczegélnosci gospodarcza, czesciej niz
inne organizacje:

+ 53 znajwiekszych miast;

+  dziataja na szersza skale — ogélnopolska lub
miedzynarodowg;

+  maja forme prawna fundacji;

+  zatrudniaja pracownikéw i pracowniczki na umowe
0 prace;

+  maja wieksze budzety;

. na tle sektora wyrézniaja sie gotowoscia do podej-
mowania ryzyka w imie sukcesu swoich dziatan.

. dziatalnos¢ odptatna

. dziatalnos¢ gospodarcza



Organizacje prowadzace dziatalnos¢ ekonomiczng - gospodarcza dysponuja budzetem rocznym w wysokosci
czy to gospodarcza, czy odptatna - maja zdecydowanie 160 tys. ztotych, podczas gdy budzet przecietnej organi-
wieksze budzety niz inne organizacje. Roznica jest nie- zacji to 28 tys. ztotych.

mal szesciokrotna, organizacje prowadzace dziatalnos¢

Przecietny roczny budzet

160 000 zt

150 000 zt

100 000 zt

60 000 zt

50 000 zt

0zt

organizacje z dz. organizacje z dz. wszystkie
odptatng gospodarcza organizacje



Przecigtne kwoty trafiajace do organizacji z poszczegolnych zrodet

Dziatalnos$¢ gospodarcza

Zagraniczne zrodta publiczne spoza UE
Fundusze Unii Europejskiej

Zrédta rzadowe

Odptatna dziatalnos$¢ statutowa
Zrédta samorzadowe

Przychody ze zbidrek publicznych
Darowizny od instytucji i firm

Darowizny od os6b prywatnych

Z perspektywy przecietnej organizacji prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej zdecydowanie sie optaca. Patrzac
na wszystkie kategorie zrodet, z jakich korzystaja orga-
nizacje, to wtasnie dziatalnos$¢ gospodarcza zapewnia

2014 2017
43 tys. zt 60 tys. zt
63 tys. zt 49 tys. zt
57 tys. zt 40 tys. zt
51tys. zt 36 tys. zt
25 tys. zt 19 tys. zt
15 tys. zt 15 tys. zt
6 tys. zt 6 tys. zt

5 tys. zt
4 tys. zt

5 tys. zt
3tys. zt

najwiekszy przychdd do budzetu organizacji - 60 tys. zto-
tych rocznie. Dla poréwnania, drugie w rankingu zagra-
niczne zrédta publiczne spoza Unii Europejskiej przyno-
szg organizacji przecigtnie 49 tys. ztotych.
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Spoéjrzmy jeszcze na wartos¢ przychodoéw, jaka wszystkie
organizacje prowadzace dziatalno$¢ ekonomiczna
wnosza do catego pozarzadowego budzetu. Jest to 15% —
taka czes¢ pieniedzy, jakimi dysponuja wszystkie
stowarzyszenia i fundacje, stanowia srodki z dziatalno-
$ci gospodarczej i odptatnej. Najwieksza czes¢, bo ponad
potowe srodkow wszystkich organizacji pozarzadowych,
stanowia pienigdze publiczne (cho¢ przecigtne kwoty
dotacji z tych $rodkéw s3 mniejsze niz przychody

z dziatalno$ci gospodarczej, to wysoki jest odsetek
organizacji korzystajacych z publicznych pieniedzy).

Tylko potowa organizacji prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza odnotowuje z tego tytutu zysk. W rezultacie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w 2017 roku:

«  49% organizacji wypracowato zysk;
19% organizacji poniosto strate;

32% organizacji nie osiagneto ani zysku, ani straty.

inne

Srodki publiczne krajowe i zagraniczne

filantropia indywidualna i korporacyjna
Il dziatalnoSc gospodarcza

B dziatalnos¢ odptatna

Wartos¢ przychodow z poszczegolnych
zrodet w budzetach wszystkich
organizacji
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W czym tkwi problem?

Fakt, ze w ostatnich latach wzrasta liczba organizacji prowadzacych dziatalno$¢ odptatna, moze napawac
optymizmem i wskazuje na potencjat ekonomiczny sektora pozarzadowego. Organizacje maja pomysty na dziata-
nia — czesto niszowe, ale takze konkurencyjne wobec podmiotédw rynkowych. Mozliwos$ci wciaz jednak nie s
wykorzystywane w takim stopniu, jakiego mozna by oczekiwa¢, gdyz procent organizacji prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza od lat pozostaje na tym samym poziomie. Co jest tego przyczyna? Z pewnoscia jest ich kilka. Eksperci
i ekspertki, dyskutujac nad wyzwaniami i barierami rozwoju dziatalnosci ekonomicznej stowarzyszen i fundacji,
wskazuja na czynniki z trzech obszaréw: wiedzy, umiejetnosci i postaw.

Wiedza

Problemem liderow i liderek organizacji, ktore planuja
rozpoczecie dziatalnosci zarobkowej, jest brak wiedzy,
szczegolnie z zakresu ekonomii, zarzadzania, marke-
tingu i prawa podatkowego.

Ludzie caty czas zadajg te same pytania.
Mylg dochdd z przychodem, myla zysk
z wydatkiem.

Opinia eksperta
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Obszar wiedzy jest wyzwaniem nie tylko dla organizacji,
ktére dziatalnosci ekonomicznej nie prowadzg, ale takze
dla tych, ktére juz sa aktywne w sferze ekonomicznej.

Niejednokrotnie prowadzi to do sytuacji, w ktérej organi-

zacja nie wykazujac w statucie prowadzenia dziatalnosci
odptatnej pozytku publicznego pobiera optaty od
beneficjentéw swoich dziatan. Organizacje nie wiedza,
ze ich aktywnos$¢ ma charakter dziatalnosci odptatnej.

Ponadto, wiele organizacji prowadzacych aktywnos¢
ekonomiczna sprowadza ja do prowadzenia ksiggo-
wosci, co jest niebezpiecznym uproszczeniem i moze
ogranicza¢ rozwaj tej aktywnosci. Liderzy i liderki
btednie przyjmuja, ze osoba, ktéra musi mie¢
wiedze na temat dziatalnosci ekonomicznej, jest
ksiegowa czy ksiegowy, a nie osoba programujaca te
dziatania. Oznacza to, ze konieczne jest prowadzenie
dziatan edukacyjnych i wspieranie organizacji juz
prowadzacych dziatalnos$¢ ekonomiczna - tak, aby
ksztatci¢ menedzeréw w organizacjach.

Rozwoj dziatalnosci ekonomicznej

i w ogoble zarzadzanie pienigdzem

w organizacjach mamy oddelegowane
przez zarzady na ksiegowe i ksiegowych.
Jak sie pytam, dlaczego nie macie
dziatalnosci odptatnej lub gospodarczej,
to stysze, ze ksiegowa tego nie umie albo
ze powiedziata, ze ona tego nie bedzie
robi¢. Ogon macha psem.

vidind
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Problemem jest nie tylko nieznajomos$¢ przepiséw

i zasad prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej, ale
tez ich niejasnosc. Interpretacja konkretnych zapiséw
prawnych moze sprawiac trudnosci. Najlepszym tego
przyktadem jest brzmienie art. 20 ust. 1 pkt. 2 ustawy
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
zgodnie z ktérym ,organizacja pozytku publicznego
moze prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza wytacznie
jako dodatkowa w stosunku do dziatalnosci pozytku
publicznego”. Pojecie ,,dziatalnosci dodatkowej” jest
niedookreslone i niejasne. Jego interpretacja jest
problemem zaréwno dla podmiotéw aktywnych
ekonomicznie, jak i dla instytucji publicznych oraz
samorzadow wspotpracujacych z organizacjami.

«

o

\

Przyktadem jest restauracja, w ktorej
pracujg osoby zagrozone wykluczeniem
spotecznym, osoby chorujace

psychicznie. 90% dziatan tej organizacji

to wtasnie dziatalnos¢ gospodarcza.

Jezeli bysmy spojrzeli tylko na dochody,

to powiedzielibysmy, ze dominujaca jest
dziatalnosc¢ gospodarcza. Jednak jak bysmy
spojrzeli na to szerzej — po co ta restauracja
powstata i dlaczego funkcjonuje, to nie jest
wtedy juz tak oczywiste.

Opinia eksperta
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Umiejetnosci

Przeszkoda w dziataniach ekonomicznych dla organi-
zacji jest — oprocz braku wiedzy - takze brak umiejet-
nosci strategicznego planowania tych dziatan. W duzej
mierze wynika to z faktu, ze wsrod kadr stowarzyszen
i fundacji brakuje oséb majacych kompetencje mene-
dzerskie. Do prowadzenia dziatalnosci ekonomicznej
niezbedna jest umiejetnos¢ tworzenia biznesplanu,
zarzadzania ludzmi czy koordynacji dziatan marketin-
gowych. Wszystkich tych kompetencji nie musi posia-
da¢ jedna osoba - lider czy liderka organizacji - ale
powinny one by¢ w organizacje obecne.

Mam wrazenie, ze nie wyksztatcita

sie jeszcze kadra menedzerow

w organizacjach. Sg ci, ktorzy umieja

pisa¢ wnioski, rozlicza¢ granty i pracowali
w réznych organizacjach. Brakuje
natomiast takich, ktorzy np. zaktadali sklep
lub realizowali jakas forme marketingu.

Wreszcie, brak umiejetnosci widoczny jest takze w tym,
ze zarzadzanie dziatalnoscia organizacji, w tym tez
dziatalnos$cia ekonomiczna, nie jest traktowane kom-
pleksowo. Realizacja misji organizacji i prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej bywaja postrzegane i reali-
zowane roztacznie. Osobno traktowana jest tez
ksiegowos$¢ w organizacji — czesto tworzy odrebny
silos, zamiast by¢ integralna czescia kazdego dziatania
podejmowanego przez organizacje.

Ksiegowos¢ pojawia sie dopiero wtedy,
kiedy trzeba rozliczy¢ projekt, czyli

na samym koncu. ZrobiliSmy dziatanie,
kazali nam wystawi¢ fakture. To pokazuje,
ze nie ma odpowiedniego planowania,
zarzadzania i prowadzenia ksiegowosci.
To s3 zupetnie rdozne swiaty wewnatrz
organizacji, zupetnie oddzielnie
funkcjonujace.

15



Postawy

Szczeg6lna role, w pewnym sensie kluczowa,

bo poprzedzajaca omoéwiong wiedze i umiejetnosci,
odgrywa odpowiednia postawa liderek i liderow
organizacji. Eksperci i ekspertki okreslaja ja ,,postawa
przedsiebiorcza”. Tego typu nastawienie jest kluczowe
w $wiecie biznesu, a w Srodowisku pozarzadowym
czesto go brakuje.

Wydaje mi sie, ze w sektorze
pozarzagdowym mato jest takich postaw
przedsiebiorczosci. Ludzie, ktorzy
zaktadajg organizacje, raczej maja
postawe spoteczna. To sa ludzie, ktorzy
chcieliby zmieni¢ ten swoj kawatek
Swiata, to s3 spotecznicy.

Opinia eksperta

Na postawe przedsigbiorcza sktada sie wiele
czynnikoéw, miedzy innymi przejmowanie
inicjatywy, branie spraw w swoje rece, nastawienie

na poszukiwanie rozwiazan czy wiara w sens dzia-
tan swoich i swojego zespotu. Trudno odmowic takich
cech osobom dziatajacym w organizacjach pozarza-
dowych. Jednakze, istotny jest tu jeszcze jeden ele-
ment - podejscie rynkowe czy biznesowe. Najprosciej
rzecz ujmujac, realizowane dziatania musza sie opta-
ca¢, do czego konieczna jest kalkulacja kosztow, przy-
chodu i zaktadanych zyskéw. Dany produkt czy ustuga
musi sie sprzeda¢, a ktos$ musi je kupic. Tak rozu-
miane nastawienie przedsiebiorcze jest niezbedne
do osiagniecia sukcesu w prowadzeniu dziatalnosci
ekonomicznej.

Moim zdaniem kluczem jest praca

na postawach, bo mozesz wiedziec¢
milion rzeczy, ale to nie znaczy,

ze wdrozysz je w zycie. Wiedza to jest
zupetnie co$ innego niz przepracowanie
sobie postaw.
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Czasami wyzwaniem nie jest brak ducha przedsie-
biorczosci, bo tego akurat nie brakuje, ale obcigzenie
odpowiedzialnoscia, jaka spoczywa na kazdym

liderze i liderce za innych pracownikéw i pracowniczki.

Wiele organizacji zatrudnia przy dziatalnosci gospo-
darczej osoby, ktére mogtyby mie¢ trudnosci ze znale-
zieniem zatrudnienia na rynku pracy. W takiej sytuacji
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej moze wigza¢
sie z poczuciem osobistej odpowiedzialnosci za losy
zatrudnianych oséb.

To, co styszymy od naszych klientéw [od
organizacji, ktérym doradzamy], to jest
odpowiedzialnos¢ za pracownikow,

ktdra to liderzy i liderki czuja na sobie,
uruchamiajac dziatalnos¢ gospodarcza.

Bo czesto w firmach spotecznych mamy

do czynienia z pracownikami, ktérzy inaczej
nie poradziliby sobie na rynku pracy.

Opinia eksperta

Kolejnym czynnikiem stanowiacym bariere w roz-
woju dziatalnosci ekonomicznej jest jej wizerunek.

Wciaz pokutuje stereotyp, ze organizacja spoteczna
nie moze, czy nie powinna, ,,zarabia¢”. Takie mysle-

nie takze jest pewna specyficzna postawa, ktéra daje

o0 sobie zna¢ zwtaszcza w lokalnych spotecznosciach.
Aktywisci czy aktywistki obawiaja sie, ze to nie ich
praca i wynikajace z niej korzysci beda dostrzegane

i komentowane, ale spekulacje na temat tego, ile na tej
dziatalnosci zyskali.

Mam wrazenie, ze jestesmy zaktadnikami
jakiegos$ mitu, ze organizacje to sg takie
od misji.

Opinia eksperta

Dziatalnos¢ ekonomiczna, zwtaszcza
gospodarcza, ciagle, po tylu latach,
nie wiem dlaczego, zle sie kojarzy dla
przecietnej organizacji pozarzagdowej,
zwtaszcza na terenach wiejskich.

Opinia eksperta
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W koricu wyzwaniem w prowadzeniu dziatalnosci zadbac o ich wysoka jakos¢. Klienci i klientki kupujacy

ekonomicznej przez organizacje jest koniecznosé u organizacji pozarzadowych czesto nie zwracaja uwagi
konkurowania z innymi podmiotami rynkowymi. Bywa, na to, czy sprzedaz prowadzi podmiot spoteczny, czy
ze wsrod organizacji brakuje Swiadomosci, ze chcac biznesowy. Kluczowe sa dla nich juz nie tylko cena, ale
prowadzi¢ sprzedaz swoich produktéw i ustug musza odpowiednie standardy produktéw i ustug.

Wysoka jakos¢ to jest kluczowa rzecz. Jezeli
oczekujemy, ze do nas przyjda klienci
tylko dlatego, ze zatrudniamy osoby

z niepetnosprawnoscig, to bedzie ciezko.

Opinia eksperta

(

Dla klientéw nie ma réznicy, czy

to prowadzi fundacja, czy inny

podmiot. Trzeba moéwic organizacjom

0 podnoszeniu standardow, jesli chca
A M wchodzi¢ na otwarty rynek, a nie tylko

korzystac¢ z zamowien publicznych.




W kierunku zmian

Organizacje pozarzadowe, ktore planuja lub juz
prowadza dziatalnos¢ ekonomiczna, potrzebuja
réznorodnego wsparcia. Moze ono polega¢ na dostar-
czaniu im wiedzy z zakresu prawa, zarzadzania czy
marketingu. W parze z wiedza powinno i$¢ budowanie
odpowiednich umiejetnosci i kompetencji menedzer-
skich, tworzenia biznesplanu i szacowania ryzyka oraz
ksztattowanie i rozwijanie postaw przedsiebiorczych.

3

o P

Tego rodzaju wsparcie $wiadcza wyspecjalizowane
podmioty, takze zaliczane do trzeciego sektora, np.
osrodki wsparcia ekonomii spotecznej. Projektujac
takie wsparcie, poza doraznymi szkoleniami, warto
tworzy¢ programy dtugoterminowe, np. mentoringowe.
Umozliwiaja one dobre dopasowanie oferty do aktual-
nych potrzeb w organizacji, towarzyszenie jej na réznych
etapach rozwijania dziatalnosci ekonomicznej.

Wedtug mnie ekonomizacja jest
pewnym procesem. Dobrze jest
organizacjom w tym procesie
towarzyszy¢, bo na bardzo réznych jego
etapach pojawiaja sie rézne problemy
i dylematy. To moze dac¢ im poczucie
bezpieczenstwa.

Opinia eksperta
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W procesie edukacji przedstawicieli i przedstawicie-

lek organizacji warto zwrdci¢ uwage na aspekt plano-
wania dziatan, i to nie tylko tych dotyczacych dziatalno-
$ci ekonomicznej. Planowanie uwzgledniajace rozmaite
zasoby organizacji - finansowe, czasowe i ludzkie - jest
tak samo konieczne przy realizacji projektu dotowanego
ze zrodet publicznych, jak i przy prowadzeniu dziatalnosci
ekonomicznej.

Zrédtem pomocy i inspiracji moze by¢ takze biznes.
Srodowisko biznesowe dysponuje duzym doéwiadcze-
niem w zakresie zarzadzania zespotami czy planowania
strategicznego, dlatego warto rozwijac¢ transfer wiedzy
i kompetenciji z biznesu do organizacji pozarzadowych.

Wreszcie, wsparcia organizacjom w ich ekonomizacji moze
udziela¢ samorzad. Jednym z kluczowych narzedzi wspar-
cia i wyréwnywania szans podmiotéw ekonomii spotecz-
nej sa klauzule spoteczne, stosowane w ramach zamo-
wien publicznych w Polsce od 2009 roku. Sa to prawem
dopuszczone rozwiazania, ktére umozliwiaja stosowanie
przez zamawiajacych dodatkowych warunkéw w doste-
pie do zaméwienia publicznego lub w jego realizacji po
to, by osiagnac istotne korzysci spoteczne. Niezaleznie

od tego, ze pojedyncze jednostki administracji rzadowej

i samorzadowej powszechnie stosuja juz klauzule
spoteczne, to w skali kraju postepowania, w ktérych do tej

Te wszystkie nowoczesne instrumenty,
ktore stosuje biznes, jesli chodzi

0 rozwoj pracownikow czy kulture
pracy, nie zawsze wigza sie z kosztami.
Tutaj przeptyw know-how bytby bardzo
pozyteczny.

Opinia eksperta

pory wykorzystywano aspekty spoteczne, stanowia jedynie
okoto 4% wszystkich postepowar o zaméwienie publiczne.

Innym, poza klauzulami spotecznymi, sposobem na
wsparcie aktywnosci ekonomicznej organizacji przez
podmioty publiczne mogtoby by¢ poszerzenie wachlarza
mozliwosci wykorzystania $srodkéw z dotacji. Przyktadowo
- organizacja moze sfinansowac z tych $rodkéw zakup
sprzetu czy remont siedziby, ale nie moze przeznaczyc¢ ich
na rozwoj dziatalnosci gospodarczej, co w dalszej perspek-
tywie mogtoby ja uniezalezni¢ od pieniedzy publicznych.
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Sposobem na budowanie mostéw migdzy swiatem
biznesu a pozarzadowym jest budowanie konsorcjow
miedzysektorowych. Takie rozwiazanie jest korzystne

dla obu stron: firmy moga uczestniczy¢ w Swiadczeniu
danej ustugi nawet pomimo funkcjonowania klauzul spo-
tecznych, a organizacje zyskuja partnera, ktory moze je
wesprzec i poméc udzwignac przedsiewziecie, na ktore
bez takiej wspotpracy mogtyby sie nie zdecydowac.
Kluczowe jest tu zadbanie o zachowanie prawdziwie
partnerskich relacji miedzy oboma podmiotami.

Chciatabym, zebysmy mniej silosowo
mysleli o tych sektorach, a bardziej
skupiali sie na tym, ze jesli jest
potrzebna ustuga, a za nia stoi pieniadz,
to sg pewne rzeczy, ktére moze wniesc
organizacja pozarzadowa, a pewne
biznes. Konsorcja miedzysektorowe

to jest rzecz, ktora jest w stanie
rzeczywiscie pomac z jednej strony
biznesowi w tym, zeby mogt nadal
uczestniczy¢ w rynku, a przedsiebiorstwo
spoteczne moze zarobi¢ na czyms, czego
samo nie bytoby w stanie udzwignac.

Przejawem nowoczesnego myslenia o dziatalnosci
spotecznej i zmianie spotecznej, ktora jest jej celem, s3
podmioty typu not-only-for-profit. Te hybrydowe struk-
tury odchodza od dualistycznej wizji rzeczywistosci
uwzgledniajacej organizacje pozarzadowe, ktore reali-
zuja misje za darmo, oraz biznes, ktory skupia sie na zara-
bianiu pieniedzy. Podmioty not-only-for-profit, czyli biznesy
spoteczne, tacza dziatania przynoszace dochody z realizacja
spotecznie waznej misji. Przezwyciezenie uproszczonej wizji
funkcjonowania organizacji jako tej sfery, ktéra nie powinna
zarabia¢ pieniedzy, moze przynies¢ realng zmiane spoteczna.
Z pewnoscia istotna jest tu rola prawa, ktére musi ,nadazac¢’
za tak nowoczesnymi rozwigzaniami.

Dawniej byt prosty podziat na for-

profit, czyli firmy, i non-profit, czyli
organizacje. Natomiast teraz najwiecej
jest hybrydowych organizacji not-only-
for-profit. Tam tak naprawde dzieja sie
najciekawsze rzeczy, jesli chcemy przyjac
perspektywe ich wptywu na zmiane
spoteczna.

Opinia eksperta
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Waznym dziataniem promujacym prowadzenie dziatalnosci
ekonomicznej przez organizacje jest pokazywanie dobrych

praktyk. Warto ich szuka¢ w matych spotecznosciach, ktére

maja wiekszy potencjat do budowania dziatari opartych

0 wzajemne zaufanie.

Warto pokazywac przedsiebiorczosc
jako sposob zarabiania pieniedzy, ktory
nie jest zty, a pomaga sie utrzymac.
Spotecznosci, gdzie sa organizacje
dziatajace lokalnie, np. spotdzielnie
socjalne - to jest system naczyn
potaczonych. Powstaje organizacja,
Swiadczy ustugi spoteczne, ktore sg
potrzebne na tym terenie, zatrudnia
lokalnych ludzi, ktorzy sg tego
zadowoleni. To dzieki temu, ze wszyscy
sie ze soba znaja, maja wieksze zaufanie
do siebie.

Opinia eksperta

Organizacjom, ktére chca zaczac zarabiac, a nie s3
jeszcze aktywne ekonomicznie, mozna rekomendowa¢

w pierwszym kroku rozpoczecie prowadzenia dziatalno-
$ci odptatnej. Jest ona mniej wymagajaca, wiaze sie z mniej-
szymi ryzykami niz dziatalno$¢ gospodarcza, a jednoczesnie
pozwala na swego rodzaju sprawdzenie sie organizacji oraz
weryfikacje oczekiwan i zatozen. Dopiero drugim krokiem, po
»Zdaniu testu” prowadzenia dziatalnosci odptatnej, mogtoby
by¢ rozpoczecie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Doradzajgc organizacjom, ktére decyduja
sie na prowadzenie sprzedazy, czesto
mowie - sprébujcie dziatalnosci
odptatnej. Jezeli sie okaze, ze nie dajecie
rady w dziatalnosci odptatnej, to nie
dacie tez w dziatalnosci gospodarczej.

Opinia eksperta

Ze wzgledu na duze zréznicowanie podmiotéw zaliczanych

do trzeciego sektora trzeba wreszcie zdawac sobie sprawe,

ze nie kazda organizacja bedzie prowadzita dziatalnos¢ ekono-
miczna - niekoniecznie z braku wiedzy czy umiejetnosci. Moze
by¢ to jej do niczego nieprzydatne. Sektor nie jest homoge-
niczny i jest jego ogromna zaleta.
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, , Méwigc o dywersyfikacji zrédet przychodéw, organizacja
powinna uwzglednic¢ wiele dostepnych dla siebie

W tym szale na przedsiebiorczoé¢ Zrédet finansowania: darowizny od darczyricéw indywidual-
pamietajmy o tym, czemu stuzy nych i firm, granty publiczne ze zrédet krajowych i zagranicz-
dziatalnos$¢ gospodarcza organizacjom nych, a takze dziatalno$¢ ekonomiczna. Kazda organizacja
pozarzadowym. Nie zrobimy z organizacji powinna odnalez¢ wtasny przepis na zdywersyfikowany port-
przedsiebiorstw i nie kazdy NGO'sowiec fel, uwzgledniajac swoje cele oraz specyfike dziatania.

bedzie przedsiebiorca. Ta dziatalnos¢
jest stuzebna wobec dziatalnosci pozytku
publicznego. Ma pomaoc organizacjom sie
troche uniezaleznic.

Opinia eksperta
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Stowarzyszenie Klon/Jawor
Znamy sie na organizacjach spotecznych. Pomagamy im dziatac.

Nasza misja jest wspieranie ludzi, by tatwiej mogli organizowac sie i dziatac. Informujemy, doradzamy, inspirujemy.
Dbamy o to, by organizacje spoteczne miaty swdj gtos w debacie publicznej.

Prowadzimy:

portal ngo.pl

poradnictwo dla organizacji
badania spoteczne

spis organizacji

stowarzyszenie
wsparcie w zbieraniu darowizn (narzedzie Wptacam) klon / jawor

Seria Badania: Kurs na uzytecznos¢

W Programie Badan Stowarzyszenia Klon/Jawor stawiamy Robimy to poprzez zbieranie gtoséw przedstawicieli

sobie za cel zwiekszenie uzytecznosci naszych dziatan i przedstawicielek réznych $rodowisk (organizacji pozarza-
badawczych. Dane s3 dla nas punktem wyjscia - wycho- dowych, administracji publicznej, mediéw) wokét tema-
dzac od nich, szukamy interpretacji obserwowanych zja- téw waznych dla rozwoju organizacji spotecznych. Liczymy,
wisk oraz rekomendacji w zakresie zdiagnozowanych ze w ten spos6b wyniki badan moga pomoc organizacjom
wyzwan. dziata¢ lepiej.

Wejdz na strone fakty.ngo.pl i znajdz wiecej materiatow (opracowania, filmy, infografiki) z serii
Badania: Kurs na uzytecznos¢.



