
22.01.2020



bŀ ƧŀƪƛŜ ƪŀƴŀƱȅ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 
ǿŀǊǘƻ Ǉƻǎǘŀǿƛŏ ǿ нлнл ǊΦΚ

9ƪǎǇŜǊǘΥ aŀǊŎƛƴ DƻƱŊōŜƪ

Prowadzi: Agnieszka Koszowska, Dimpact



aŀǊŎƛƴ DƻƱŊōŜƪ ς
konsultant marketingu 
internetowego, ekspert ds. 
strategii.
²ǎǇƽƱǇǊŀŎǳƧŜ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛΣ 
biznesem i instytucjami.
²ȅƪƱŀŘƻǿŎŀ ŀƪŀŘŜƳƛŎƪƛΣ 
ǇƻƳȅǎƱƻŘŀǿŎŀ ǿƛŜƭǳ ǇǊƻƧŜƪǘƽǿ 
dla organizacji.

Prywatnie: u

@marcingolabek

9ƪǎǇŜǊǘΥ aŀǊŎƛƴ DƻƱŊōŜƪ



h ŎȊȅƳ ōťŘȊƛŜƳȅ ǊƻȊƳŀǿƛŀŏΚ

ŎȊťǏŏ 1.

ŎȊťǏŏ нΦ

ŎȊťǏŏ оΦ

ŎȊťǏŏ пΦ

Krajobraz marketingu w 2020 r.

tǊȊŜƎƭŊŘ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ƪŀƴŀƱƽǿ

Wŀƪ ǿȅōǊŀŏ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ƪŀƴŀƱȅΚ

Rekomendacje. Q&A



Krajobraz marketingu 
internetowego w 2020 r.



ÅFakenews

ÅDeepfake

ÅtǊȅǿŀǘƴƻǏŏ

ÅKto jest odpowiedzialny?

ÅRegulacje

ÅOgraniczanie czasu w internecie/ sm

Å²ǇƱȅǿ ƳŜŘƛƽǿ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ 

h ŎȊȅƳ ǎƛť ƳƽǿƛƱƻΚ



aŀǊƪƛ ǿȅŎƘƻŘȊŊ ƴŀǇǊȊŜŎƛǿΦ

czy
²ȅƱŊŎȊƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ tw-owe?



¾ǊƽŘƱƻΥ https://about.fb.com/news/2019/04/f8-2019-day-1/

https://about.fb.com/news/2019/04/f8-2019-day-1/


¾ǊƽŘƱƻΥ Facebook



¾ǊƽŘƱƻΥ https://twitter.com/wongmjane



¾ǊƽŘƱƻΥ https:// twitter.com/ jack



Wybrane trendy



²ȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ƎƱƻǎƻǿŜ

Trendy



½ŀƪǳǇȅ ǿ ƳŜŘƛŀŎƘ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅŎƘ

Trendy



Podcasty

Trendy



YǊƽǘƪƛŜ ǿƛŘŜƻ

Trendy



VR / AR

Trendy



Chatbotyi komunikatory

Trendy



!ǳǘŜƴǘȅŎȊƴƻǏŏ

Trendy

¾ǊƽŘƱƻΥ https:// youtu.be/QfAgPZ-rGCY



tǊȅǿŀǘƴƻǏŏ

Trendy



Ekologia / zerowaste

Trendy

¾ǊƽŘƱƻΥ CŀŎŜōƻƻƪ ngo.pl



bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƪŀƴŀƱȅ 
marketingowe.

aƻŎƴŜ ƛ ǎƱŀōŜ ǎǘǊƻƴȅΦ



bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ƳŜŘƛŀ

¾ǊƽŘƱƻΥ http://pbi.org.pl/

http://pbi.org.pl/


bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ

¾ǊƽŘƱƻΥ http://pbi.org.pl/

http://pbi.org.pl/


¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ CŀŎŜōƻƻƪŀ ǿ tƻƭǎŎŜ



¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ CŀŎŜōƻƻƪŀ ǿ tƻƭǎŎŜ

¾ǊƽŘƱƻΥ Facebook AudienceInsights



¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ CŀŎŜōƻƻƪŀ ǿ tƻƭǎŎŜ

¾ǊƽŘƱƻΥ Facebook AudienceInsights



¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ LƴǎǘŀƎǊŀƳŀ ǿ tƻƭǎŎŜ



¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ aŜǎǎŜƴƎŜǊŀ ǿ tƻƭǎŎŜ



¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ [ƛƴƪŜŘLƴ ǿ tƻƭǎŎŜ



bŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ ǇƻōƛŜǊŀƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧŜ

¾ǊƽŘƱƻΥ SensorTowerQ4 2019 StoreIntelligenceData Digest



Efemeryczne wideo!



Podcasty!

¾ǊƽŘƱƻΥ http://tandemmedia.pl/zasieg_podcastow_w_polsce/



Podcasty!

¾ǊƽŘƱƻΥ http://tandemmedia.pl/zasieg_podcastow_w_polsce/



ÅƳŀŎƛŜ ǇŜƱƴŊ ƪƻƴǘǊƻƭť

ÅƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ȊŀƳƛŜǎȊŎȊŀƴƛŀ 
ǊƽȍƴŜƎƻ ǊƻŘȊŀƧǳ ǘǊŜǏŎƛ

ÅƧŜǏƭƛ ŘƻōǊȊŜ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŀΣ 
ƧŜǎǘ Ʊŀǘǿŀ ǿ ƻōǎƱǳŘȊŜ ό/a{ύ

ÅƳŀ ƻƎǊƻƳƴŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 
ƳƛŜǊȊŜƴƛŀ ǎƪǳǘŜŎȊƴƻǏŎƛ 
ŘȊƛŀƱŀƵ

ÅǿƛŀǊȅƎƻŘƴƻǏŏ

ÅǳƳƻȍƭƛǿƛŀ ǿƛŜƭŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ 
(remarketingitd.)

-

Åsamodzielne uruchomienie 
wymaga pewnej wiedzy

Åkoszt serwera i domeny*

ÅǇƻȊȅŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ ǘƻ ŘƻǏŏ 
ŘƱǳƎƻǘǊǿŀƱȅ ǇǊƻŎŜǎ

Åod czasu do czasu wymaga 
aktualizowania

ÅȋƭŜ ǎƪƻƴŦƛƎǳǊƻǿŀƴŀ ƳƻȍŜ 
ōȅŏ ǘǊǳŘƴŀ ǿ ƻōǎƱǳŘȊŜ

ÅōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ

Strona www

+



ÅŘǳȍŀ ƭƛŎȊōŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ

Åƴƛǎƪƛ ǇǊƽƎ ǿŜƧǏŎƛŀ

ÅƱŀǘǿƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ

Ånajbardziej rozbudowany 
system reklamowy

ÅƻƎǊƻƳƴŀ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ 
ŦƻǊƳŀǘƽǿ

ÅƳƴƻƎƻǏŏ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅŎƘ 
ƴŀǊȊťŘȊƛΥ ƎǊǳǇȅΣ ǾƛŘŜƻΣ ƭƛǾŜ 
video, stories

-

Å to nie ty ustalasz zasady!

ÅōŀǊŘȊƻ Řǳȍŀ ƪƻƴƪǳǊŜƴŎƧŀ ƛ 
ǿƛŜƭŜ ǘǊŜǏŎƛ

ÅŎƻǊŀȊ ƴƛȍǎȊŜ ȊŀǎƛťƎƛ 
organiczne

ÅƴƛǎƪƛŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ 
ƻŘōƛƻǊŎƽǿ

ÅόǇƻȊƻǊƴŀύ ƱŀǘǿƻǏŏ ƻōǎƱǳƎƛ

Facebook

+



Åcoraz bardziej popularny

Åmodny

Åmocno reprezentowane 
²!Àb9 ƎǊǳǇȅΥ ƪƻōƛŜǘȅΣ 
ƻǎƻōȅ ƳƱƻŘŜ

ÅǿƛŜƭŜ ŦƻǊƳŀǘƽǿΥ stories, 
ȊŘƧťŎƛŀΣ LD¢±Σ ǘǊŀƴǎƳƛǎƧŜ ƭƛǾŜ

Ånajbardziej rozbudowany 
system reklamowy

ÅŘǳȍŜ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ

-

Å to nie Ty ustalasz zasady

Å tylko mobile*

ÅǘǿƻǊȊŜƴƛŜ ǘǊŜǏŎƛ ƳƻȍŜ ōȅŏ 
ǿȅƳŀƎŀƧŊŎŜ

ÅǇƻƳȅǎƱ ƴŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ς
ǘƻ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ǘŀōƭƛŎŀ ƻƎƱƻǎȊŜƵΗ 

Instagram

+



Å66҈ tƻƭŀƪƽǿ όǿ ǿƛŜƪǳ 
16-64ύ Ƴŀ ǎƪǊȊȅƴƪť ƳŀƛƭƻǿŊ

Åǘȅ ƳŀǎȊ ƪƻƴǘǊƻƭť

Ånie ma algorytmu

ÅŘƻ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ 
sytuacjach

ÅŘŀƧŜ ŘǳȍŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 
segmentacji i personalizacji

ÅƳƻȍƴŀ ƱŊŎȊȅŏ Ȋ ƛƴƴȅƳƛ 
ƪŀƴŀƱŀƳƛ

-

Åwymogi prawne!

ÅƳƻȍŜǎȊ ǿǇŀǏŏ Řƻ SPAMu!

ÅƳǳǎƛǎȊ ƭŜƎŀƭƴƛŜ ǇƻȊȅǎƪŀŏ 
adresy!

Åŀōȅ ƻǇǘȅƳŀƭƴƛŜ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀŏ 
ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊƽǿ 
potrzebujesz systemu! 
(Mailchimp, Sare, 
GetResponse, Freshmail)

E-mail

+



ÅŘǳȍŀ ǎǿƻōƻŘŀ Ŏƻ Řƻ 
ǘŜƳŀǘƽǿ ƛ ŦƻǊƳ

ÅŘǳȍŜ ƎǊƻƴƻ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ

ÅŘǊǳƎŀ ƴŀƧǿƛťƪǎȊŀ 
wyszukiwarka ςSEO

ÅƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ƻǎŀŘȊŀƴƛŀ ŦƛƭƳƽǿ 
na stronie

ÅƳƛŜƧǎŎŜ Řƭŀ ŘƱǳȍǎȊȅŎƘ ŦƻǊƳ

-

ÅǿȅƳŀƎŀ ǊŜƎǳƭŀǊƴƻǏŎƛ

ÅǿȅƳŀƎŀ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛΣ ŎȊŀǎǳ 
ƛ ǇƛŜƴƛťŘȊȅϝ

ÅȊ ǇƻǿƻŘǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ 
ŀƭƎƻǊȅǘƳǳ ƳƻȍŜ ōȅŏ

YouTube

+



Wŀƪ ǿȅōǊŀŏ ƪŀƴŀƱȅ 
najlepsze dla naszej 

organizacji?



Wŀƪ ǘƻ ǿȅƎƭŊŘŀ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘΚ

https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-2018

https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-2018


Wŀƪ ǘƻ ǿȅƎƭŊŘŀ ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀŎƘΚ

¾ǊƽŘƱƻ: https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-2018

https://fakty.ngo.pl/raporty/kondycja-organizacji-pozarzadowych-2018


YƛƳ ǎŊ ǿŀǎƛ ƻŘōƛƻǊŎȅ ςpersony



ÅKim jest odbiorca?

Å/ƻ ƎƻκƧŊ ǳǿƛŜǊŀΚ

Å/ȊŜƎƻ ǎƛťobawia?

Å/ƻ ŎŜƴƛΣ Ŏƻ ƳƻȍŜ 
ȊȅǎƪŀŏΚ

ÅDŘȊƛŜ Ƴƻȍƴŀ ǎǇƻǘƪŀŏ 
ƻŘōƛƻǊŎťΚ

ÅWŀƪƛŜ ǘŜƳŀǘȅ ƳƻƎŊ 
ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀŏ 
ƻŘōƛƻǊŎťΚ

Persony



Google



Google





Lejek zakupowy

|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ!ǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏPytanie 5ȊƛŀƱŀƴƛŜhǊťŘƻǿƴƛŎǘǿƻ



Lejek zakupowy

|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ!ǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏPytanie 5ȊƛŀƱŀƴƛŜhǊťŘƻǿƴƛŎǘǿƻ

wiem jestem
przekonany

ƭǳōƛť ƪǳǇǳƧť

polecam



aŀǇƻǿŀƴƛŜ ǏŎƛŜȍƪƛ ƪƭƛŜƴǘŀ

|ǿƛŀŘƻƳƻǏŏ!ǘǊŀƪŎȅƧƴƻǏŏPytanie 5ȊƛŀƱŀƴƛŜhǊťŘƻǿƴƛŎǘǿƻ

np.
plakaty
ulotki
kampanie SM
PR i media
wydarzenia
display
podcasty

np.
blog
SEO
posty w SM
kampanie SM
media
filmy
podcasty

np.
grupy
komentarze
komunikatory
FAQ
recenzje
i rekomendacje

np.
strona
SM
e-mail

np.
grupa SM
newsletter
wydarzenia



ÅPrzeanalizuj 
ǏŎƛŜȍƪť ƪƭƛŜƴǘŀΣ

Ådobierz 
odpowiednie 
ƪŀƴŀƱȅ

ÅȊŀǎǘŀƴƽǿ ǎƛťnad 
ǘǊŜǏŎƛŀƳƛ



Jak jest?

Jakie mamy 
cele?

Wŀƪ ƻǎƛŊƎƴƛŜƳȅ 
ȊŀƱƻȍƻƴŜ ŎŜƭŜΚ

WŀƪƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 
wykorzystamy?

Wŀƪ ōťŘȊƛŜ 
ǿȅƎƭŊŘŀƱ Ǉƭŀƴ 
ŘȊƛŀƱŀƵΚ

Co i jak 
ōťŘȊƛŜƳȅ 
ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏΚ

YƛŜŘȅ ǿȅōǊŀŏ ƪŀƴŀƱȅΚ



Jak jest?

Jakie mamy 
cele?

Wŀƪ ƻǎƛŊƎƴƛŜƳȅ 
ȊŀƱƻȍƻƴŜ ŎŜƭŜΚ

WŀƪƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 
wykorzystamy?

Wŀƪ ōťŘȊƛŜ 
ǿȅƎƭŊŘŀƱ Ǉƭŀƴ 
ŘȊƛŀƱŀƵΚ

Co i jak 
ōťŘȊƛŜƳȅ 
ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏΚ

YƛŜŘȅ ǿȅōǊŀŏ ƪŀƴŀƱȅΚ



ωYŀƴŀƱȅ 
marketingowe

ωMarketing mix

ω{ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŀ 
strategia

WŀƪƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 
wykorzystamy?

ωKto? Co? Kiedy?

ωJakie 
ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ 
ōťŘŊ 
potrzebne?

ωWŀƪƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 
wykorzystamy?

Wŀƪ ōťŘȊƛŜ 
ǿȅƎƭŊŘŀƱ Ǉƭŀƴ 
ŘȊƛŀƱŀƵΚ

²ȅōƽǊ ƪŀƴŀƱƽǿ ǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛ



Rekomendacje



ÅǿƛȊȅǘƽǿƪŀ ǿǿǿ όWordpress, WIX, itp.)

Å²ƛȊȅǘƽǿƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴŀ spis.ngo.pl

Wersja minimum



Spis organizacji ςspis.ngo.pl



Spis organizacji ςspis.ngo.pl



Åprosta strona www (Wordpress, WIX, itp.)

ÅǿƛȊȅǘƽǿƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴŀ spis.ngo.pl

Åstrona biznesowa na Facebooku lub profil w 
ƛƴƴȅƳ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳ

Wersja minimum+



Åstrona www

ÅǿƛȊȅǘƽǿƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴŀ spis.ngo.pl

Åstrona biznesowa na Facebooku lub profil w 
ƛƴƴȅƳ ǎŜǊǿƛǎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴƻǏŎƛƻǿȅƳ

Ånewsletter organizacji

Wersja optymalna



Åstrona www

ÅǿƛȊȅǘƽǿƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛ ƴŀ spis.ngo.pl

Åstrona biznesowa na Facebooku

Ånewsletter organizacji

ÅProfil na Instagramie / YouTube / Twitterze

Wersja pro



Skyis the limit



Skyis the limit



½ŀŎƘƻǿŀƧ ǎǇƽƧƴƻǏŏΗ


