System bezptatnego wsparcia dla NGO

warszawa.ngo.pl



MATERIALY PO WEBINARIUM

Podstawy Social Media



Social Media - baza wiedzy na START!

Zasady komunikacji w sieci

Dobre praktyki #ngoPL



czesc 1:
Social Media -

baza wiedzy na START!




zroznicowana spotecznosc¢
obecnos¢ = wiarygodnosc¢?
oficjalny przekaz

multimedia majg znaczenie

ogrom mozliwosci - w tym dla NGO
WpIisy sponsorowane
systematycznosc¢

warszawa.ngo.pl



rozrastajaca sie spotecznosc¢
wartos¢ dodana

obraz, obraz, obraz?
przekaz "od kuchni”

#i@

Less is more.

JAKOSC

warszawa.ngo.pl



spotecznosc? - napisz w komentarzu
Twitter w PL

140 znakow

multimedia tez sie licza.

helpdesk

moc # \

nie béj sie! > /

warszawa.ngo.pl



WIZERUNEK
profil organizacji/profil prywatny
wiarygodnosc¢

personal branding
PARTNERZY SPONSORZY

warszawa.ngo.pl



jakosc¢ to nie luksus
STRATEGIA

Czy masz na to czas?
Youtube - Facebook
O czym?

napisy

Video to przysztosc?

warszawa.ngo.pl



czesc 2:

Zasady komunikacji
W siecli




cel

grupa docelowa

mozliwosci

strategia

spojnosc/jakosc
systematycznosé¢/monitoring

warszawa.ngo.pl



#cel

Co chcemy osiagnacé? W jaki sposob?

Jak chcemy by¢ odbierani?

Co chcemy publikowac w sieci?

Jakie portale beda najlepszym rozwiazaniem?

warszawa.ngo.pl



#grupadocelowa

PERSONA - baw sie tym! :)

wiek/pte¢/hobby/zawdéd/edukacja/lokalizacja/
stan cywilny

jezyk/publikacje/godziny publikacji/multimedia

Sprawdz to! np. Google Analytics

dostosowanie portali

warszawa.ngo.pl



#mozliwosci
Czy na te dziatania pozwalajg nam mozliwosci
finansowe i czasowe?
Czy cos w zamian tego bedziemy musieli
poswiecic?
Jakie czyhaja na nas zagrozenia z tym zwiazane?
Jakimi narzedziami dysponujemy?
Jakie umiejetnosci posiada nasz zespot?

warszawa.ngo.pl



#strategia

zaplanuj

podziel obowiazki

Zzapisz

upewnij sie
probuj/obserwuj/wyciagaj wnioski

warszawa.ngo.pl



#strategia

(@ Tablice Nowoscil + n OlimpiaJenczek @ NQ

ﬂ? Tablice oznaczone gwiazdka

Robisz to! medyczne-fbi.pl FACEBOOK FBI
Medyczne FBI

Rok rzeki wisty

Rozwijamy firme
Medyczne FBI

warszawa.ngo.pl



#spOjnosc #jakosc
nazwa

avatar

logo

font

kolor

oprawa graficzna

jezyk

spojnos¢ — nie powielanie

Nie wysytaj SMS-em!

warszawa.ngo.pl



#systematycznosc

#monitoring

ALGORYTMY - internet lubi aktywnych
sprawdzaj statystki

odpowiadaj - wchodz w interakcje
raportowanie - szybkie i przyjemne!
kryzysy w Social Media

warszawa.ngo.pl



czesc 3:

Dobre praktyki #ngoPL







y\ ) ZAINSPIRUJ SIE Z
(. PROJEKTOREM!

PROJEKTOR - -

wolontariat _—— - : al
studencki f , : F’?QJ =<TOR
@PROJEKTOR.wolontariat.s N\ . o STUDENCKI

tudencki



PROJEKTOR - wolontariat studencki z: Piotr Paw.
11 kwietnia 0 21:18 - @

A-:Wiecie kto jest naszym najwigkszym fanem postéw na fb? X
Statystyki méwig same za siebie! Piotr Pawtowski d2|eku1emy za Twoje

zaangazowanie i wsparcie naszych dziatan. )
Zapraszamy do biura na pamigtkowe zdjecie i odbiér upominku




2 Polska Akcja Humanitarna (PAH) zaktualizowat(a) swoje
zdjecie w tle.
7 kwietnia 0 15:58 - @

#SOSGLOD

Gtod w Sudanie Potudniowym i Somalii - apelujemy o pomoc!

Pomdz i wptad!

» Wptac darowizne online na stronie www.pah.org.pl/wspieraj — jako cel
darowizny wybierz ,SOS GtOD”

« Alior Bank S.A. 911060 0076 0000 3310 0015 4960 z dopiskiem , SOS
GLOD"

fot. Maciej Moskwa/TESTIGO

@ Lubie to! P Komentarze « Udostepnij < Buffer "

0030

18 ponownych udostepnien



g giantsofafrica IR B -
iiNTe,

k AF Posty: 5635 4 722 obserwujgcych Obserwowani: 293

B
“"( Giants of Africa Giants of Africa uses basketball as a tool to enrich the lives of
" the youth in Africa. giantsofafrica.org
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Dominik Alexandrowicz
HR Manager w Face & Body Institute

Face and Body Institute « Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera

Krakow, woj. matopolskie, Polska « 500+ &

Wiadomos¢

Dziekuje za odwiedziny. Nazywam sie Dominik Alexandrowicz i podejme bohaterska probe przedstawienia sie w
trzech stowach: menedzer, konsultant, méwca. Jednak gdybym miat pewnosc, ze mam catkowitg uw.. Zobacz wiecej



Doswiadczenie

HR Manager

Face and Body Institute
mar 2016 - obecnie « 1rok 2 mies.
Krakow, woj. matopolskie, Polska

Kiedys nie uwierzytbym, ze Swietnie odnajde sie w branzy urody i zdrowia. W dodatku Face & Body Institute
nazywane jest Medycznym FBI. Aw to, ze bede pracowac dla FBI nie uwierzytbym tym bardzie;.

Jestem odpowiedzialny za:

+ Zarzadzanie zespotem 15 wyjatkowych kobiet
+ Rozwdj kliniki w obszarze HR
+ Nadzér nad wizerunkiem i wynikami

Jako prawa reka wtascicieli skupiam sie na HR, ale podczas ich nieobecnosci odpowiadam tez za finanse.
|dzie cudownie, maja do czego wracac. Wspotpracuje takze z czasopismem Les Nouvelles Esthétiques (LNE) -
pisze na temat zarzadzania ludZzmi i wystepuje na konferencjach.

Ciekawostka #1
Mdj was oficjalnie nie podoba sie dwom osobom: mamie i jednej z dwdch babc. Ciezki temat, kompletnie nie
wiem jak je przekonac.

Zobacz mniej ~
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" wzmachniacz.org @wzmacniaczorg - 15.04
Kwadratowe video D sprawdza sie w #SM lepiej niz 16:9 nawet 35% wiecej
obejrzen i do 100% wieksze zaangazowanie | bit.ly/2nMrBJW




« Mastercard Polska

9+ Obserwuj
@MastercardPL !

Dziekujemy za
Przekazujemy 200 tys. ztotych

A
gt %dinoge, .,
ta'ok}‘ "\/”Qo

# CARDGRAZWOSP

DZIEKUJEMY

\“\

01Uds (UL

Wo,

ZE GRALISCIE Z NAMI!

Dzigki Wam przekazemy 200 000 ztotych dla Fundacijil

y @MastercardPL




WESOLYCH

AKADEMIA ROZWOJU
« FILANTROPII W POLSCE

PRZEDE WSZYSTKIM

Pogodnych Swiat
Wielkanocnych
zyczy

Rownac
szanse

»

Sektor 3.0

Polubiono strong - 15 kwietnia - @

1.5 Swieta to czas, w ktérym zyczymy wszystkiego
dobrego takze naszym internetowym przyjaciotom.
Zobaczcie, jak polskie organizacje pozarzadowe
sktadaty dzi$ zyczenia swoim fanom.

I my zyczymy Wam wszystkiego co najlepsze, a
przede wszystkim, zeby rozmowy z innymi (réwniez
te w Internecie i za pomocg ICT) byty dla Was
zrédtem radosci i inspiracji.

Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego, Dawca.pl - BadZ swiadomym
dawca narzaddéw, Akademia Rozwoju Filantropii w
Polsce, PROJEKTOR - wolontariat studencki,
Fundacja Aktywizacja, Rok Rzeki Wisty 2017,
WOSP, Program "Réwnaé Szanse",
karmimypsiaki.pl

fs Lubie to! B Komentarze ) Udostepnij .";’;'
Q0 23 Chronologicznie ~

karmimypsiaki.pl Sektor 3.0 dzigkujemy za takie
3 wyréznienie!!! @

Cata Ekipa KarmimyPsiaki zyczy Wam spokojnych i
radosnych Swiat!

Oczywiscie kierujemy je takze do wszystkich
organizacji non profit!

Lubie to! - Odpowiedz - 15 kwietnia 0 14:14

Napisz komentarz...




W Sektor 3.0
y 10 kwietnia 0 09:33 - @
Zmien z nami swojg #nonprofitPL
Zobacz, co dla Was mamy
Wiecej informaciji http://sektor3-0.pl/#oferta




[§7) Lezgi Pracujg zaktualizowat(a) swoje zdjgcie w tle.
e 14 marca- @

Jestesmy w tym razem... i nie chodzi nam tylko o tézko.

to, na ktérym cos$ nam swita, ze przypominamy jaki$ znany obraz, ale nie
kojarzymy ktory

f# Lubie to! ¥ Komentarze # Udostepnij < Buffer .Q v

OO Ty, Majka Li i 33 innych uzytkownikéw



@ Leze i Pracuje udostepnit(a) swojg notatke — z
uo  uzytkownikiem Artur Szaflik.
15 marca - ©

"Dlaczego ja?!" - kto wie, ile razy padto to pytanie. Artur jak zwykle na
propsie @ + & + £ = @ ¥

@7} Leze i Pracuje
15 marca- @

#3 Dlaczego ja?!

Autor: Artur Szaflik

Zaraz po wypadku, w zasadzie od momentu przebudzenia sie
w nowej rzeczywistosci, pojawily sie w mojej glowie pytania
(mnéstwo pytan), ktore ulecialy w niebo i mam nadzieje, ze
trafity do Niego.

Zadalem natychmiastowej reakcji. Nie raz w gniewie
krzyczalem domagajac sie odpowiedzi:

Zobacz wiecej



Nagrania oraz prezentacje z
wczesniejszych webinariow SCWO
znajdziecie na:
warszawa.ngo.pl/webinaria

Petna oferta i aktualnosci SCWO:
warszawa.ngo.pl/scwo



http://poradnik.ngo.pl/webinaria
warszawa.ngo.pl/scwo

Projekt wspétfinansuje m.st.Warszawa

Stoteczne

Pozarzadowych

SYSTEM BEZPLATNEGO WSPARCIA DLA NGO

warszawa.ngo.pl



