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Social Media − baza wiedzy na START!  

Zasady komunikacji w sieci

Dobre praktyki #ngoPL
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Social Media − baza wiedzy na START!

_zróżnicowana społeczność

_obecność = wiarygodność?

_oficjalny przekaz

_multimedia mają znaczenie

_ogrom możliwości - w tym dla NGO

_wpisy sponsorowane

_systematyczność



Social Media - baza wiedzy na START!

_rozrastająca się społeczność

_wartość dodana

_obraz, obraz, obraz? 

_przekaz "od kuchni" 

_# i @

_Less is more.

_JAKOŚĆ 



Social Media - baza wiedzy na START!

_społeczność? - napisz w komentarzu

_Twitter w PL

_140 znaków

_multimedia też się liczą. 

_helpdesk 

_moc #

_nie bój się!



Social Media - baza wiedzy na START!

_WIZERUNEK

_profil organizacji/profil prywatny

_wiarygodność

_personal branding

_PARTNERZY SPONSORZY



Social Media - baza wiedzy na START!

_jakość to nie luksus

_STRATEGIA 

_Czy masz na to czas?

_Youtube - Facebook 

_O czym?

_napisy

_Video to przyszłość?
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Zasady komunikacji w sieci

_cel

_grupa docelowa

_możliwości

_strategia

_spójność/jakość

_systematyczność/monitoring



_Co chcemy osiągnąć? W jaki sposób?

_Jak chcemy być odbierani? 

_Co chcemy publikować w sieci? 

_Jakie portale będą najlepszym rozwiązaniem?

#cel

Zasady komunikacji w sieci



_PERSONA − baw się tym! :) 

_wiek/płeć/hobby/zawód/edukacja/lokalizacja/

stan cywilny

_język/publikacje/godziny publikacji/multimedia 

_Sprawdź to! np. Google Analytics

_dostosowanie portali

#grupadocelowa

Zasady komunikacji w sieci



Zasady komunikacji w sieci

_Czy na te działania pozwalają nam możliwości

finansowe i czasowe?

_Czy coś w zamian tego będziemy musieli

poświęcić?

_Jakie czyhają na nas zagrożenia z tym związane?

_Jakimi narzędziami dysponujemy? 

_Jakie umiejętności posiada nasz zespół?

#możliwości



Zasady komunikacji w sieci

_zaplanuj
_podziel obowiązki
_zapisz
_upewnij się
_próbuj/obserwuj/wyciągaj wnioski

#strategia



#strategia

Zasady komunikacji w sieci



_nazwa
_avatar
_logo 
_font
_kolor
_oprawa graficzna
_język
_spójność − nie powielanie
_Nie wysyłaj SMS-em! 

#spójność #jakość

Zasady komunikacji w sieci



_ALGORYTMY − internet lubi aktywnych

_sprawdzaj statystki

_odpowiadaj − wchodź w interakcje

_raportowanie − szybkie i przyjemne!

_kryzysy w Social Media

#systematyczność
#monitoring

Zasady komunikacji w sieci
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Dobre praktyki #ngoPL



► Nagrania oraz prezentacje z 
wcześniejszych webinariów SCWO 

znajdziecie na:
warszawa.ngo.pl/webinaria

► Pełna oferta i aktualności SCWO:
warszawa.ngo.pl/scwo

Zobacz więcej

http://poradnik.ngo.pl/webinaria
warszawa.ngo.pl/scwo



