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Czym sie dzisiaj zajmiemy?

Postawy w relacjach

Uszy von Thun

Wzmochienia
| iInformacje zwrotne

Relacje a motywacja



Postawy

Za co odpowiadamy w relacjach?




"o Postawy

* Agresywna
* Bierna/ulegta

 Manipulacyjna



"o Postawy

Asertywnosc¢

- godnosc, szacunek granice, wybor reakcji,
pozostawanie ,przy sobie”




"o Postawy

Zawartosc rzeczowa Apel
« WYPOWIEDZ

Ujawnianie siebie Relacja wzajemna



"o Uszyvon Thuna

Zadaj sobie pytanie:
« Ktéorym uchem stuchasz najczesciej?

 Czy masz pewnosc, ze odbiorca styszy to,
co chcesz powiedziec?



N

Uszy von Thuna

Zawartosc rzeczowa - chce cos zakomunikowac
Ujawnienie siebie - co méwie o sobie

Relacja wzajemna - co mysle o tobie i naszej
relacji

Apel - do czego chciatbym cie naktonic



Uszy von Thuna

Jaki z tego wniosek?




S . .
o Komunikacja

Komunikacja jawna i otwarta
Komunikat ,ja”
Komunikat z Twojej roli

Komunikaty precyzyjne
Warto sie upewniac i parafrazowac.



S . .
o Komunikacja

* Pozytywne wzmocnhienia,
czyli warto moéwic, co jest dobrze.

* |Informacje zwrotne: konstruktywne,
nie ,ad personam”, konkretne, klarowne,

z komunikatu ,ja”, bez uogélnien.

« Czasem przydaje sie "kanapka”.



*s  Komunikacja

Fakty

Uczucia
Konsekwencje
Oczekiwania
Zasoby



"o Motywacja

* Dlaczego ludzie pracujg?
* Dlaczego pracuja w Waszej organizacji?
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Motywacja

Relacje wptywajg na motywacje

Spotkania, informacje zwrotne,
okazywanie zainteresowania

Akceptacja dla réznorodnosci z zachowaniem granic
| zasad.

Reagowanie z pozycji osoby doroste,....



Motywacja

Stabilnos¢ i konsekwencja w kontakcie
Jasne komunikaty
Poczucie humoru

Zajmowanie sie konfliktem,
bez zamiatania pod dywan



= Podsumowanie

* Sposdb wchodzenia w relacje oraz styl
komunikacji buduja kulture organizacyjna.

* Warto swiadomie budowac zespdt dbajgc o
komunikacje.



o Zobacz wiecej

Nagrania oraz prezentacje
z weczeshiejszych webinariow SCWO

znajdziecie na:
warszawa.ngo.pl/scwo/webinaria

Petna oferta i aktualnosci SCWO:
warszawa.ngo.pl/scwo
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