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Otwieranie trudnych sytuacji,
komunikacja w konflikcie.
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Czym sie dzisiaj zajmiemy?

Trudnosc i nastawienie

Koto konfliktu

Reagowanie

Narzedzia komunikacji



>0 Trudnos$é¢iNastawienie

Trudna sytuacja, to pojecie wzgledne.

Wazne jest spojrzenie z réznych
perspektyw.

Wazne nie zatrzasnac sie w roli.

Wazne uznanie emocji.
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0 Trudnosc¢ i Nastawienie

* Sprzezenie zwrotne wobec nastawienia

Pozytywne Pozytywne
ogolne konkretne
Negatywne Negatywne

ogolne konkretne



Rodzaje konfliktéw wg. Moore’a
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o Reagowanie

Zdefiniowac i nazwac rodzaj konfliktu
Ujawnic¢ prawdziwy konflikt
Przemyslec i zaplanowac reakcje
Reagowac - zajac sie konfliktem i ludzmi



S R .
5 eagowanie

zakonczenie konfliktu wg. skali satysfakciji:
separacja stron,

dominacja jednej ze stron,

kompromis,

zgoda,

poprawa, zmiana strukturalnai trwata.




"o Narzedzia komunikacji

Komunikacja jawna i otwarta
Komunikat ,ja”
Komunikat z Twojej roli




"o Narzedzia komunikacji

* Drabinka interwencji:

1. informowanie
2.informacja + emocje

3. informacja o zapleczu
4.uruchomienie zaplecza




"o Narzedzia komunikacji

Fakty

Uczucia
Konsekwencje
Oczekiwania
Zasoby



= Podsumowanie

Ustal:
* Cel swojego reagowania

« Stan, ktory chcesz osiagnac.



Podsumowanie

 Przegrana - Wygrana
 Wegrana - Przegrana

* Przegrana - Przegrana
 Wygrana - Wygrana



o Zobacz wiecej

Nagrania oraz prezentacje
z weczeshiejszych webinariow SCWO

znajdziecie na:
warszawa.ngo.pl/scwo/webinaria

Petna oferta i aktualnosci SCWO:
warszawa.ngo.pl/scwo
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