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lle jest w Polsce organizacji pozarzgdowych?

W 2010 roku w Polsce zarejestrowanych byto 12 tys.
fundacji i 71 tys. stowarzyszen (nie liczgc OSP)".

Gdy w tych statystykach uwzglednimy réwniez Ochotnicze Straze Pozarne, uzyskamy
wynik blisko 100 tys. zarejestrowanych organizacji. Przy jeszcze szerszym spojrzeniu
w oszacowaniu tym mozna by takze uwzgledni¢ 6,5 tys. organizacji samorzadu
gospodarczego i zawodowego, 3,8 tys. pozostatych organizacji cztonkowskich nie
sklasyfikowanych jako stowarzyszenia (np. kota fowieckie, pracownicze kasy pozyczkowe,
komitety spoteczne itp.) i ok. 2 tys. oddziatow lokalnych jednostek organizacyjnych

Kosciota katolickiego petnigcych dziatalnosé spoteczng (wg szacunkdéw GUS).

Nie oznacza to jednak, ze tyle wiasnie organizacji prowadzi rzeczywiste dziatania.
W oficjalnych statystykach ukryta jest trudna do oszacowania liczba ,martwych dusz”
— organizagji, ktore w rzeczywistosci juz nie istnieja lub nie prowadza zadnych dziatan,
jednak oficjalnie nie zostaty zlikwidowane. Szacuje sie, ze ich liczba wérdd wszystkich

organizacji pozarzadowych nie przekracza 25% ogotu zarejestrowanych podmiotow?

Poszczeg6lne segmenty sektora pozarzadowego zasadniczo rdznig sie od sie-
bie. Roznice te dotycza nie tylko ich ogdlnej charakterystyki (zrédet finansowania,
kluczowych partneréw, wsparcia spotecznego, na jakie moga liczy¢), ale tez podsta-
wowych ram prawnych, ktére wyznaczaja sposéb ich dziatania i sprawiajg, ze niektére
z nich (np. Ochotnicze Straze Pozarne, inne organizacje spoteczne) zastuguja

na odrebne potraktowanie.

1 Wedtug oficjalnych danych REGON (stan na 01.10.2010)

2 Na podstawie ostatniej weryfikacji rejestru REGON przeprowadzonej przez Gtéwny Urzgd Sta-
tystyczny przy okazji badan organizacji w 2008 roku.
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OCHOTNICZE STRAZE POZARNE

|ZBY GOSPODARCZE KOMITETY SPOLECZNE

FUNDACJE

ZWIAZKI ZAWODOWE
ZRZESZENIA HANDLU I USLUG

STOWARZYSZENIA
(POZA OSP)

KOLA LOWIECKIE

SAMORZAD GOSPODARCZY

ORGANIZACJE KOSCIELNE .
PRACOWNICZE KASY POZYCZKOWE

W tym krétkim opracowaniuv skoncentrujemy sie
na omoéwieniu kondycji najliczniejszego segmentu
sektora pozarzgdowego - stowarzyszen i fundacji
(poza OSP). Mozna orientacyjnie oceniaé, ze w Polsce
jest ok. 60 tys. aktywnych podmiotéw tego typu,

i to do nich bedziemy sie odnosi¢, méwiqgc

o ,,organizacjach pozarzgdowych".

Najwiecej organizacji w stosunku do liczby mieszkafncédw zlokalizowanych jest
w wojewddztwach mazowieckim, dolnoslaskim, warminsko-mazurskim, pomorskim,
lubuskim i zachodniopomorskim. Mazowsze, w ktérym zarejestrowanych jest niemal
15 tys. stowarzyszen i fundacji, swojg czotowa pozycje zawdziecza przede wszystkim
Warszawie — w stolicy zlokalizowane sg dwie trzecie wszystkich organizacji tego re-
gionu (9,5 tys.). Gdybysmy jednak w tej statystyce uwzglednili jedynie gminy wiejskie,
to okaze sie, ze najmniej organizacji zarejestrowanych jest w Polsce Centralnej i Wschod-
niej. Cho¢ nie zajmujemy sie w tym opracowaniu Ochotniczymi Strazami Pozarnymi,
to warto zauwazy¢, ze to wiasnie one (a takze organizacje religijne) stanowig podstawowa

formute samoorganizacji spotecznej na tych obszarach.
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Stowarzyszenia i fundacje Ochotnicze Straze Pozarne
poza OSP na 10 tys. mieszkancéw na 10 tys. mieszkancow
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Zrédto: REGON 10.2010 i dane BDL GUS

Od dziesieciu lat stwierdzamy ,wysycenie” trendu wzrostowego w powstawaniu nowych
organizacji pozarzadowych. Od poczatku lat dziewiecdziesiatych obserwowalismy staty
wzrost liczby nowo powstajacych organizacji (zwtaszcza stowarzyszen). W roku 2000
boom na organizowanie sie osiaggnat apogeum — w catej Polsce zarejestrowano blisko
6 tys. stowarzyszen, przy zaledwie 400 fundacjach. Wraz z wycofaniem sie z kraju zagra-
nicznych funduszy oferujacych wsparcie dla nowo powstajacych organizacji, nastapito
chwilowe zatamanie tempa wzrostu liczby stowarzyszen — w kolejnym roku powstato
ich niemal dwa razy mniej. Warto przy tym zauwazy¢, ze procesowi temu towarzyszyt
wyrazny wzrost popularnosci fundacji, widoczny do dzisiaj. Cho¢ w pdzniejszym okre-
sie liczba powstajacych organizacji wzrosta, to nigdy juz nie udato sie osiagnac tempa
z przetomu wiekéw — obecnie, w catym kraju rejestruje sie rocznie Srednio ok. 4 tys.

nowych stowarzyszen i niemal 1 tys. fundagji.
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02 o Czym sie zajmujq organizacje w Polsce?

Whbrew temu, co mozna by wywnioskowa¢ z przekazéw medialnych, przecietna pol-
ska organizacja nie zajmuje sie pomocg humanitarng czy opieka nad chorymi dzie¢mi.
Do jej gtéwnych zadan nie nalezy tez promowanie demokracji ani szerzenie tolerangji.

Trzonem polskiego sektora pozarzgdowego

sq stowarzyszenia zajmujqgce sie sportem, turystykqg
lub po prostu hobby - jest to gtéwne pole dziatan
ponad jednej trzeciej wszystkich polskich
organizacji (poza OSP). Dla poréwnania,
organizacji zajmujgcych sie kulturqg i sztukqg

czy edukacjqg i wychowaniem jest ponad dwukrotnie
mniej, a pieciokrotnie mniej skupiajgcych sie

na ustugach socjalnych i pomocy spotecznej.

Odsetek organizacji wskazujgcych dany obszar
dziatania jako najwazniejszy

sport, turystyka, o
rekreacja, hobby 36%

Q

rozwdj .o
lokalny 5%

edukacja o
i wychowanie 15%

kultura
[\)
i sztuka 14%

ochrona
zdrowia 7%

ustugi socjalne, 7% inne 16%

@pomoc spoteczna

-
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Hobbystyczna nie znaczy jednak mniej obywatelska. Organizacje hobbystyczne czy
sportowe tak samo tworza tkanke obywatelska spoteczenstwa, jak te nastawione
np. na niesienie pomocy humanitarnej. One rowniez wymagaja inicjatywy spotecznej,
ucza demokratycznych zasad podejmowania decyzji, tworza przestrzen do wspdlnego
dziatania.

Drugim powodem zaskoczenia dla osoby opierajgcej swoje wyobrazenia wytacznie
na przekazach medialnych moze by¢ skala dziatah organizacji. Nie dominuja by-
najmniej organizacje ogoélnopolskie, ale nieduze stowarzyszenia funkcjonujace w skali
lokalnej. Dwie trzecie polskich organizacji nie wykracza ze swoimi dziataniami ponad

wojewddztwo, a dwie na pie¢ ogranicza sie tylko do wtasnej gminy lub powiatu.

Organizacje dziatajgce na skale nie szerszq niz:

innych
krajow najblizszego
sqsiedztwa

awe  99p] ks
29%

21% 359
wojewédztwa/ 5 o
regionu gminy/

powiatu /

Organizacje przede wszystkim dziatajg na rzecz oséb indywidualnych (88%), ale jed-
na trzecia jako odbiorcdédw ustug organizacji wskazuje tez instytucje lub organizacje.
Obok bezposredniego swiadczenia ustug cztonkom, podopiecznym czy klientom orga-
nizacji lub ich finansowego wspierania (deklaruje to 64% organizacji), stowarzyszenia
i fundacje podejmuja tez dziatania majace na celu dotarcie do szerszych grup od-
biorcéw i zwiekszenie Swiadomosci tematyki, jaka sie zajmujg. W tym celu organizuja
debaty i konferencje (30% organizacji), wydajg czasopisma, biuletyny czy raporty (17%),
organizuja targi lub wydarzenia majace promowa¢ dziatania organizacji (14%).
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03. Kto sie angazuje w dziatania trzeciego sektora?

Polskie organizacje opierajq sie w wiekszosci
na pracy spotecznej swoich cztonkéw. Potowa
korzysta tez z pomocy wolontariuszy, co czwarta
zatrudnia statych pracownikéw, a co piqgta,
cho¢ nie wspoétpracuje z ptatnym personelem

na state, korzysta z ptatnej pracy na zasadzie
jednorazowych zlecen.

Potowa organizacji w swoich dziataniach bazuje na regularnej spotecznej pracy co
najmniej siedmiu swoich cztonkéw lub przedstawicieli wtadz, w jednej szdstej orga-
nizacji poswiecajg oni w sumie miesiecznie co najmniej 170 godzin na prace na jej rzecz,

co mozna poréwnac do pracy jednej osoby na standardowym etacie.

Nie zawsze jednak cztonkostwo oznacza zaangazowanie w dziatania organiza-
¢ji — cho¢ co ésmy Polak deklaruje przynaleznos¢ do jakiejs organizacji, czesto jest
to przynalezno$¢ tylko na papierze. Z deklaracji przedstawicieli organizacji wynika,
ze $rednio ponad jedna trzecia to cztonkowie ,wirtualni”: mimo formalnego cztonkostwa
nie pojawiaja sie na zebraniach, nie ptaca sktadek i praktycznie nie utrzymuja kontak-
téw z organizacja. Tylko w co jedenastym stowarzyszeniu wszyscy cztonkowie aktywnie
wiaczaja sie w zycie organizacji. Wielkos$¢ bazy cztonkowskiej w sektorze pozarzgdowym
jest bardzo zréznicowana. Potowa stowarzyszeh ma nie wiecej niz 35 cztonkdw, ale 10%

najwiekszych organizacji skupia ich ponad 160 kazda.

Spotecznag prace czionkdédw organizacji wspierajg wolontariusze zewnetrzni — osoby,
ktére cho¢ nie naleza do organizacji, to decyduja sie poswieca¢ dla niej swoj czas
i Swiadczy¢ prace na jej rzecz. W 2010 roku wspédtpracowato z nimi 50% organizacji,
co wskazuje na wzrost roli wolontariuszy w sektorze: w 2008 roku odsetek ten byt
na poziomie 44%, a w 2006 roku — zaledwie 40%.

W przecietnej organizacji korzystajacej z wolontariatu dziata 10 wolontariuszy,
z ktérych potowa jest scislej z nig zwigzana; jednoczesnie co dziesigta taka organizacja

wspotpracuje z 50 lub wiecej wolontariuszami.
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Osoby pracujgce na rzecz organizacji

procent organizacji, na rzecz ktérych pracujq...

...wolontariusze
...ptatni stali §
racownic o, o,
e, KR\ 2o e
wspoétpracownicy

Przecietna liczba oséb pracujgcych przecietny tqczny czas podwigcany
na rzecz organizacji miesigcznie przez osoby z danej grupy

[\ “

J

Dostepne dane pokazuja, ze dziatania organizacji opieraja sie przede wszystkim
na pracy nieodptatnej: zarbwno czionkdéw lub wtadz organizacji (a wiec wolontariuszy
wewnetrznych”), jak i wolontariuszy zewnetrznych, nienalezacych formalnie do orga-
nizacji. W tym kontekscie warto sie przyjrze¢ temu, jak wyglada zainteresowanie wolon-

tariatem w skali catego spoteczenstwa.

Na tle Europy Polacy mato angazujg sie w dziatalnos¢ spoteczng, jednak w ostatnim
okresie obserwujemy zwiekszenie aktywnosci w tym zakresie. W 2010 roku 16% Polakow
pracowato wolontarystycznie® — oznacza to wzrost o 3 punkty procentowe wzgledem
2009 roku i 0 5 punktéw w poréwnaniu z 2008 rokiem. Wyksztatcenie, status zawodowy
i wiek to kluczowe cechy réznicujace zainteresowanie wolontariatem. W 2010 roku
spotecznie pracowata ponad jedna czwarta Polakéw z wyksztatceniem wyzszym i za-
ledwie jedna siodma z wyksztatceniem srednim i nizszym. Ponadprzecietna aktywnos$¢
widoczna jest wérdd oséb najmtodszych (22% wolontariuszy w grupie oséb ponizej 25
roku zycia) oraz uczniéw i studentow (29%). Kluczowa rola wyksztatcenia (posiadanego

lub wtasnie zdobywanego) jest niezmienna od wielu lat. Mozna je traktowac jako staty

3 W badaniu Stowarzyszenia Klon/Jawor realizowanym przez Millward Brown SMG/KRC w listo-
padzie 2010 16% badanych potwierdzito swoje zaangazowanie wolontariackie — dla poréwnania,
w 2009 roku byto to 13%, a w 2008 — 11%. W badaniu tym nie byto jednak rozgraniczenia na prace
w roli wolontariusza zewnetrznego i cztonka organizacji.
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element determinujacy zaangazowanie spoteczne Polakow. Trzeba jednak pamietad,
ze skala dziatan wiekszosci wolontariuszy jest niewielka; nierzadko osoby deklarujace
poswiecanie czasu lub Swiadczenie pracy na rzecz organizacji méwia zaledwie o jed-
norazowym lub kilkukrotnym podjeciu sie zadan ochotnika. Ponad potowa wolon-
tariuszy pracowata spotecznie mniej niz 15 godzin w skali roku. Odpowiedzi przed-
stawicieli organizacji potwierdzajag duze zréznicowanie zaangazowania zewnetrznych
wolon-tariuszy: co trzecia organizacja korzystajaca z pracy wolontarystycznej wskazuje,
ze $cislej zwigzanych z organizacja jest mniej niz potowa sposrod wszystkich wolon-

tariuszy (osob, ktdre wsparty organizacje przynajmniej raz w ciggu roku).

Wiekszos¢ organizacji (56%) opiera cato$¢ dziatania na spotecznej pracy cztonkow
i wolontariuszy i nie wspdtpracuje z ptatnym personelem nawet na zasadzie jednora-
zowych uméw. Co czwarta organizacja zatrudnia statych pracownikdéw — przecietnie
cztery osoby, przy czym nie zawsze sg to umowy o prace i czesto dotyczg one pracy
w niewielkim wymiarze godzin. Przeliczajac te prace na etaty, widzimy, ze tylko 6%
organizacji dziata w oparciu o ponad 5 petnych etatdéw. Braki personalne uzupetniane
sg poprzez jednorazowe zlecenia — wykorzystywane zarbwno w organizacjach
dysponujacych regularnym personelem, jak i w co czwartej organizacji nie zatrudniajacej

nikogo na state.
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04. Juk organizacje finansvjg swoje dziatania?

Ponad jedna piata organizacji okresla swoja sytuacje finansowa jako ztg lub bardzo
zta, blisko dwie trzecie zas wskazuje, ze problemy w zdobywaniu funduszy lub sprzetu
byty w ostatnim roku ,zdecydowanie” lub ,raczej” odczuwalne. Ponad potowa zgtasza
tez problemy zwigzane z formalnosciami dotyczacymi zdobywania funduszy. Ale nie

wszystkie — warto zauwazy¢, ze...

Polski sektor pozarzgdowy jest ogromnie
rozwarstwiony w zakresie dostepnych srodkow
finansowych. Budzet 11% organizacji nie przekracza
100 zt, a jednoczesnie 5% tych najbogatszych notuje
roczne przychody rzedu miliona lub wiecej ztotych
kazda, kumulujgc w ten sposéb wiekszos$¢
przychodéw catego polskiego sektora
pozarzgdowego! Natomiast budzet roczny
przecietnej organizacji wynosi okoto 20 tys. zi.

Procent organizacji, w ktérych roczny budzet nie
przekracza...
1200 000 zt
1,000 000 zt
1000 000 zt
9]
& 800 000 zt
3
>
S 600000 zt
i J
400 000 zt /
200 000 zt
76 500
0zt 3000 zt j_2l230=zi___’/"
0zt

5% 25% 50% 75% 95% /
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Réznice w duzej mierze zwigzane sg z miejscem funkcjonowania i liczbg lat dziatalnosci
organizacji. Na wsi potowa stowarzyszen i fundacji ma roczny budzet w wysokosci
8 tys. zt lub mniej; w miastach wojewodzkich (procz Warszawy) kwota ta przekracza
25 tys. z, za$ w stolicy potowa organizacji dysponuje co najmniej 45 tys. zt
(trzeba pamietaé, ze w Warszawie swojg siedzibe ma wiele organizacji dziatajacych
na skale ogdlnopolska — a to one dysponuja najwiekszymi budzetami). Widzimy tez,
Ze im starsza organizacja, tym wieksze ma do dyspozycji srodki: potowa powstatych
nie wiecej niz pie¢ lat temu ma nie wiecej niz 10 tys. zt rocznie, natomiast wsrod
organizacji funkcjonujacych od ponad 15 lat — 45 tys. zt. Nie dziwi zaleznos¢ budzetu
od skali dziatania: mediana przychodéw dla organizacji dziatajacych lokalnie

to niewiele ponad 10 tys. zt, dla ogdlnopolskich zas — 30 tys.

Skad organizacje uzyskuja te fundusze? 40% z nich w ogdle nie korzysta ze Srodkéw
publicznych. Ze zrédet samorzadowych czerpie 51% organizacji, ze Srodkéw rzadowych
— 23%. Tylko 37% organizacji uzyskuje darowizny od oséb prywatnych, niemal tyle
samo od instytugji i firm — facznie 49% organizacji korzysta z jednych albo drugich.
Warto zauwazy¢, ze sze$¢ lat wczesniej organizacje czesciej korzystaty z darowizn —
mozna sie zastanawiac, na ile mniejsze znaczenie darowizn w finansowaniu dziatalnosci
organizacji wynika z silniejszego zwigzania ich z administracja publiczng (zwtaszcza
z samorzadem), na ile za$ z mniejszej gotowosci Polakéw do udzielania im wsparcia.
Niektorzy stawiajg teze, ze to ostatnie moze by¢ zwigzane z mozliwoscia przekazywania
organizacjom 1% podatku (pojawiaja sie opinie, ze 1% interpretowany jest przez niek-
térych jako darowizna, co moze powodowac zmniejszenie skali faktycznych darowizn).
Mechanizm ten wprowadzono w 2004 roku — skorzystato wowczas z niego zaledwie
80 tys. podatnikow, rok pdzniej, w 2005 roku - juz prawie 700 tys., zas w 2009 roku
— ponad 7 min oséb. Miedzy 2005 a 2009 rokiem odsetek organizacji korzystajgcych

z tego zrédta finansowania wzrdst blisko trzykrotnie.

Analiza wykorzystywanych zrédet dochodéw pozwala wyodrebni¢ kilka rdzniacych
sie od siebie segmentéw polskiego sektora pozarzadowego. Gdy podzielimy
organizacje ze wzgledu na najwazniejsza pozycje w ich budzecie, okazuje sig, ze naj-
liczniejszy segment stanowig te bazujace przede wszystkim na $rodkach pu-
blicznych — samorzadowych, rzadowych lub zagranicznych. Co szésta organizacja
funkcjonuje przede wszystkim dzieki wsparciu firm i oséb oraz wptywom z 1%,
tyle samo — na sktadkach cztonkowskich. Struktura budzetu wyraznie zwigzana jest
ze specyfika dziatalnosci — na srodkach publicznych bazuja stosunkowo czesto orga-
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nizacje w mniejszych miejscowosciach; darowizny i odpisy z 1% graja najwieksza role
w przypadku stowarzyszen i fundacji zajmujacych sie ochrona zdrowia, a takze pomoca
spoteczna; finansowanie dziatalnosci ze sktadek cztonkowskich jest charakterystyczne

dla organizacji dysponujacych najmniejszymi budzetami.

~
Segmenty sektora pozarzgdowego ze wzgledu
na najwazniejsze zrédto finansowania

bazujgce na wsparciu

bazujgce na wypraco- innych organizacji praktycznie bez $rodkéw
wanym zysku / optatach lub oddziatéw 1 1 0/
0 o °
7% 3%

bazujqce
na sktadkach
cztonkowskich
17%
bazujgce bazujgce na srodkach
4 na c!('ftkc:xr:‘h,1 y publicznych
arowiznac o
' 43%
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17%
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0 5 Czy organizacje korzystajq z funduszy
e Unii Europejskiej?

Cho¢ fundusze unijne sq wykorzystywane znacznie
rzadziej niz srodki samorzgdowe czy rzgdowe,

to ich znaczenie dla funkcjonowania trzeciego
sektora jest duze. W 2009 roku korzystata z nich
co jedenasta polska organizacja pozarzgdowa.

Od poczatku polskiego cztonkostwa w Unii Europejskiej organizacje wyrazaty duze
zainteresowanie mozliwoscig ubiegania sie o srodki unijne: w 2004 roku az 70%
z nich planowato z nich skorzystac. Jednak za stowami nie szty czyny: na poczatku roku
2008 zaledwie 20% organizacji potwierdzito, ze aplikowato o $rodki unijne. Wiazato
sie to z wieloma czynnikami — mata wiedza na temat funduszy, brakiem niezbednych
kompetencji do prowadzenia i rozliczania projektéw, brakiem przygotowania
w kwestii unijnych procedur, a takze specyfika samych funduszy (wymagania niemozliwe
do spetnienia przez duza cze$é organizacji). Cze$¢ z tych barier znikneta wraz z ot-
warciem drugiego okresu programowania (i idagcymi za tym znaczacymi zmianami
w sposobie i celach przyznawania srodkéw) oraz profesjonalizacja i edukacja orga-
nizacji. W efekcie w samych tylko latach 2009 i 2010 o fundusze aplikowata juz ponad
jedna czwarta organizacji, z czego ponad potowa (55%) — z sukcesem (dwa lata temu

skuteczno$¢ organizacji byta na tym samym poziomie).

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie Program Operacyjny Kapitat Ludzki (POKL),
do ktérego aplikowata ponad potowa organizacji (54%) starajacych sie o fundusze,

rowniez w ramach POKL najwiecej organizacji uzyskato finansowanie (43%).

Raz jeszcze trzeba jednak podkresli¢ zréznicowanie sektora pozarzadowego. Zainte-
resowanie funduszami unijnymi jest wyraznie skorelowane ze skalg dziatania, tematyka,
jaka zajmuja sie organizacje oraz oczywiscie zasobami i wielkos$cia organizacji. Wérod
tych dziatajacych na skale lokalng o fundusze aplikowato 15% (8% z sukcesem),

a wsrdd tych aktywnych na skale ponadpanstwowa — az 43% (24% z sukcesem).
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Sposrdd organizacji zajmujacych sie sportem, turystyka, rekreacja czy hobby tylko 19%
starato sie o Srodki unijne; wsrdd tych skupiajacych sie na kulturze i sztuce — 29%,
wsréd edukacyjno-oswiatowych — 39%, a wsrdd tych zajmujacych sie rozwojem lokal-
nym — az 48%. Najwieksze zainteresowanie funduszami unijnymi widoczne jest jednak
w grupie organizacji dziatajgcych w obszarze rynku pracy i zatrudnienia — ponad dwie
trzecie z nich aplikowato w latach 2009-2010 o pienigdze z tych zrédet. Zréznicowana
jest tez skutecznosé aplikowania (czyli odsetek organizacji uzyskujacych dofinanso-
wanie wsrod wszystkich, ktére sie o nie staraty): dla organizacji sportowych i hob-
bystycznych jest ona na poziomie ok. 40%, natomiast dla organizacji zajmujacych
sie rozwojem lokalnym czy zatrudnieniem jest ponad dwukrotnie wyzsza. Widoczne
roznice zwigzane sa m.in. z kompetencjami personelu organizacji, a takze jej wielkoscia

i doswiadczeniami.

Trzeba przy tym podkresli¢, ze dwie trzecie polskich organizacji pozarzadowych okresla

swoja wiedze na temat funduszy unijnych jako niewystarczajaca.

\
Odsetek organizacji aplikujgcych o fundusze unijne

i uzyskujgcych je

o ) organizacje, ktérych
organizacje ogétem gtéwnym polem
dziatania jest:

. . sport, turystyka,
nie aplikowaty rekreacja, hobby

aplikowaty
z sukcesem

kultura i sztuka

aplikowaty
bez sukcesu

72%

edukacja
i wychowanie

rozwoj lokalny
w wymiarze spofecznym
i ekonomicznym
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0 6 W jakim stopniv organizacje wykorzystujg
* nowe technologie?

Skuteczno$¢ dziatah organizacji wymaga siegania po rézne srodki oraz wykorzysty-
wania wielu platform komunikacji stuzacych do kontaktu z beneficjentami, partnera-
mi czy potencjalnymi darczyfnicami. Wykorzystanie nowych technologii, zwtaszcza
internetu, umozliwia organizacjom dotarcie do szerszego grona odbiorcow, a takze
usprawnia codzienng prace. W sytuacji, gdy juz ponad potowa Polakéw korzysta
z internetu, warto przyjrze¢ sie szczegdtowo, na ile medium to wykorzystuja réwniez

organizacje pozarzadowe.

Ponad dwie trzecie organizacji ma w swojej
siedzibie dostep do sieci, ale réwniez dziatacze
pozostatych korzystajqg z internetu w sprawach
stuzbowych - zaledwie 6% ankietowanych
przedstawicieli wtadz organizacji nie korzysta
wcale z tego medium. Trzy czwarte organizacji
wykorzystuje internet do promocji swoich dziatan,
a ponad potowa ma swojq strone internetowq.

Potrzeba posiadania strony internetowej wyraznie jest skorelowana z obszarem dziatania
organizacji: prowadzi jg prawie trzy czwarte tych dziatajacych na terenie catego kraju
lub innych panstw i mniej niz jedna trzecia funkcjonujacych w skali lokalnej. Te ostatnie
nie widza tez potrzeby zaktadania wiasnej strony — prawie potowa nieposiadajacych
jej w ogole nie ma w planie jej stworzenia. Wéréd organizacji dziatajacych na skale
gminy, powiatu i wojewddztwa potrzeba posiadania wiasnej strony internetowej
dostrzegana jest czesciej, jednak wcigz co pigta organizacja ani nie ma, ani nie

zamierza jej stworzy¢.
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Czy organizacja ma wiasnqg strone www?
- odpowiedzi organizacji dzialajgcych na réznqg skale

organizacje ogétem organizacje
dziatajgce w skali:

inie plcmujerr:s/ ’\ najblizszego sgsiedztwa
miec strony (osiedla, dzielnicy)

wojewoddztwa,
regionu

nie, ale
planujemy
przygotowac
takq strone

21%

-/

nasza strona
www jest

w trakcie tak
przygotowywania

catego kraju

ponadnarodowe;j

J

Niewatpliwie jednak z roku na rok rosnie odsetek organizacji posiadajacych wiasne
strony. Gdy poréwnamy ten trend z danymi na temat liczby korzystajacych z internetu
Polakéw w wieku 15 i wiecej lat, okazuje sie, ze tempo wzrostu obu wskaznikéw jest
niemal identyczne: w 2002 roku 18% Polakow korzystato z internetu i 20% organizagji
mogto pochwali¢ sie wtasng strong; w 2010 roku z internetu korzystato 52% Polakow,

odsetek organizacji posiadajacych wtasna strone wzrést zas do 56%.

Rosdnie tez skala i czestotliwos¢ wykorzystywania internetu w pracach organizacji
pozarzadowych — i jest ona znacznie wieksza niz w przypadku ogétu Polakéw. Ponad
potowa (54%) ankietowanych przedstawicieli wtadz stowarzyszen i fundacji co najmniej
raz dziennie korzysta z internetu w sprawach zwigzanych z organizacja. Dla poréwna-
nia, w 2008 roku byto to 46%, w 2006 — 39%, a w 2004 — 30%. Prawie dwie trzecie tych
osob deklaruje, ze internet jest bardzo istotny w codziennej pracy organizacji; tylko

co dziesigty uwaza, ze ma on znaczenie mate lub jest go catkiem pozbawiony.
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/
Odsetek organizacji prowadzqgcych wlasng strone www

vs odstek Polakow korzystajgcych z internetu
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- organizacje posiadajgce " .
swojq strone www pozostate organizacje

- orgqnizccie przygotowujqce oddetek Polakow

SWojq strong www korzystajgcych z internetu*

\ *dane MB SMG/KRC, zrédto: internetstats.pl

Przede wszystkim wykorzystywana jest poczta elektroniczna i strony internetowe;
podstawowe cele to komunikacja, poszukiwanie waznych informacji z punktu widzenia

organizacji i opisana juz wyzej promocja dziatan.
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07 Jak wygladajq relacje organizacii
e j administracji publicznej?

Biorac pod uwage opisywany wczesniej lokalny
charakter dziatan duzej czesci organizaciji, ich
naturalnym partnerem jest samorzqd lokalny (urzedy
miast i gmin oraz starostwa powiatowe), z ktérymi
kontaktuje sie ponad cztery pigte organizacji,

zas$ jedna trzecia ma czeste, regularne kontakty.

Z urzedami marszatkowskimi i administracja rzadowa organizacje wspotpracuja
znacznie rzadziej — czeste, regularne kontakty ma zaledwie kilka procent organizacji.
Prawie dwie trzecie w ogdle nie kontaktuje sie z urzedami wojewddzkimi, a az trzy

czwarte nie ma zadnych kontaktéw z rzadowymi instytucjami na szczeblu centralnym.

Odsetek organizacji utrzymujgcych czeste,
regularne kontakty z...
organizacje | organizacje
w miastach na wsi
0 0, ...samorzgdem lokalnym
st [ | I 5o ot
0, 0, ...samorzgdem regionalnym
9% - I 4% (urzedem marszatkowskim)
7% . I 2% ...urzedem wojewédzkim
o P ...rzgdem, instytucjami panstwowymi
4% I | 1% na szczeblu centralnym
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Wspotpraca z samorzadem utrzymywana jest zarowno ze wzgledu na wspdlny przed-
miot dziatan, wspdlne cele i mozliwos¢ potaczenia wysitkdw, jak i z uwagi na
pozostajace w gestii samorzadu srodki publiczne, ktére w ramach zlecania zadan moze
on przekazywa¢ organizacjom. Wielkos¢ tych srodkéw jest wskaznikiem intensywnosci
kontaktow, a ich wyrazny wzrost wskazuje na zaciesnianie wspotpracy miedzy

samorzadem a organizacjami:

= Corazwiecej gminzlecazadaniaorganizacjom—w 2003 roku 68% gmin przekazywato

organizacjom $rodki na realizacje zadan publicznych, w 2009 — juz 86%;

= Coraz wieksze kwoty ptyna z samorzadow do organizacji — miedzy 2003 a 2009
rokiem faczna kwota przekazywana organizacjom wzrosta realnie (przy uwzglednieniu

inflacji) blisko dwukrotnie;

= Coraz wiecej organizacji korzysta ze srodkéw samorzadowych — w 2003 roku
korzystato z nich 45% organizacji, w 2009 roku — 51%;

= Coraz wiecej jest duzych dotacji —w 2003 roku kwoty wieksze niz 10 tys. zt otrzymato

od samorzaddw 16% organizacji, w 2009 roku — juz 27%.

Odsetek gmin dotujgcych organizacje i tgczna kwota
przekazywana organizacjom

=50 000 000 zt

NG

Ze srodkéw samorzadowych czesciej korzystaja organizacje wiejskie niz stowarzyszenia
i fundacje dziatajace w duzych miastach — te ostatnie w wiekszym stopniu wykorzystuja
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srodki rzadowe, unijne czy darowizny. Dla wiejskich organizacji wazniejszym partne-
rem jest samorzad: prawie potowa z nich deklaruje, ze utrzymuje z urzedem gminy
czeste, regularne kontakty, podczas gdy w miastach wojewddzkich odsetek ten jest
prawie trzykrotnie mniejszy, zas 36% organizacji z tych miast nie utrzymuje z urzedami

zadnych kontaktéw (na terenach wiejskich tylko 9%).

Na bliskos¢ relacji miedzy organizacjami i samorzadem wptywa tez bez watpienia fakt,
Zze wiele jest o0sOb jednocze$nie zaangazowanych w dziatania pozarzadowe
i samorzadowe — badz co badz cele lokalnej aktywnosci obywatelskiej i dziatania
samorzadu s3g czesto zbiezne i nastawione na rozwoj lokalnej spotecznosci. Warty
odnotowania jest fakt, iz ponad jedna czwarta organizacji ma w zarzadzie osoby
petnigce zarazem funkcje w administracji publicznej lub samorzadzie terytorialnym;
przede wszystkim dzieje sie tak na terenach wiejskich (43%), podczas gdy w miastach

wojewddzkich skala tego zjawiska jest trzykrotnie mniejsza.

Jednoczesdnie prawie nie ma miast, ktore nie dotowatyby organizacji, natomiast sposrdd
gmin wiejskich jedna piata nie przekazuje im zadnych srodkéw. R6znice dotycza nie tylko
finanséw: podobnie ma sie rzecz z uchwalaniem wymaganych ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie programéw wspotpracy (zaniedbuje je co piagta
gmina wiejska) czy ich konsultowaniem (przeprowadzane w czterech pigtych miast
i zaledwie w potowie uchwalajacych Programy gmin wiejskich). taczna kwota Srodkéw
przekazanych przez gminy organizacjom wyniosta w 2009 roku ponad 1 miliard

200 min zt, przy czym 59% tej sumy to wydatki miast na prawach powiatu.

Jak wyttumaczy¢ pozorna sprzeczno$é polegajaca na tym, ze organizacje z terenow
wiejskich deklarujg duzo blizsze relacje z samorzadem, podczas gdy z danych na temat
dziatan samorzadu wynika, ze to urzedy w miastach czesciej wspdtpracuja z sektorem
i przekazujg mu duzo wieksze wsparcie finansowe? Wynika to w duzej mierze z réznej
aktywnosci i skali dziatania organizacji w miastach i na wsiach. Cho¢ miast na prawach
powiatu jest tylko 65 (czyli 3% wszystkich gmin), to mieszka w nich jedna trzecia Po-
lakéw i zarejestrowanych jest potowa wszystkich organizacji. Wspétpraca z organizac-
jami i zlecanie im zadan staty sie tu juz norma, jednak w procesy te wiaczana jest tylko
cze$¢ z tysiecy dziatajacych tu organizacji. Inaczej jest w matych gminach wiejskich,
gdzie wspodtpraca z samorzadem jest czesto jedynym sposobem pozwalajagcym orga-
nizacji przetrwaé — tyle ze wiele samorzadow nie wiacza organizacji w swoje dziatania

i nie traktuje ich po partnersku.
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0 8 Co dziatacze organizacji mysl
* 0 swoich stowarzyszeniach i fundacjach?

OdpowiedzieliSmy pokrotce na najwazniejsze pytania dotyczace obiektywnych
warunkéw funkcjonowania polskich organizacji pozarzadowych. Ale obraz bytby
niepetny, gdybysmy nie uzupeknili go o perspektywe samych organizacji. Z jednej
strony pozwoli to lepiej zrozumie¢ podstawowe zasady i wartosci, na jakich organizacje
opieraja swoje dziatanie, z drugiej — opisa¢ odczucia ich dziataczy. Warto tu podkresli¢,
Ze w sytuacji, gdy dziatalno$é polskich NGO opiera sie gtdwnie na pracy spotecznej ich
cztonkdw i przedstawicieli wtadz, skala i skuteczno$¢ dziatania w duzej mierze zaleza
od entuzjazmu tych osdb. Opinie i nastawienie ankietowanych przedstawicie-
li wtadz wydaja sie wiec naturalnym uzupetnieniem portretu polskich organizacji
pozarzadowych.

Zacznijmy od modeli dziatania organizacji. Ujawnia sie tu podkreslane juz wczesniej

duze zréznicowanie sektora.

Wiekszos$¢ stowarzyszen i fundacji deklaruje
wiernos¢ kierunkom swoich dziatan, niezaleznie

od zainteresowan sponsoréw. Jednak co siédma
organizacja przyznaje, ze aby przetrwaé, musi
dostosowywac sie do sponsorow - nieco czesciej
dotyczy to organizacji dziatajgcych na szerokqg skale
niz stowarzyszen i fundacji lokalnych.

Kolejna sfera warta analizy ujawniajaca wewnetrzne réznice w obrebie trzeciego sektora
jest stosunek do nowych oséb pragnacych wigczy¢ sie w ich dziatania — 56% wszystkich
organizacji (a az 71% wsrdd tych dziatajacych tylko na terenie najblizszego sasiedztwa)
deklaruje w tej kwestii otwartos$¢, jednak nieco ponad jedna czwarta podkresla
raczej staranny dobor ludzi. Zréznicowanie dotyczy tez samego sposobu dziatania
i zarzadzania: potowa organizacji deklaruje oparcie na pracy zespotowej, podczas gdy

prawie jedna trzecia bazuje na silnym przywddztwie i osobowosci lidera.
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A jak organizacje oceniaja wtasng sytuacje i swoje kompetencje? Po pierwsze — coraz
lepiej. Rosnie zaréwno ich samoocena, jak i postrzeganie faktycznych warunkéw
funkcjonowania. Nie zmienia sie natomiast obserwowana w kolejnych edycjach
badania bezkrytycznos¢ organizacji wobec jakosci swojej pracy i negatywna ocena as-
pektow zwigzanych z finansami i wyposazeniem organizacji. W skali pieciostopniowej
(od 1 do 5) na czwérke z plusem oceniane sa kompetencje, jakos¢ ustug, a takze
spoteczny wizerunek organizacji (cho¢ z innych badan wiadomo, ze obraz ten nie jest
najlepszy, a zdecydowana wiekszos$¢ Polakéw inicjatyw trzeciego sektora po prostu
nie dostrzega). Na czwérke z minusem oceniana jest wspétpraca z innymi podmiotami,
ale i zdolno$¢ konkurowania, a takze wptyw na rozwigzywanie problemoéw lokalnych.
Najgorzej — ale i tak powyzej trojki — oceniane sa finansowe warunki funkcjonowania
organizacji. Wyglada wiec na to, Zze organizacje uwazaja sie za wysoce profesjonalne,
a swoje ustugi za wyjatkowo dobre, mimo niedostatku Srodkéw finansowych

czy braku sprzetu.

~

Ocena sytuacji organizacji (skala 1-5)
jakos¢ ustug swiadczonych
przez organizacje

kompetencje oséb
pracujqgcych w organizaciji

wizerunek spoteczny/
reputacje organizacji

jakoé¢ zarzqdzana finansami
w organizagcji

poziom wspodtpracy pomiedzy
organizacjq a innymi organizacjami

zdolnos$¢ organizacji do konkurowania
z innymi podmiotami

wplyw organizacji na rozwigzywanie
waznych probleméw lok.

poziom wspdtpracy z instytucjami
publicznymi i samorzgdowymi

stan i poziom wyposazenia
organizacji

poziom zarobkéw w organizaciji

sytuacja finansowa organizacji
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Poprawe nastrojéw potwierdzaja tez odpowiedzi przedstawicieli organizacji na pytanie
o ocene warunkéw dziatania w ostatnim roku. Rosnie liczba organizacji uznajacych,
ze warunki sie polepszyty: w 2002 roku twierdzili tak przedstawiciele zaledwie 17%
z nich, w ostatniej edycji badania — juz 30%. Z kolei odsetek niezadowolonych spadt
z 31% w 2002 roku do 12% w 2010 roku.

Moznatezzaobserwowaé pewna stabilizacje sytuacji sektora organizacji pozarzadowych:
potowa organizacji okresla warunki funkcjonowania jako ani gorsze, ani lepsze niz
wczesniej. W najwiekszym stopniu dotyczy to tych dziatajacych lokalnie, podczas gdy
dziatajgce na szersza skale (zwtaszcza miedzynarodowa) podkreslaja bardzo czesto
poprawe swojej sytuadji.

Jeszcze wiekszy jest optymizm dotyczqcy
nadchodzqcych miesiecy - prawie potowa
organizacji zaktada, ze w najblizszym roku
warunki dziatania bedqg lepsze niz dotychczas,
tylko co dziesigta spodziewa sie ich pogorszenia.

W stosunku do 2008 roku nieco zwiekszyt sie jednak odsetek pesymistow — czesciowo
jest to efekt polaryzacji opinii i zmniejszania sie liczby organizacji nie chcacych jed-
noznacznie ocenia¢ perspektyw (organizacje coraz rzadziej unikaja odpowiedzi
na pytanie o swoje plany i prognozy na przysztosc), po czesci jednak faktycznie
moze wskazywaé na pojawienie sie obaw i niepewnosci wéréd dziataczy niektorych

stowarzyszen i fundagji.
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Jak ogélnie ocenia Pan/Pani warunki dzialania organizacji w ostatnim roku?

D ®®

2002 2004 2006 2008 2010

- gorsze niz w poprzednich latach - lepsze niz lata poprzednie

- ani lepsze ani gorsze - trudno powiedzie¢

Jakich warunkéw dziatania spodziewa sie Pan/Pani w najblizszym roku?

BB ®

2002 2004 2006 2008 2010

- lepszych niz obecnie
- trudno powiedzie¢

- gorszych niz obecnie
- ani lepszych ani gorszych
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09 Co o organizacjach pozarzqdowych
* myslq Polacy?

Znajomos¢ pojecia ,organizacje pozarzadowe” jest w Polsce niewielka. Wyniki badan
przeprowadzonych w 2007 roku wykazaty, ze tylko jedna na trzy osoby znata ten
termin i wiedziata, co on oznacza (kolejne 30% zetkneto sie z tym pojeciem,
ale nie bylo pewne, do czego sie odnosi), a jeszcze mniej, bo tylko 5% Polakéw
znato pojecie ,trzeci sektor” (a 13% z nim sie ,zetkneto”).

Jednak gdy, zamiast postugiwac sie pojeciem abstrakcyjnym, zapytamy respondentéw
o konkretne organizacje spoteczne, stowarzyszenia i fundacje, okaze sie, ze...

Wiekszo$¢ Polakow przynajmniej od czasu do czasu
styka sie z ich aktywnosciq: w 2010 roku tylko

16% twierdzito, ze nie styszato o ich dziataniach®.
Niestety wiedza o sektorze duzej czesci Polakow
ogranicza sie do wielkich akcji nagtasnianych przez
media - takich jak np. Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy czy dziatania zwigzane z pomocqg
humanitarng. Natomiast informacje o ,,trzonie"
polskiego sektora pozarzgdowego - tysigcach
matych organizacji dziatajgcych na skale lokalng

- docierajg do Polakéw w niewielkim stopniu.

Z dziataniami bardzo licznych w Polsce organizacji sportowych zetknat sie tylko
co siédmy ankietowany, z organizacjami dziatajacymi w sferze kultury, sztuki oraz
nauki — zaledwie co trzynasty. Tylko jedna czwarta respondentéw potwierdza,
ze w 2010 roku korzystata z jakichs ustug lub produktéw wytwarzanych przez orga-

nizacje pozarzadowe.

“Dane w tym rozdziale pochodzg z badania ,Wolontariat, filantropia, 1%" zrealizowanego w lis-
topadzie 2010 roku przez Millward Brown SMG/KRC na losowej, reprezentatywnej prébie 1011
Polakéw w wieku 15 i wiecej lat. Byta to kolejna edycja badania prowadzonego przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor rokrocznie od 2001 roku.
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Warto pamieta¢ o tej fragmentarycznej wiedzy, interpretujac opinie Polakéw o or-
ganizacjach — a nie sa one najlepsze. Stosunkowo najlepiej organizacje pozarzadowe
wypadaja na tle instytucji panstwowych: w 2010 roku 56% z nich uznato, ze organi-
zacje na 0ogot skuteczniej dostarczaja pomocy potrzebujacym niz instytucje panstwowe.
Opinia ta umacnia sie wsrdd Polakéw od kilku lat. Trudno jednoznacznie odpowiedzieé
na pytanie, na ile ten trend wynika ze wzrostu zaufania do organizacji, a na ile
Z negatywnej opinii o instytucjach panstwowych. Pewne jest jednak, ze rosnie odsetek
0s6b doceniajacych skuteczno$é¢ organizacji w zakresie rozwigzywania lokalnych
problemoéw spotecznych (36% Polakéw uwaza, ze organizacje rozwigzujg takie
problemy w ich sasiedztwie), przy jednoczesnym spadku wiary w ich skuteczno$¢
na poziomie ogolnokrajowym (obecnie prawie potowa Polakéw uwaza, ze wplyw

organizacji jest tu niewielki).

Trzeba tez podkresli¢, ze wcigz potowa Polakdw watpi w fachowos$¢ i dobrag organizacje
sektora — w tej kwestii obserwujemy w ostatnich latach lekkie wahania, jednak

niewatpliwie obraz sektora znaczaco sie poprawit w stosunku do lat 2003-2005.

\

Polacy o organizacjach...

80%

0
5% 65%
% 56%
60% o 539 54% o
2 ? 48%
o N
53% 39, b TN 5% % 50%
459 48%
40% 44% 5% 43% 45%
34% 33% 33% 36%
26% ' 29% 31% ) )
o
20% o o 26%
0%
rok 2003 rok 2004 rok 2005 rok 2006 rok 2007 rok 2008 rok 2009 rok 2010

organizacje spofeczne na ogdt skuteczniej dostarczajg pomocy potrzebujgcym
niz instytucje panstwowe

s Organizacje spofeczne rozwiqzujq wazne problemy spoteczne w moim sgsiedztwie

organizacje spoteczne maijg ogdlnie niewielki wptyw na rozwigzywanie
waznych probleméw spotecznych w Polsce

w organizacjach spotecznych czesto dochodzi do naduzy¢ i prywaty
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1 0. Co sie zmienito? Bilans ostatnich lat

W powyzszym przeglgdzie najwazniejszych
charakterystyk polskiego sektora pozarzgdowego

w wielu miejscach prezentowalismy zmiany

w stosunku do lat poprzednich. Czas podsumowaé

te trendy, wskazaé najwazniejsze obszary, w ktérych
obserwujemy poprawe, oraz takie, w ktorych zmiany
mogq niepokoié. Ponizej przedstawiamy wybrane
tezy na ten temat - z nadziejq, ze postuzq jako punkt
wyjscia do dyskusji nad stanem sektora

i nad strategiqg jego wzmacniania.

= wzrost roli wolontariuszy: z pomocy wolontariuszy zewnetrznych korzysta potowa

organizacji, wiecej niz w latach poprzednich;

= lepsza ocena wilasnej sytuacji: organizacje oceniaja swoja skutecznos¢ nieco
bardziej optymistycznie niz jeszcze dwa lata temu. Coraz wiecej z nich uwaza tez,

ze warunki, w jakich funkcjonuja, sa lepsze niz w latach poprzednich;

= brak obiektywizmu w ocenie wilasnego funkcjonowania: organizacje zbyt
bezkrytycznie podchodza do oceny whasnych mozliwosci i kompetengji;

= |lepsze wykorzystanie nowych technologii: wzrasta skala wykorzystania internetu
i liczba pozarzadowych stron internetowych;

" intensywniejsza wspotpraca finansowa z administracja: zwieksza sie strumien
pieniedzy publicznych trafiajacych do organizacji;

= wieksze zainteresowanie funduszami unijnymi: rosnie odsetek organizacji aplikujacych
o srodki z Unii Europejskiej;

= lepszy wizerunek spoteczny: od kilku lat rosnie przekonanie o lepszej skutecznosci
dziatah organizacji w stosunku do efektywnosci panstwa, szczegdlnie
w zakresie lokalnym.
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stowarzyszenie
klon / jawor

Polecamy raporty z serii ,,Badania aktywnosci obywatelskiej”
(dostepne na civicpedia.ngo.pl):

B Wspotpraca organizacji pozarzgdowych i administracji publicznej
w roku 2009

B Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych w roku 2010

B Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: wolontariat,
filantropia , 1%

Seria ,,Badania aktywnosci obywatelskiej” to raporty i eksper-
tyzy powstajgce na podstawie badan Stowarzyszenia Klon/Jawor,
prowadzonych od 10 lat. Znajdujqg sie w nich dane z badan, analizy
i komentarze na temat aktywnosci obywatelskiej Polakéw, kon-
dycji sektora pozarzgdowego oraz dane o wspotpracy organizacji
pozarzgdowych z administracjg publiczng.

BADANIA
AKTYWNOSCI
OBYWATELSKIEJ



