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Wstep

Niniejszy raport zostat przygotowany w ramach projektu ,TORO — w poszukiwaniu skutecznych metod
wsparcia instytucji ekonomii spotecznej”. Jego celem jest zwiekszenie trwatosci i wzmocnienie potencjatu
instytucji ekonomii spotecznej (IES), w tym przede wszystkim organizacji pozarzgdowych, poprzez wypra-
cowanie i przetestowanie zintegrowanego systemu wsparcia zapewniajgcego zwiekszenie udziatu tych
podmiotéw w realizacji miejskich polityk publicznych. Projekt TORO jest wspdtfinansowany przez Unie Eu-
ropejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jego liderem jest Miasto Stoteczne Warszawa,
partnerami krajowymi: Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Bank Ochrony Srodowiska S.A., Polsko—
Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Obywatelskich, Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji So-
cjalnych, WYG International Sp. z 0.0. oraz Fundacja Gospodarcza im. Karola Marcinkowskiego w Ciechano-
wie, partnerem zagranicznym za$ Stowarzyszenie Niemiecko—Polskiej Wspotpracy Socjalnej.

W raporcie prezentujemy wyniki dwoch badan przeprowadzonych w ramach projektu TORO. Pierw-
sze z nich miato na celu rozpoznanie luk kompetencyjnych kadry zarzadzajgcej IES, w tym brakdw w zakresie
znajomosci prawa i umiejetnosci jego stosowania, korzystania ze srodkéw zewnetrznych, promocji dziatal-
nosci organizacji, wdrazania rozwigzan stuzgcych lepszemu zarzadzaniu finansami czy poprawie organizacji
pracy, w tym motywowania pracownikdw i wolontariuszy. Przedmiotem badan byty warszawskie organiza-
cje pozarzadowe sredniej wielkosci, ktére rozwijajg lub — przy stworzeniu odpowiednich warunkéw — mo-
gltyby zacza¢ rozwijac rézne formy ekonomii spotecznej. Wazne dla nas byto rozpoznanie, z jakimi proble-
mami muszg sie zmierzy¢ w codziennej pracy oraz co stoi im na przeszkodzie w prowadzeniu dziatalnosci na
wiekszg skale.

Celem drugiego badania, ktore uzupetnia opisang wyzej analize, byto poznanie, jak stoteczni urzed-
nicy postrzegajg dziatalnos$¢ organizacji pozarzgdowych: ich prace, stabilnos¢, problemy, z jakimi sie boryka-
jg oraz mozliwosci rozwoju. Prosilismy takze o ocene wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. Reflek-
sjami na ten tematy podzielili sie z nami urzednicy, ktorzy majg wieloletnie doswiadczenie w pracy z trzecim
sektorem.

Raporty z obydwu badan poprzedza ogdlna charakterystyka warszawskich organizacji, przygotowa-
na na podstawie przeprowadzonych w ostatnim czasie badan sektora w tym zakresie. Na zakoniczenie cate-
go raportu zamieszczamy ponadto propozycje programow szkolen dla kadry organizacji pozarzagdowych,

aby mogty rozwijaé swojg dziatalnos¢ jako IES. Przygotowalismy jg na podstawie wynikéw badan dotycza-



cych luk kompetencyjnych kadry kierowniczej organizacji uzupetnionych o analize rynku szkoleniowego i
mozliwosci ksztatcenia dla organizacji pozarzagdowych.

Zaprezentowane ponizej wyniki badan przeprowadzonych w ramach projektu TORO wydajg sie nam
bardzo ciekawe. Najwazniejsza naszym zdaniem jest w nich jednak to, ze opinie lideréw trzeciego sektora
oraz wspotpracujacych z nimi urzednikdéw sg bardzo czesto zbiezne — zaréwno w zakresie diagnozy proble-
mow, z jakimi borykajg sie organizacje, jak rowniez mozliwosci ich rozwigzania. Pozostaje zatem jedynie
miec¢ nadzieje, ze skoro obaj kluczowi partnerzy sg zgodni w tym zakresie, zostang podjete wspdlne dziata-
nia, zmierzajgce do wprowadzenia w zycie zmian, ktére zaowocujg szybszym rozwojem organizacji. Powinny
sie one przyczyni¢ do lepszego wykorzystania potencjatu drzemigcego w sektorze spotecznym. Wptynie to
niewatpliwie na szybsze rozwigzywanie probleméw Warszawy i stworzenie mieszkaricom stolicy wiekszych

mozliwosci zaspokojenia ich potrzeb — zyciowych, spotecznych czy kulturalnych.

Witold Klaus

Aleksandra Winiarska



Natalia Klorek

Organizacje pozarzagdowe w Polsce i w Warszawie — zarys problematyki

1. Wstep
Fundacje i stowarzyszenia to dwie podstawowe formy prawne, w oparciu o ktére dziatajg organizacje poza-
rzagdowe, zdefiniowane w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie uchwalonej w 2003 r.
(UDPPiW)". Zgodnie z bazg REGON* 1 wrzeénia 2009 r. w Polsce byto zarejestrowanych 64,5 tys. stowarzy-
szen i 10,1 tys. fundacji, a w Warszawie pod koniec Ill kwartatu 2008 r. — 4,6 tys. stowarzyszen i 2,8 tys.
fundacji’>. Wyniki analiz liczby organizacji pozarzadowych w Polsce mogg wskazywa¢ na prezny rozwdj sek-
tora pozarzagdowego — w latach 1997-2008 nastgpit wzrost liczby aktywnych stowarzyszen, fundacji i po-
dobnych organizacji spotecznych blisko o 300%*. Jednak oceniajac jego dynamike nalezy wzigé pod uwage

rowniez inne kwestie, jak przede wszystkim wyzwania zwigzane z faktycznym okresleniem liczby aktywnych

1Zgodnie z art. 3 pkt. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie organizacjami
pozarzgdowymi sg osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajagce osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, niebedace jednostkami sektora finansdw publicznych w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych i
niedziatajgce w celu osiggniecia zysku. W $wietle ustawy organizacjami pozarzadowymi nie sg podmioty takie jak: m.in. zwigzki
zawodowe czy organizacje pracodawcéw, ktdre witgcza sie zazwyczaj do szerszej definicji trzeciego sektora, charakteryzowanego w
opozycji do sektora publicznego i prywatnego. Zob. Podstawowe fakty..., op. cit., str. 10-11. Zgodnie z art. 3 ustawy, dziatalnos¢
pozytku publicznego moze by¢ realizowana nie tylko przez organizacje pozarzgdowe, ale réwniez przez inne podmioty m.in.
spotdzielnie socjalne, jesli dziatajg one na okreslonych zasadach. Obecnie (czerwiec 2011) zakonczyty sie konsultacje spoteczne
projektu ustawy o przedsiebiorczosci spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym (za jakie uznawana jest m.in. spotdzielnia socjalna).
Ustawa ma regulowaé kwestie zwigzane z dziatalnoscig ekonomiczng wykorzystywanga dla osiggania celéw spotecznych. Wyniki
konsultacji zostaty podsumowane w opracowaniu pt.: Podstawowe wyniki badania opinii na temat projektu ustawy o
przedsiebiorczosci spotecznej i przedsiebiorstwie spotecznym — raport, Zespét Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia,
Warszawa 2011.

2Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow Gospodarki Narodowej prowadzony przez GUS.

*M. Gumkowska, J. Herbst, P. Radecki, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzqgdowych — raport z badania 2008, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, str. 4 oraz D. Stempniak, M. Gumkowska, K. Sottan-Koscielecka, Warszawski sektor pozarzqgdowy 2008. Raport z
badania pt.: ,Kondycja warszawskiego sektora pozarzgdowego 2008”, Centrum Komunikacji Spotecznej, Stowarzyszenie
Klon/Jawor, Warszawa 2009, str. 6. W analizach dotyczgcych trzeciego sektora w Polsce mozna spotka¢ rézne podejscia
metodologiczne — w przywotanym raporcie Stowarzyszenie Klon/Jawor odnosi sie do organizacji pozarzadowych z wytaczeniem
Ochotniczych Strazy Pozarnych, ktére, cho¢ posiadajg forme prawng stowarzyszenia, dziataja na nieco odmiennych zasadach. Z
kolei Gtéwny Urzad Statystyczny szacuje, ze z dniem 31 grudnia 2008 r. w Polsce aktywnych byto blisko 65 tys. stowarzyszen i
podobnych organizacji spotecznych (w tym 29,5 tys. typowych stowarzyszen i organizacji spotecznych niebedgcych
stowarzyszeniami kultury fizycznej, zwigzkami sportowymi, ochotniczymi strazami pozarnymi ani kotami fowieckimi) oraz 5,9 tys.
fundacji. Zob. Podstawowe dane o stowarzyszeniach, fundacjach i spotecznych podmiotach wyznaniowych dziatajgcych w 2008 r.,
GUS, Departament Badan Spotecznych, Warszawa 2010, str. 1. W ponizszym opracowaniu odwotywac¢ sie bede gtéwnie do analiz
Stowarzyszenia Klon/Jawor, ktére przyjmuje wezszg definicje organizacji pozarzgdowych, bardziej odpowiadajagcg zatozeniom
projektu TORO.

*podstawowe dane..., op. cit., str. 3.
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organizacji. Zaprzestanie dziatalnosci tych organizacji bowiem rzadko kiedy znajduje odzwierciedlenie w
rejestrze REGON, a ich aktywnos¢ jest weryfikowana przede wszystkim w badaniach poswieconych trzecie-
mu sektorowi, ktére dotyczg jedynie jego czesci. Na podstawie danych szacunkowych mozna przypuszczaé,
7e odsetek organizacji aktywnych wynosi ok. 75% wszystkich zarejestrowanych’. Ponadto szczegétowa ana-
liza danych dotyczacych powstawania podmiotéw pokazuje, ze w ostatnich latach liczba nowo rejestrowa-
nych organizacji zmniejsza sie (spadek ok. 25% pomiedzy rokiem 2003 i 2007)°. W 2007 r. powstato ok. 3
tys. stowarzyszeri i 650 fundacji’. Jednocze$nie, mimo spadku liczby rejestrowanych organizacji, charaktery-
styczny dla polskiego trzeciego sektora pozostaje wysoki odsetek organizacji mtodych, wsrdd ktérych na-
stepuje duza ,rotacja” — wiele z nich koriczy dziatalno$¢, ustepujac miejsca nowopowstajagcym podmiotom®.
W 2008 . tylko co trzecia organizacja istniata ponad 10 lat’

Wojewddztwem, w ktdrym zaréwno bezwzgledna liczba zarejestrowanych organizacji jak i ich liczba
w odniesieniu do liczby mieszkanicow jest najwieksza, jest wojewddztwo mazowieckie (11,5 tys. zarejestro-
wanych stowarzyszen i fundacji, ok. 22 organizacje na 10 tys. mieszkaricéw)™. Regionu tego nie nalezy trak-
towad jednak jako jednolity. Warszawa skupia najwiecej organizacji pozarzadowych (az 65% organizacji
dziata w wojewddztwie mazowieckim, co znacznie przewyzsza skupienie organizacji w gtdwnych centrach
administracyjnych innych regiondéw). Dla stolicy jest charakterystyczny takze wiekszy odsetek fundacji w
odniesieniu do danych ogdlnopolskich (odpowiednio 37% i 12,9%), wieksze zasoby ludzkie i finansowe oraz
wiekszy zasieg dziatan organizacji (blisko co trzecia warszawska organizacja deklaruje podejmowanie dzia-
tan w najblizszym sasiedztwie, a 63% organizacji ze stolicy prowadzi dziatania na rzecz miasta, ale jednocze-
$nie 72% — dwa razy wiecej niz w catym sektorze — dziata w skali ogélnopolskiej)™.

Dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych w Polsce jest regulowana przez wiele aktéw prawnych. Do
najwazniejszych z nich naleza: ustawa Prawo o stowarzyszeniach z 1989 r. (Dz. U. z 2001 r., Nr 79, poz. 855
ze zm.), ustawa o fundacjach z 1984 r. (Dz. U. z 1991 r., Nr 46, poz. 203) oraz ustawa o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie z 2003 r. (Dz. U. Nr 96, poz. 873 ze zm.). Ostatni z tych dokumentéw definiuje
pojecie ,organizacja pozarzgdowa” i ,wolontariusz”, a takze reguluje zasady prowadzenia dziatalnosci po-
zytku publicznego przez organizacje pozarzagdowe, wprowadzajgc jednoczesnie dwa rodzaje tej dziatalnosci:
odptatng i nieodptatng. Ponadto ustawa ta wprowadza status organizacji pozytku publicznego i okresla
zasady ubiegania sie o niego. Ustawa umozliwia takze odprowadzanie 1% podatku na rzecz organizacji po-

siadajgcych status OPP, ktére wywigzujg sie ze zobowigzan sprawozdawczych.

*Por. Podstawowe fakty..., op. cit. oraz S. Natecz, K. Gos-Wojcicka, R. Wilk, Wstepna informacja na temat wynikéw Badania
stowarzyszer, fundacji i organizacji spotecznych (SOF-1) zrealizowanego w 2009 r., GUS, Departament Badan Spotecznych, 2010.
6Podstawowefakt“y..., op. cit., str. 20.

"Podstawowe fakty..., op. cit., str. 4.

8Podsmwowefaki.‘y..., op. cit., str. 23.

° Ibidem.

10Podsi.‘awoweﬁ:lkl’y..., op. cit., str. 12-14.

“Warszawski sektor..., op. cit., str. 56—57.
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Na poczatku 2011 r. w wykazie organizacji pozytku publicznego uprawnionych do otrzymania 1%
podatku dochodowego od osdb fizycznych, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej uwzglednito 6 709 or-
ganizacji*>. Dane Ministerstwa Finanséw pokazuja, ze z roku na rok coraz wiecej os6b decyduje sie na prze-
kazanie 1% na rzecz OPP — w zeznaniach podatkowych za 2009 r. che¢ takg zadeklarowato ponad 8,5 milio-
na 0sob, czyli co trzeci uprawniony do tego podatnik™. Kwota 1% podatku przekazana na rzecz organizacji
pozytku publicznego z zeznan za 2009 r. wyniosta ok. 350 min zt*.

llosciowej wiedzy na temat organizacji pozarzgdowych w Polsce dostarczajg opracowania Gtéwnego
Urzedu Statystycznego (GUS), ktére powstajg na podstawie danych z Bazy Jednostek Statystycznych,
opierajgcej sie na rejestrze REGON. Baza ta dostarcza informacji m.in. na temat daty utworzenia jednostki,
miejsca i zasiegu oraz rodzaju dziatalnosci'® w podstawowym zakresie. GUS przeprowadza réwniez analizy
korzystajac z obowigzkowych sprawozdan statystycznych z dziatalnosci fundacji, stowarzyszen i innych
organizacji spotecznych (tzw. SOF-1)*®. Zrédtem wiedzy na temat trzeciego sektora w Polsce sa takze
organizacje infrastrukturalne, ktére wspierajg inne organizacje pozarzagdowe lub dziatajg na ich rzecz (m.in.
szkolenia, doradztwo indywidualne, ale takze rzecznictwo). Organizacje te mogg miec zasieg regionalny np.
Federacja Organizacji Stuzebnych Mazowia, jak i ogdlnopolski np. Federacja Organizacji Pozarzagdowych
Centrum Szpitalna, Stowarzyszenie BORIS, Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych,
Ogdlnopolska Federacja Organizacji Pozarzagdowych OFOP, Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzagdowych
SPLOTY itd. Przy inicjatywach wspierajgcych rozwdj organizacji w Warszawie warto wspomnieé¢ o
Stotecznym Centrum Wspdtpracy Obywatelskiej (www.centrumwspolpracy.org.pl), ktére ma na celu
udzielanie wszechstronnej pomocy oraz wsparcia organizacyjnego, technicznego, informacyjnego i
szkoleniowego warszawskim organizacjom pozarzgdowym i innym inicjatywom spotecznym. Dziatalnosé
Centrum, ktére tworzy koalicja kilku warszawskich organizacji infrastrukturalnych, jest w ogromnej mierze
dofinansowywana ze srodkédw Miasta Stotecznego Warszawy.

Najwieksze, obok analiz GUS, badanie o zasiegu ogdlnopolskim w zakresie dziatalnosci organizacji

pozarzagdowych przeprowadza cyklicznie Stowarzyszenie Klon/Jawor. Co dwa lata poczagwszy od 2002 r.

L7 r6dto: www.mpips.gov.pl (dostep 21.04.2011r.).

13Informacjal na temat kwot 1% naleznego podatku dochodowego od o0séb fizycznych przekazanych organizacjom pozytku
publicznego z zeznari za 2009 rok, Ministerstwo Finansow, str. 5.

Yibidem.

1Baza Jednostek Statystycznych opiera sie na rejestrze REGON, jednak w odréznieniu od niego jest aktualizowana o wyniki badari
statystycznych oraz informacje pochodzace ze zrédet administracyjnych np. z Krajowego Rejestru Sgdowego por.: Podstawowe
dane..., op. cit., str. 35.

167 wynikami ostatnich badan GUS, w ktdrych zebrano ponad 31 tys. wypetnionych formularzy SOF-1 (dane za 2008 r.), mozna sie
zapozna¢ w: Wstepna informacja..., op. cit. oraz Podstawowe dane..., op. cit. Obydwa opracowania, jak i wczesniejsze analizy s3
dostepne na stronie http://form.stat.gov.pl/sof/.

"W badaniu przedstawionym w raporcie M. Leszczynska, P. Stronkowski, A. Szczurek, J. Szut, Diagnoza organizacji
infrastrukturalnych oraz identyfikacja zapotrzebowania organizacji pozarzgdowych na ustugi Swiadczone przez organizacje
infrastrukturalne. Raport koricowy, Warszawa 2010 zidentyfikowano blisko 1500 organizacji infrastrukturalnych, przy czym niemal
20% z nich znajdowato sie w wojewddztwie mazowieckim. Raport z badan omawia gtdwne zagadnienia zwigzane z dziatalnoscia
organizacji infrastrukturalnych w Polsce.

8
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realizuje badanie sondazowe ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce”, ktére dotyczy co-
dziennego funkcjonowania polskich fundacji i stowarzyszen, m.in. celdéw i sposobdéw ich dziatania, liczby
0s6b w nie zaangazowanych oraz wspoétpracy z innymi organizacjami czy instytucjamils.

Stowarzyszenie Klon/Jawor prowadzi takze inne cykliczne badania przyblizajgce tematyke trzeciego
sektora w Polsce. Dotyczg one m.in. wolontariatu i filantropii Polakéw czy wspdtpracy instytucji administra-
cji panstwowej z organizacjami pozarzgdowymi. Wraz z innymi badaniami spoteczenstwa obywatelskiego sg
one opisywane na stronie Civicpedia administrowanej przez Stowarzyszenie (www.civicpedia.ngo.pl). Zré-
dtem wiedzy na temat dziatalnosci organizacji pozarzgdowych w Polsce i ich otoczenia jest takze dwumie-
siecznik Poradnik Pozarzqgdowy (bedacy kontynuacjg periodyku Gazeta.ngo.pl wydawanego w latach 2003-
2010) oraz portal www.ngo.pl, administrowany przez Stowarzyszenie Klon/Jawor. Jest to najwiekszy portal
zajmujgcy sie tematyka trzeciego sektora, platforma wiedzy i komunikacji (ok. 4 min uzytkownikéw rocz-
nie). Skfada sie z okoto 50 serwisdw tematycznych i regionalnych. Ponadto rézne aspekty funkcjonowania
trzeciego sektora sg prezentowane w kwartalniku Trzeci Sektor wydawanym przez Instytut Spraw Publicz-

nych (www.kwartalnik.org.pl).

2. Rozwdj instytucjonalny organizacji pozarzagdowych w Polsce

Waznym aspektem analizy dziatalnosci trzeciego sektora w Polsce, oprécz podstawowych wskaznikéw do-
tyczacych liczby czy tez dynamiki powstawania organizacji pozarzadowych oraz ich typdw, jest rozwéj insty-
tucjonalny organizacji, blisko zwigzany z zagadnieniem zarzgdzania. Dotychczas powstato niewiele opraco-
wan dotyczacych tych kwestii w odniesieniu do organizacji pozarzagdowych, warto wiec skorzystac z literatu-
ry dotyczacej innych podmiotédw. Za rozwdj instytucjonalny mozna uznac tworzenie zasad i mechanizméw
oraz ich stosowanie w celu zwiekszenia sprawnosci dziatania danej jednostki w podstawowych obszarach jej
aktywnosci m.in.: zarzadzania strategicznego, zarzadzania finansowego, zatrudnienia pracownikow i zarza-
dzania nimi, komunikacji spotecznej. Wprowadzenie tych zasad i mechanizméw ma zwiekszy¢ sprawnos¢
dziatania w trzech podstawowych wymiarach — skutecznosci, ekonomicznosci i korzysci®.

Elementy wymienionych powyzej obszaréw rozwoju instytucjonalnego sg analizowane m.in. w ba-
daniu Indeks Spoteczeristwa Obywatelskiego (1SO)%, ktére pozwala poréwnaé kondycje organizacji pozarza-
dowych i site zaangazowania obywatelskiego w réznych krajach. Badanie obejmuje nie tylko organizacje

pozarzadowe, ale takze wiele innych podmiotéw m.in. partie polityczne czy organizacje pracodawcéw. Ana-

18Wyniki ostatnich dostepnych w trakcie tworzenia opracowania badan, w ktorych wzieto udziat 1714 organizacji, zostaty przedsta-
wione w raporcie Podstawowe fakty..., op. cit. Ponadto dostepna jest analiza trzeciego sektora w Warszawie: Warszawski sektor,
op. cit. Zastosowanie w badaniu podobnej metodologii co w badaniach ogdlnopolskich pozwala na poréwnywanie wynikow.

Na podstawie: J. Bober, S. Mazur (red.), B. Turowski, M. Zawicki, Rozwdj instytucjonalny. Poradnik dla samorzqdow terytorialnych,
Krakéw 2004, str. 13.

Badanie to byto realizowane w Polsce w 2005 i 2007 r. przez Stowarzyszenie Kon/Jawor jako cze$¢ miedzynarodowego projektu
badawczego prowadzonego cyklicznie przez organizacje CIVICUS.
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lizie s3 w nim poddane cztery wymiary spoteczenstwa obywatelskiego: 1) struktura, 2) wartosci, 3) Srodowi-
sko oraz 4) wptyw/efekty dziatan. Zgodnie z wynikami badar ISO z 2007 r.** najmocniejsza strona polskiego
trzeciego sektora jest sfera wartosci reprezentowanych przez organizacje, z kolei najgorszg ocene uzyskat
wymiar strukturalny, przy czym odnosito sie to przede wszystkim do liczby i zaangazowania cztonkéw oraz
wolontariuszy organizacji. Wartosci promowane przez organizacje jednak nie zawsze sg przez nie wcielane
W 2ycie na poziomie zarzadzania, w ktérym brakuje procedur demokratycznych. Jako atuty wskazano z kolei
m.in. dziatalnos$¢ organizacji infrastrukturalnych oraz zasoby sprzetowe i technologiczne organizacji poza-
rzgdowych. W poréwnaniu z badaniami przeprowadzonymi w 2005 r. zmalat procent organizacji, ktére wca-
le nie korzystaja z Internetu lub korzystajg z niego rzadziej niz kilka razy w miesigcu.

Zaréwno wspomniane badania ISO, jak i badanie ,Kondycja trzeciego sektora w Polsce 2008” wska-
zujg pozytywng zmiane w zakresie korzystania z technologii przez organizacje pozarzagdowe. W 2008 r.
niemal 70% organizacji biorgcych udziat w badaniu zadeklarowato, ze w swojej pracy uzywa komputera lub
komputeréw (w 2006 r. byto to 63%)*%. Jednoczeénie dostep do sprzetu biurowego wydaje sie ciagle wy-
zwaniem w dziatalnosci organizacji pozarzgdowych — w 2008 r. sprzet biurowy byt drugg najczesciej wska-
zywang odpowiedzig na pytanie, na co przedstawiciele organizacji przeznaczyliby dodatkowe, swobodne
pienigdze. Odpowiedzi takiej udzielito ok. 30% organizacji, podczas gdy ok. 40% zakupitoby sprzet zwigzany
z dziatalnoécig organizacji’. Dodatkowo 12% zainwestowatoby w zakup oprogramowania komputerowe-
go*. Ponadto 89% organizacji zadeklarowato wykorzystywanie Internetu w swoich dziataniach — w siedzibie
organizacji lub poza nig (o 7 punktéw procentowych wiecej niz w 2006 r.). Blisko potowa organizacji korzy-
stafa z Internetu codziennie®. Obszar korzystania z Internetu nie byt badany w sektorze warszawskim, jed-
nakze 43% organizacji stotecznych zadeklarowato prowadzenie dziatan w postaci portali lub serwiséw inter-
netowych (w poréwnaniu do 23% w skali ogélnopolskiej)*®, co moze wskazywaé na czeste korzystanie z sieci
takze w codziennej dziatalnosci organizacji stotecznych. Zagadnienie wykorzystania technologii w dziatalno-
$ci organizacji pozarzadowych zaczyna by¢ tematem dyskutowanym jako wazny aspekt ich rozwoju®’. W
tym kontekscie warto zwrdci¢ uwage na dziatalnos¢ w tym obszarze Stowarzyszenia Bank Drugiej Reki
(BDR). Stowarzyszenie zaczeto dziataé w 2000 r. z inicjatywy Polskiej Akcji Humanitarnej, Stowarzyszenia
Klon/Jawor i Fundacji im. Stefana Batorego w celu zapewnienia organizacjom pozarzagdowym réwnego do-

stepu do nowoczesnych technologii i rozwigzan teleinformatycznych. Stopniowo poza uzywanym sprzetem

M, Gumkowska, J. Szotajska, J. Herbst, D. Buttler, M. Mozga-Gdrecka, K. Batko-Totu¢, I. Kuraszko, I. ltowiecka-Tanska, Indeks
Spoteczeristwa Obywatelskiego 2007, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, str. 78-81.

22Podsi.‘awoweﬁ:rkl’y..., op. cit., str. 8.

ZIbidem, str. 121-122.

** Ibidem, str. 122.

ZIbidem, str. 116-118.

®Warszawski sektor..., op. cit., str. 19.

Y70b. Technologie dla Il sektora i spotecznosci lokalnych. Raport z badania, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia,
Warszawa 2011.
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komputerowym pozyskiwanym na potrzeby organizacji pozarzadowych od firm, BDR dodawat do swojej
oferty m.in. takze artykuty biurowe i meble. W ramach programu technologie non-profit Stowarzyszenie
oferuje takze programy pomocne w codziennej dziatalnosci w specjalnej cenie (wiecej na stronie
www.technologie.org.pl). Ponadto BDR jest wspotorganizatorem konferencji ,,Technologie informatyczne w
funkcjonowaniu organizacji pozarzadowych. NGO Day”, ktéra w 2011 r. odbyta sie po raz trzeci®®.

Z wykorzystaniem technologii wigze sie wazny obszar dziatalnosci organizacji i jej rozwoju,
mianowicie promocja dziatalnosci i wspétpraca z otoczeniem. Ponad potowa organizacji w skali
ogolnopolskiej (aspekt ten nie byt badany ws$réd organizacji warszawskich) stwierdzita, ze w 2007 r.
podejmowata inicjatywy, polegajgce na promowaniu swoich dziatan lub tworzeniu wizerunku organizacji —
byto to najczesciej wskazywane dziatanie stuzace rozwojowi organizacji®®. Co trzecia organizacja wskazata
prowadzenie kampanii zmierzajgcych do pozyskania nowych cztonkéw. Posiadanie wtasnej strony
internetowej zadeklarowato 48% organizacji w skali ogdlnopolskiej (o ponad 10 punktéw procentowych
wiecej niz w 2006 r., a kolejne 7% byto w trakcie budowania wtasnej witryny™. Jednoczesnie potrzeby
szkoleniowe w zakresie promowania dziatalnosci sg zgtaszane przez duzg cze$é organizacji — ok. 1/3
organizacji zaréwno w skali ogélnopolskiej, jak i warszawskiej chciataby doksztatcac sie w dziedzinie budowy
wizerunku organizacji, jej promocji i wspotpracy z mediami’, podczas gdy dostep do profesjonalnej oferty,
z ktorej mogtyby skorzystac nie tylko organizacje posiadajgce duze zasoby finansowe, wydaje sie niewielki.
Miejscem, ktére umozliwia przedstawienie organizacjom swojej dziatalnosci oraz nawigzywanie kontaktow,
jest wspomniany juz portal ngo.plgz.

Innym aspektem rozwoju instytucjonalnego jest zarzadzanie zasobami ludzkimi®, ktére dotyczy
nie tylko pracownikéw zatrudnianych na podstawie umodw, ale takze wolontariuszy i innych o0sdéb
wspomagajacych organizacje nieodptatnie. Biorgc pod uwage problemy w tym zakresie wymieniane przez
pracownikéw i wolontariuszy organizacji pozarzgdowych (m.in. wypalenie zawodowe czy niska motywacja

finansowa®'), nabycie przez kadre zarzadzajaca takich umiejetnosci wydaje sie pozadane. Cho¢ organizacje

28Wiecej na stronie www.ngoday.pl.

29Podsi.‘awoweﬁ:rkl’y..., op. cit., str. 107.

*Ibidem, str. 118.

31Podstawowefakty..., op. cit., str. 124, Warszawski sektor..., op. cit., str. 51.

32Skorzystaé mozna takze z kilku opracowan m.in. D. Gtazewska (red.), Wiedza i doswiadczenie, modut 3, Wspétpraca z otoczeniem,
Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa 2006 oraz Pakiet Edukacyjny Pozaformalnej Akademii Jakosci Projektu Czes¢ 3,
Wspdtpraca z mediami a tworzenie wizerunku organizacji, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji. Dla organizacji posiadajgcych status
OPP opracowana zostata broszura K. Zowczak-Jastrzebska, Jak przygotowac i sprawnie poprowadzi¢ kampanie 1%. Praktyczne
wskazoéwki dla organizacji pozarzqgdowych, Federacja Mazowia, Warszawa 2009.

*Temat zatrudnienia w organizacjach pozarzadowych w ogdlnym ujeciu opisany zostat m.in. w: E. Bogacz-Wojtanowska, M. Rymsza
(red.) Nie tylko spotecznie. Zatrudnienie i wolontariat w organizacjach pozarzgdowych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa,
2009. Wprowadzenie do zagadnienia zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacjach pozarzadowych moze stanowié¢ takze
publikacja K. lwinska (red.), Profesjonalny menedzer w NGO, Collegium Civitas Press, Klub Mysli Spotecznej Inicjatywy, Warszawa
2010.

*70b. Raport z badania dotyczqcego zarzqdzania ludZmi w organizacjach pozarzqdowych zrealizowanego w ramach projektu
,Wsparcie dla organizacji pozarzqdowych dziatajgcych na rzecz demokracji i spoteczeristwa obywatelskiego”, Obserwatorium
zarzadzania, Nowoczesna Firma.
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pozarzgdowe wskazujg brak oséb gotowych do bezinteresownej pracy na ich rzecz jako jeden z probleméw
w dziatalnosci (w 2008 r. przez ok. potowe organizacji zaréwno w skali ogélnopolskiej jak i warszawskiej™),
wiekszo$¢ polskich organizacji pozarzagdowych bazuje na pracy spotecznej cztonkéw, wolontariuszy oraz
przedstawicieli zarzadéw. Okoto 70% organizacji na szczeblu warszawskim, jak i ogdlnopolskim
zadeklarowato, ze korzysta ze spotecznej pracy najwyzej 10 cztonkdéw lub przedstawicieli wtadz. Dziatalnos¢
wspierajg takze wolontariusze ,spoza” organizacji — wspétpracuje z nimi 56% organizacji warszawskich i
44% w skali catego sektora, przy czym w wiekszosci przypadkéw jest to wspdtpraca stata — co najmniej raz w
miesiacu®®. W 2008 r. ponad potowa organizacji (57%) zbadanych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w
badaniu ogodlnopolskim nie miata ptatnych pracownikéw. Sytuacja ta dotyczyta 28% organizacji
zlokalizowanych w Warszawie®. Pozostate organizacje zadeklarowaty podejmowanie statej wspétpracy na
zasadzie odptatnosci (29%, przy czym niekoniecznie oznacza to zatrudnienie etatowe, w poréwnaniu do
35% w 2002 r., 33% w 2004 r. i 26% w 2006 r.) i/lub wspotpracy sporadycznej na zasadzie jednorazowych
umow cywilno-prawnych (14%)®. Oznacza to 0,7% zatrudnienia w gospodarce narodowej poza rolnictwem,
co sytuuje Polske wsrdd krajéw o najnizszym udziale zatrudnionych w organizacjach pozarzadowychsg. W
Warszawie odsetek organizacji korzystajgcych ze statych pracownikdow na zasadzie odptfatnosci jest
zdecydowanie wyzszy niz w catym sektorze — dotyczy 51% z nich. Wiekszy odsetek organizacji nawigzuje tez
sporadyczng wspotprace na podstawie umoéw cywilno-prawnych — dotyczy to co piatej stotecznej
organizacji4o. Potowa organizacji warszawskich posiadajgcych ptatny personel zatrudnia nie wiecej niz 5
pracownikéw (niezaleznie od formy zatrudnienia i wymiaru czasu pracy) — w poréwnaniu do 63%
organizacji w skali catej Polski. Wiecej niz 10 osdb zatrudnia co trzecia organizacja w Warszawie (34%) i co
czwarta w Polsce (24%)41.

Analizujgc kwestie zatrudnienia w organizacjach pozarzgdowych, warto wspomnie¢ o symptomach
rozwarstwienia sektora — cho¢ zatrudnienie (w przeliczeniu na liczbe etatéw) zwieksza sie zaréwno w
organizacjach o najwiekszej liczbie pracownikéw, jak i w tych $rednich (3-5 pracownikéw), proces ten
nastepuje szybciej w duzych organizacjach. Jednoczesnie tez niska jest dynamika zatrudnienia w matych
zespotach (ponizej 3 pracownikéw)®. Sytuacja ta wiaze sie niewatpliwie z mozliwosciami finansowymi
organizacji — ograniczone fundusze na wynagrodzenia pracownikow postrzegane s3 jako jeden z

najwiekszych probleméw organizacji pozarzqdowych"’e’, ale moze wskazywac takie na szerszg kwestie

Bpodstawowe fakty..., op. cit., str. 120, Warszawski sektor..., op. cit., str. 36.
*Warszawski sektor..., op. cit., str. 27-28.

¥ Warszawski sektor..., op. cit., str. 25.

Bpodstawowe fakty..., op. cit., str. 44.

®ibidem.

“Warszawski sektor..., op. cit., str. 24-25.

“Ibidem, str. 25.

42Podsi.‘awoweﬁ:rkl’y..., op. cit., str. 46.

43Raport z badania dotyczqcego zarzqdzania ludzmi..., op. cit., str. 27.
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zapotrzebowania na wsparcie rozwoju mtodych i niewielkich organizacji. Na te potrzebe starajg sie
odpowiadac organizacje infrastrukturalne. Z jednej strony wspierajg one organizacje na etapie powstawania
poprzez dostarczenie przydatnych informacji44 oraz w bardziej rozbudowanych programach (m.in.
inkubator organizacji pozarzadowych prowadzony przez Centrum Szpitalna www.szpitaIna.ngo/inkubator45,
dotacje instytucjonalne Fundacji im. Stefana Batorego). Ponadto organizowane s3 liczne szkolenia
dotyczace pozyskiwania sSrodkéw z konkretnych zréodet finansowania (np. srodkéw PO KL).

Wydaje sie, ze pewne aspekty myslenia w kwestiach zarzadzania, wspomagajgce rozwdj potencjatu
organizacji, s3 wymuszone przez prowadzenie przez organizacje pozarzagdowe dziatan projektowych.
Realizacja projektow wigze sie zazwyczaj z okreslonymi wymogami stawianymi przez grantodawcéw w
zakresie okreslania harmonogramu, dziatan, wskaznikéw oraz rezultatow. W zwigzku z upowszechnieniem
w Polsce pracy w trybie projektowym sg dostepne takze szkolenia wspomagajgce w tym zakresie m.in. z
Zarzadzania Cyklem Projektu (PCM) czy monitoringu i ewaluacji w projekcie. Pojawiajg sie takze publikacje,
majace na celu wyposazenie przedstawicieli organizacji w wiedze i kompetencje pomocne na rdznych
etapach pracy projektowej — od tworzenia wniosku projektowego po jego wieloaspektowa ocene46.
Jednakze aby doswiadczenie to byto wykorzystywane w procesie nauki i przektadato sie na rozwdj catej
organizacji, konieczny jest dodatkowy wysitek, ktdry wymaga pewnej dojrzatosci instytucjonalnej
organizacji.

W ofercie wsparcia w zakresie rozwoju instytucjonalnego organizacji charakteryzujacych sie
wiekszym doswiadczeniem warto szczegdlnie zwrdcié uwage na dwa narzedzia: Non-profit Index
(www.nonprofitindex.org) opracowany przez Fundacje Batorego oraz Narzedzie Zarzadzania Rozwojem
Organizacji przygotowane przez Stowarzyszenie BORIS (www.boris.home.pl/narzedzia)*’. Narzedzia te
umozliwiajg diagnoze organizacji w wybranych obszarach zwigzanych z zarzadzaniem zasobami czy
komunikacja z otoczeniem, ktéra moze stanowi¢ podstawe do podejmowania dziatan i decyzji,
prowadzacych do pozytywnych zmian w organizacji. Obydwa narzedzia s3 dostepne bezpfatnie, dzieki
czemu organizacje mogg z nich korzysta¢ samodzielnie, przeprowadzajac catosciowa badz czesciowa
autodiagnoze. Moggy tez zwrdci¢ sie do zewnetrznych konsultantéw, ktérzy wspomogg organizacje w
procesie diagnozy. Ponadto mniej ztozone narzedzia wykorzystywane w procesie zarzadzania i rozwoju

organizacji, takie jak analiza SWOT czy mapowanie interesariuszy, mozna znalezé na stronie

*“M.in. portal www.poradnik.ngo.pl, broszury z serii ,Warto Wiedzie¢ Wiecej” (3w*) wydawane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor,
szkolenia i doradztwo indywidualne.

45Fundacja Wspierania Organizacji Pozarzagdowych ,,Umbrella” zidentyfikowata 40 inkubatoréw dziatajgcych w Polsce w 2008 i/lub
2009 r. Na temat inkubatoréw organizacji pozarzadowych zob. Wyniki badania ankietowego sytuacji inkubatoréw organizacji
pozarzgdowych w Polsce, Fundacja Wspierania Organizacji Pozarzagdowych ,,Umbrella”, 2009.

M. Dadel, O projekcie i wniosku... dla poczqtkujgcych i tych, ktorzy chcq uporzqgdkowaé wiedze, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2008; E. Gatka (red.), Ewaluacja projektéw miekkich. Kompendium, PISOP, 2008.

“70b. takze Samoregulacja kluczem do rozwoju. Podrecznik dla konsultantow i konsultantek wspierajgcych proces samooceny w
organizacjach, Stowarzyszenie Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS, Warszawa 2010.
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www.foresightobywatelski.pl powstatej w ramach projektu Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych
STOCZNIA. Ciekawg propozycja jest tez publikacja pod redakcjg Doroty G’fazewskiej48, ktora przybliza w
przystepny sposdb réine aspekty zwigzane z rozwojem organizacji. Na koniec warto wspomniec¢ takze o
tym, ze w Polsce istnieje mozliwos¢ uzyskania formalnego wyksztatcenia na polu zarzadzania organizacja

pozarzagdowsg (np. podyplomowe studium menadzerskie w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie).

3. Zasoby finansowe organizacji pozarzadowych

Organizacje pozarzagdowe w Polsce majg mozliwos$¢ korzystania z réznych zrédet finansowania. Mimo to
najczesciej zgtaszanym przez nie problemem pozostaje trudnos$¢ w zdobywaniu funduszy (lub sprzetu) nie-
zbednych do prowadzenia dziatalnosci. Cho¢ odsetek organizacji borykajgcych sie z tym problemem zmniej-
szyt sie na przestrzeni ostatnich lat w skali catego sektora, nadal musi sie z nim zmierzy¢ ponad 60% organi-
zacji, zaréwno w skali ogdlInopolskiej, jak i warszawskiej*’. Przektada sie to na zapotrzebowanie szkoleniowe
przedstawicieli organizacji — wiedza z zakresu pozyskiwania funduszy, a takze zarzadzania finansami czy
ksiegowoscig to najczesciej deklarowane przez nich potrzeby. W skali ogdélnopolskiej che¢ zdobycia wiedzy
w tych dziedzinach zgtosito w 2008 r. odpowiednio 57% jest zainteresowanych szkoleniami z zakresu pozy-
skiwania funduszy, a 26% organizacji z zarzadzania finansami. Zapotrzebowanie na tego typu szkolenia zgta-
szajg jeszcze czesciej organizacje warszawskie — w kwestii pozyskiwania funduszy doksztatci¢ chciatoby sie
72% z nich, a 39% zainteresowanych jest szkoleniami z zakresu finanséw™.

Analiza rocznych przychodéw w sektorze pozarzgdowym pokazuje, ze u potowy organizacji w 2007
r. wyniosty one ponad 18 tys. ztotych®. Cho¢ w poréwnaniu z 2005 r. oznacza to poprawe sytuacji, uwage
zwraca nierdwnomierne roztozenie przychoddéw: 5% organizacji kumuluje 70-80% zasobdw finansowych
sektora. Organizacje warszawskie dysponujg najwiekszymi budzetami w poréwnaniu do reszty sektora —
przychody 45% z nich w 2007 r. wyniosty ponad 100 tys. ztotych, podczas gdy w skali ogéInopolskiej poréw-
nywalne przychody zadeklarowato 22% organizacji. W 2007 r. przecietna polska organizacja korzystata z
trzech zrédet finansowania. Tutaj mozna zaobserwowacd pozytywng korelacje pomiedzy liczbg Zrodet a wiel-
koscig budzetu oraz wyrdzni¢ typy organizacji ,specjalizujacych sie” w pozyskiwaniu finanséw z okreslonych
Zrédet.

Struktura przychoddéw organizacji zlokalizowanych w Warszawie i w skali catego sektora jest od-
mienna. W 2007 r. najwiecej organizacji warszawskich korzystato: ze sktadek cztonkowskich (48% w poréw-

naniu do 57%), z darowizn od osdb fizycznych (37% w poréwnaniu do 36%) oraz pochodzgcych od instytucji

8D, Gtazewska (red.), Wiedza i doswiadczenie, modut 2, Zarzqdzanie, planowanie i ocena wtasnych dziatari, Akademia Rozwoju
Filantropii w Polsce, Warszawa 2006.

®podstawowe fakty..., op. cit., str. 119, Warszawski sektor..., op. cit., str. 37.

®Warszawski sektor..., op. cit., str. 51.

*!przedstawione dane dotyczace zrédet przychoddéw organizacji pochodzg z: Podstawowe fakty..., op. cit., str. 63—81 oraz
Warszawski sektor..., op. cit., str. 29-32.
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i firm (33% organizacji warszawskich w poréwnaniu do 37% w skali ogélnopolskiej). Ponadto organizacje
stoteczne czesciej niz te dziatajgce poza Warszawg deklarowaty korzystanie z: rzgdowych Zzrédet publicznych
(29% w poréwnaniu do 22%), dochoddéw z 1% (19% w poréwnaniu do 13%) oraz odsetek bankowych, zy-
skéw z kapitatu zelaznego, lokat itp. (22% w poréwnaniu do 16%). Z kolei rzadziej pozyskiwaty srodki ze
zrédet samorzadowych (27% w poréwnaniu do 50%). Stoteczny sektor pozarzadowy zdecydowanie czesciej
korzystat tez z dziatalnosci odptatnej oraz gospodarczej (odpowiednio 19% i 16% organizacji warszawskich
w poréwnaniu do 10% i 7% w catym sektorze). Analiza poréwnawcza z poprzednimi latami wskazuje zdecy-
dowanie wiekszy udziat sSrodkéw publicznych (rzgdowych i samorzagdowych) w zasobach finansowych trze-
ciego sektora w Polsce —w 2007 r. stanowity one ok. 43% jego budzetu. Drugim najwiekszym zrédtem przy-
choddéw w 2007 r. byty fundusze strukturalne i zagraniczne srodki pomocowe (wzrost z 4% udziatu w catym
budzecie sektora w 2005 r. do 14% w 2007 r.).

Biorgc pod uwage dynamiczny wzrost udziatu srodkéw pochodzgcych z funduszy strukturalnych i
innych zagranicznych érodkéw pomocowych, warto przyjrze¢ sie blizej temu zjawisku®?. Szczegélnie intere-
sujacy jest brak proporcji pomiedzy wielkoscig dostepnych srodkéw a podejmowaniem prdéby ich uzyskania.
Staranie sie o Srodki z funduszy strukturalnych lub programoéw unijnych (jako lider lub organizacja partner-
ska) zadeklarowato 15% organizacji w skali ogélnopolskiej i 26% w skali warszawskiej**. Z jednej strony
mozna ttumaczy¢ to przekonaniem pracownikéw organizacji o skomplikowanych procedurach zwigzanych z
korzystaniem z tych srodkéw (jak i ze srodkéw innych grantodawcow i sponsorow) — ponad potowa z orga-
nizacji biorgcych udziat zaréwno w badaniu ogdlnopolskim jak i warszawskim stwierdzita, ze problem ten
jest zdecydowanie lub raczej odczuwalny. Innym wyttumaczeniem niskiego odsetka organizac;ji aplikujgcych
o $rodki unijne moze by¢ stan wiedzy w tym zakresie: prawie potowa polskich organizacji (48%) i 37% orga-
nizacji zlokalizowanych w Warszawie ocenito, ze posiada wiedze na temat nowych funduszy unijnych, ale
nadal niewystarczajacg. Pozytywnie swoje kompetencje w tym zakresie ocenito 24% organizacji w skali
ogolnopolskiej i 29% organizacji warszawskich. Jednoczesnie co czwarta organizacja pozarzagdowa w skali
ogolnopolskiej i az co trzecia w Warszawie stwierdzity, ze o mozliwosci dostepu do nowych funduszy unij-
nych nie styszata badz nie wie prawie nic na ten temat. W podjeciu decyzji o aplikowaniu o srodki z fundu-
szy strukturalnych, jak i w skutecznosci tych dziatan z pewnoscig wazng role odgrywajg obowigzujgce kryte-
ria formalne dotyczgce np. wielkosSci rocznego budzetu, a wptyw na uzyskanie finansowanie mogg miec

,miekkie” czynniki, takie jak: znajomos¢ i dosSwiadczenie w pracy metodg projektu czy poziom wspodtpracy z

52Wiecej na ten temat w: M. Wasilewska, Fundusze unijne dla organizacji pozarzgdowych w latach 2007-2013. Przewodnik, wydanie
I, Federacja Organizacji Pozarzgdowych CENTRUM SZPITALNA, Warszawa 2009 oraz na stronie www.funduszeeuropejskie.gov.pl.
*3przedstawione ponizej dane dotyczace korzystania z funduszy strukturalnych pochodza z: Podstawowe fakty..., op. cit., str. 82—-84
oraz Warszawski sektor..., op. cit., str. 32—34.
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partnerami zewnetrznymi>*. Od potowy 2004 r. do poczatku 2008 r. otrzymanie dofinansowania z tego zré-
dta zadeklarowato 9% wszystkich organizacji (ok. 60% tych, ktére aplikowaty) i 11% organizacji stotecznych.
W 2008 r. ponad potowa organizacji zadeklarowata che¢ aplikowania o srodki z funduszy strukturalnych

(55%), cho¢, jak wskazujg wyniki badan, deklaracje te nie przektadajg sie na rzeczywiste dziatania.

4. Wspotpraca z administracjg publiczng
Artykut 5 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie naktada na administracje publiczng
obowigzek wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi w zakresie realizacji wielu zadai publicznych, za
wypetnienie ktdrych odpowiada dana jednostka. Wspodtpraca miedzysektorowa pomiedzy organizacjami
pozarzgdowymi a administracjg moze przybiera¢ rozmaite formy oraz odbywac sie na réznych szczeblach —
od samorzadu lokalnego po administracje centralna™. Zgodnie z ustawg jednostki samorzadu terytorialnego
majg obowigzek uchwalania programéw wspétpracy po uprzedniej konsultacji z organizacjami pozarzado-
wymi. W dokumentach tych, ktdre mogg obowigzywac rok lub dtuzej (ten drugi przypadek ma miejsce nie-
porownywanie rzadziej), okresla sie m.in. cele i obszary priorytetowe, zasady oraz formy wspdtpracy mie-
dzysektorowej. Z roku na rok coraz wiecej samorzagddéw wywigzuje sie z obowigzku uchwalenia programu —
w 2009 r. dotyczyto to 87% jednostek gminnych®. W Warszawie roczne programy wspétpracy sa uchwalane
od 2004 r. Rosnie liczba jednostek administracji konsultujgcych tworzenie programéw z organizacjami poza-
rzgdowymi jednoczes$nie jednak nadal okoto potowa gmin nie prowadzi podobnych konsultacji. Najgorzej
wyglgda sytuacja w gminach wiejskich — co pigta z nich nie uchwalita programu wspétpracy, a jedynie w co
trzeciej programy byly konsultowane®’. Réznie przedstawia sie tez sytuacja z powotywaniem w danej jedno-
stce samorzagdowej osoby odpowiedzialnej za wspétprace z sektorem pozarzgdowym —w Warszawie role te
petni Petnomocnik Prezydenta m.st Warszawy ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzgdowymi. W jego gestii
lezy m.in. wspodtpraca z organizacjami pozarzgdowymi i petnienie w sytuacjach konfliktowych roli mediatora
pomiedzy organizacjami pozarzagdowymi a jednostkami stotecznego samorzadu terytorialnego®®. Petno-
mocnik wspoéttworzy takze miejski serwis informacyjny dla warszawskich NGO — w lipcu 2006 r. zostata uru-

chomiona dedykowana im podstrona internetowa Urzedu m.st. Warszawy: www.um.warszawa.pl/ngo.

54Wiecej na temat zob. M. Gumkowska, J. Herbst, Dostep organizacji pozarzqgdowych do funduszy strukturalnych — stan obecny i
perspektywy. Raport na podstawie wynikow badania Stowarzyszenia Klon/Jawor,, ,Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w
Polsce 2006”, Stowarzyszenie Klon/Jawor.

>*Na temat réznych form i aspektéw wspotpracy pomiedzy administracja publiczng a organizacjami pozarzadowymi zob.
www.administracja.ngo.pl.

**Dane pochodzg z badania ,Monitoring wspotpracy” realizowanego od 2009 r. przez Stowarzyszenie Klon/Jawor oraz Departament
Pozytku Publicznego MPiPS. Kwestionariusz dotyczgcy wspdtpracy w 2009 r. zostat wystany w kwietniu 2010 r. do urzedéw
samorzadu terytorialnego oraz administracji centralnej. tacznie kwestionariusz wypetnito 82% samorzaddéw. Przed 2009 r.
Stowarzyszenie Klon/Jawor badato wspétprace pomiedzy obydwoma sektorami w cyklicznym badaniu ,Barometr wspotpracy”.
Zrédto: J. Przewtocka, W liczbach: wspdtpraca gmin z NGO-sami, http://civicpedia.ngo.pl/ngo/620674.html (dostep 11.05.2011 r.).
57Wliczbach..., op. cit.

*8petnomocnik sporzadza i publikuje takie sprawozdania z realizacji programu wspdtpracy m.st. Warszawy z organizacjami
pozarzagdowymi.
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Jednym z najbardziej rozpowszechnionych, a jednoczesnie dynamicznie rozwijajgcym sie typem
wspotpracy pomiedzy organizacjami a jednostkami publicznymi jest wspodtpraca finansowa znajdujaca od-
zwierciedlenie w przychodach trzeciego sektora. Zgodnie ze sprawozdaniami budzetowymi jednostek sa-
morzadu terytorialnego w 2009 r. 84% gmin przekazywato $rodki organizacjom pozarzadowym (z wytgcze-
niem Ochotniczych Strazy Pozarnych) na dotowanie lub powierzanie im zadan (w 2003 r. byto to 68% gmin
a w 2006 r. — 79%)°. O wspdtpracy finansowej $wiadcza tez inne dane — w latach 2003-2007 o 67%
(uwzgledniajac inflacje) wzrosta wielkosé srodkdw samorzadu wszystkich szczebli przekazanych organiza-
cjom®. Nieco mniej zwiekszaty sie $rodki przekazywane na poziomie samych gmin, niemniej jednak i tutaj
nastapit realny ich wzrost o 57% we wspomnianym okresie®’. Jednocze$nie nalezy wzigé pod uwage, ze w
tym samym czasie zwiekszyty sie wydatki gmin w ogdle, danych tych nie mozna przektada¢ zatem wprost na
wzrost znaczenia organizacji pozarzgdowych.

Gtebsza analiza danych wskazuje znaczne zréznicowanie w zakresie wspdtpracy finansowej pomie-
dzy jednostkami samorzgdowymi a organizacjami — najbardziej dynamiczna zmiana, jesli chodzi o wzrost
Srodkow przekazywanych organizacjom, nastepuje w gminach wiejskich. Z kolei jesli przeanalizowac¢ wiel-
kos¢ udziatu srodkéw przeznaczanych na dziatalnosé organizacji pozarzgdowych (wykluczajgc OSP) w catosci
budzetu samorzadu, prym wioda najwieksze miasta, gdzie na organizacje przeznacza sie ponad 1% budzetu
(w poréwnaniu do ok. 0,4% w samorzadach wiejskich)®?>. Gminy wiejskie rzadziej tez zlecaja zadania organi-
zacjom.

Liczba organizacji deklarujgcych korzystanie ze wsparcia finansowego samorzadéw wzrosta z 45% w
2003 r. do 50% w 2007 r.> — w Warszawie odsetek ten w 2007 r. wynidst 27% (w tym 23% organizacji sto-
tecznych zadeklarowato korzystanie ze $rodkéw m. st. Warszawy i érodkéw dzielnicowych®). Ponownie
jednak, by uzyskac petny obraz sytuacji, nalezy uwzglednié¢ inne dane — wskazujg one, ze udziat srodkéw
pochodzacych z gmin w catosci przychoddw sektora nie zmienit sie znaczgco w poréwnaniu z udziatem
Srodkoéw rzadowych, a przede wszystkim srodkéw zagranicznych. W 2007 r. srodki ze zrédet samorzado-
wych stanowity 12,1% catosci zasobow sektora (w 2003 r. — 16,5%, w 2005 r. — 14,6%), zrédet rzgdowych —
30,5% (w 2003 r. — 13,1%, w 2005 r. — 22,5%), a fundusze strukturalne i zagraniczne srodki pomocowe — az

14,1% (w 2005 r. — 4,4%), co powigza¢ mozna z iloscia $rodkdw pochodzacych z tych zrédet®™.

*%). Przewtocka, W liczbach..., op. cit. Wiecej na temat zrddet i wyzwan metodologicznych w zakresie opisywania miedzysektorowej
wspotpracy finansowej zob. J. Herbst, Wspdtpraca organizacji pozarzgdowych i administracji publicznej w Polsce 2008 — bilans
czterech lat, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008, str. 21-23.

Opodstawowe fakty..., op. cit., str. 98-99.

ipidem.

62, Herbst, Wspdfpraca..., op. cit., str. 30.

63Podsi.‘awoweﬁ:rkl’y..., op. cit., str. 73.

*Warszawski sektor..., op. cit., str. 31.

65Podstawowefakty..., op. cit., str. 81.
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Wspotpraca finansowa pomiedzy sektorem publicznym a pozarzagdowym najczesciej przybiera po-
stac zlecania realizacji zadan publicznych przez rézne jednostki administracji (m.in. przez urzedy dzielnic czy
miast) organizacjom w trybie otwartego konkursu ofert. Konkursy w 2009 r. ogtosity wszystkie miasta na
prawach powiatu, 95% gmin miejskich, 92% miejsko-wiejskich i 70% gmin wiejskich®. Zgodnie z art. 11 ust.
2 UDPPiW zlecanie moze mie¢ forme wsparcia zadania publicznego (wéwczas organizacja otrzymuje jedynie
dofinansowanie okreslonych dziatan) lub tez rzadziej spotykanego powierzenia wykonania konkretnego
zadania publicznego (woéwczas samorzad finansuje wszystkie koszty). Istniejg takze inne sposoby przekazy-
wania srodkéw publicznych organizacjom pozarzgdowym regulowane innymi ustawami, np. w formie zaku-
pu ustug od organizacji pozarzadowe] w przypadku oceny jednostki administracji, ze tryb ten jest efektyw-
niejszy. Dzieje sie tak po dokonaniu oceny poréwnywalnosci kosztéw i metod ich kalkulacji oraz poréwny-
walnosci metod (formy, zasady) opodatkowania (przy zamdwieniach powyzej 14 000 € stosuje sie przepisy
ustawy Prawo zaméwien publicznych i okreslone w tej ustawie procedury). Od 2010 r. dopuszcza sie ponad-
to przekazanie srodkéw publicznych na realizacje zadania o charakterze lokalnym w trybie pozakonkurso-
wym na whniosek organizacji. Wowczas jednak kwota przekazanej dotacji nie moze przekroczy¢ 10 tys. zto-
tych, a realizacja zadania musi nastgpi¢ w czasie do 90 dni.

Wspotpraca pomiedzy organizacjami a jednostkami administracji moze miec¢ takze charakter niefi-
nansowy. W ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie mowa jest o trzech podstawo-
wych typach tej wspdtpracy — wzajemnym informowaniu sie o planowanych kierunkach dziatan (to, wraz ze
wspotdziataniem w celu zharmonizowania dziatan, najbardziej rozpowszechniona forma, deklarowana w
2009 r. przez 2/3 samorzaddw®’), konsultowaniu z organizacjami projektéw aktéw prawnych i dokumentéw
programowych lub strategicznych (deklarowane w 2009 r. przez 44% gmin) oraz tworzeniu wspdlnych ze-
spotéw o charakterze doradczym i inicjatywnym (najmniej rozpowszechniona forma, deklarowana przez
36% gmin).

W Warszawie utrzymywanie kontaktdw o rdéznej czestotliwosci z urzedem miasta deklaruje 61%
organizacji, natomiast ponad potowa stwierdzita, ze nie utrzymuje zadnych kontaktéw z urzedami dzielnic
(52%)%. Wsréd najczesciej wymienianych przez organizacje warszawskie form wspétpracy z samorzadem
znalazto sie uzgadnianie wzajemnych przedsiewzie¢ — prowadzenie wspdlnych programéw, akcji, imprez
(wskazane przez 47% organizacji utrzymujacych kontakty z samorzadem) — oraz biezagca wymiana informacji
(45%). Trzecig najczesciej wymieniang w 2008 r. forma wspdtpracy byto wsparcie finansowe (41%). Ponadto
18% organizacji stotecznych zadeklarowato korzystanie z innych, niefinansowych form wsparcia udzielanych

przez samorzad (np. uzyczenie sprzetu).

8, Przewtocka, W liczbach..., op. cit.
67,
Ibidem.
®®przedstawione ponizej dane pochodzg z Warszawski sektor..., op. cit., str. 40-44.
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Mowigc o wspdtpracy stotecznego sektora pozarzgdowego z samorzgdem, warto zwrdéci¢ uwage na
dziatalno$¢ komisji dialogu spotecznego (KDS), ktére od poczatku 2005 r. funkcjonujg w poszczegdlnych
dziedzinach zadan publicznych nalezgcych do zadan Miasta. Petnig one funkcje inicjatywno-doradcza (jej
przedstawiciele biorg udziat m.in. w uzgadnianiu z wtasciwym biurem lub wydziatem priorytetow w pro-
gramie wspotpracy) i majg otwarty charakter. Zgodnie z Programem Wspdtpracy od wielu lat Komisje Dialo-
gu Spotecznego delegujg przedstawicieli organizacji do udziatu w komisjach konkursowych rozpatrujgcych
oferty o przyznanie dotacji. Na poczatku 2011 r. w Warszawie dziatato 28 Komisji Dialogu Spotecznego przy
11 biurach Urzedu m.st. Warszawy®. Nowa komisja moze zosta¢ stworzona z inicjatywy co najmniej 10
organizacji pozarzagdowych. Komisje Dialogu Spotecznego mogg by¢ takze tworzone w dzielnicach — obecnie
dziata ich 127°. W 2008 r. blisko co trzecia stoteczna organizacja zadeklarowata udziat w pracach komisji i
grup roboczych’™. W 2011 r. na wniosek organizacji pozarzagdowych zgodnie z mozliwoscia przewidziang w
nowelizacji ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2009 r. zostata utworzona War-
szawska Rada Dziatalnosci Pozytku Publicznego, zwana w skrécie Warszawska Radg Pozytku (WRP). Do
gtéwnych zadan WRP, w ktérej zasiadajg przedstawiciele Prezydenta m.st. Warszawy, Rady m.st. Warszawy
oraz organizacji pozarzadowych, naleza: opiniowanie projektow strategii rozwoju, udzielanie pomocy i wy-
razanie opinii w przypadku sporéw miedzy organami administracji publicznej a organizacjami pozarzado-
wymi, opiniowanie projektdw uchwat i aktéw prawa dotyczacych sfery zadan publicznych. Ponadto, na mo-
cy stotecznego Programu Wspdtpracy, w Warszawie caty czas dziata tez Forum Dialogu Spotecznego (FDS),
majace na celu umozliwienie wymiany doswiadczen pomiedzy organizacjami dziatajgcymi na rzecz m.st.
Warszawy, a takze pomiedzy komisjami dialogu i WRP’2. W sktad Forum wchodza przewodniczacy lub
cztonkowie komisji dialogu spotecznego i dzielnicowych komisji dialogu spotecznego oraz Petnomocnik Pre-
zydenta m.st. Warszawy ds. wspdtpracy z organizacjami pozarzadowymi. W Forum mogg uczestniczyé
przedstawiciele wszystkich organizacji pozarzagdowych zainteresowanych tematykg Forum, a takze przed-
stawiciele Warszawskiej Rady Pozytku.

Innym rodzajem wspdtpracy uznawanym od niedawna’® za wspdtprace o charakterze finansowym
jest korzystanie przez organizacje pozarzadowe z lokali nalezgcych do miasta. Zasadniczo obowigzujg dwie
formy nawigzania takiej wspdtpracy — w trybie konkursowym i pozakonkursowym (pozyskanie lokalu na
warunkach preferencyjnych). Kazdy konkurs ma okreslone warunki przystgpienia do niego oraz kryteria

decydujgce o rozstrzygnieciu (np. wysokos$¢ zaproponowanej przez podmiot biorgcy udziat w konkursie

®Stan na 01.03.2011 r., zrédfo: http://ngo2.um.warszawa.pl/komisje-dialogu-spolecznego (dostep 30.04.2011 r.). Wiecej o
dziatalnosci Komisji Dialogu Spotecznego w Warszawie takze: M. Bargielski, Jak rozmawia¢ o dialogu?

Dziatalnos¢ Komisji Dialogu Spotecznego w Warszawie, Warszawa 2010.

%Stan na 05.03.2011 r., rédto: http://ngo2.um.warszawa.pl/komisje-dialogu-spolecznego (dostep 30.04.2011 r.).

"Warszawski sektor..., op. cit., str. 41.

"\Warszawska Rada Pozytku przejeta czesciowo kompetencje Forum Dialog Spotecznego. Wiecej na temat dziatalnosci WRP i FDS
zob. www.um.warszawa.pl/ngo.

Rozumienie takie przyjete zostato dopiero w Programie Wspétpracy 2011.
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stawki za m?). Niektore konkursy sg ukierunkowane na okres$lone organizacje, np. prowadzace dziatalno$é
kulturalng. Jednostkami rozpatrujgcymi wnioski sg Zarzady poszczegdlnych dzielnic Warszawy. Wydaje sie,
Ze ta forma wspotpracy ma nadal niewykorzystany potencjat — w 2008 r. zdecydowana wiekszo$¢ organiza-
cji dysponujacych biurem, wynajmowata je na zasadach komercyjnych. Nie wiecej niz 8,4% organizacji war-
szawskich zadeklarowato korzystanie z lokalu wynajmowanego na preferencyjnych zasadach przez witadze
samorzadowe, a 4,6% — korzystanie z lokalu bezptatnie uzyczonego przez wtadze samorzadowe’. Ponadto
pomiedzy poszczegdlnymi dzielnicami istniejg znaczne rdznice w zakresie podejmowania z organizacjami
pozarzagdowymi wspétpracy na tym polu.

Warto przyjrzec sie takze ocenie wspodtpracy z administracjg publiczng z perspektywy organizacji.
Jesli chodzi o ocene jakosci wspodtpracy z jednostkami réznych szczebli ponad potowa organizacji warszaw-
skich (podobny odsetek w skali ogdélnopolskiej) uznata za problem nadmiernie rozbudowang biurokracje
administracji publicznej’®. Ok. 1/3 organizacji w skali ogdlnopolskiej i warszawskiej (odpowiednio 31% i
36%) ocenita zasady wspoétpracy jako niejasne’’. Same reguty ubiegania sie o $rodki m.st. Warszawy, w tym
procedury stosowane w konkursach oraz zasady wypetniania formularza wniosku o dotacje, sg niejasne dla
ponad potowy organizacji warszawskich, ktére chciataby skorzystaé z oferty szkoleniowej w tej dziedzinie’®.
Dodatkowo jedynie co pigta organizacja przekonana jest, ze decyzje o przyznaniu srodkéw publicznych za-
padajg w oparciu o kryteria merytoryczne. Przy czym negatywne strony wspotpracy z samorzgdem lokalnym

dostrzegaja przede wszystkim te stoteczne organizacje, ktére nie utrzymuja kontaktéw z miastem’.

5. Ekonomizacja dziatalnosci organizacji pozarzadowych
Korzystanie z dofinansowania ze srodkéw publicznych (krajowych czy zagranicznych) i zwiekszajgcy sie ich
udziat w catosci budzetu trzeciego sektora niesie ze sobg ryzyko braku dywersyfikacji zrédet finansowania i
moze mie¢ negatywny wptyw na ptynnosc¢ finansowg, a w konsekwencji na stabilnos$¢ dziatalnosci organiza-
cji. W kontekscie zasobow finansowych organizacji nalezy zwrdci¢ uwage, ze przy obecnej strukturze przy-

choddw, zdecydowana wiekszo$¢ (73% organizaciji w skali ogdlnopolskiej i 72% organizacji stotecznych®) nie

74 . .

Warszawski sektor..., op. cit., str. 21.
75Wiecej na temat polityki lokalowej w kontekscie dziatalnosci organizacji pozarzagdowych w Warszawie zob. m.in. K. Sadto, K.
Walkiewicz, K. lzdebski, Raport z monitoringu systemu przyznawania lokali komunalnych organizacjom pozarzgdowym w trybie
pozakonkursowym, Pozarzagdowa Inspekcja Lokalowa, Warszawa 2009; M. Dobranowska-Wittels, Jawna polityka lokalowa kazdemu
sie optaci, zrédto: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/550521.html (dostep 04.05.2011 r.).
76 . .

Warszawski sektor..., op. cit., str. 37-38.

78/bidem, str. 51
79/bidem, str. 45.
80Ibidem, str. 35.
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deklaruje posiadania wtasnego majatku ani rezerw finansowych. Alternatywg do srodkéw pozyskiwanych ze
$rodkéw publicznych czy od sponsoréw jest ekonomizacja dziatalnoéci organizacji®'.

Dwiema najbardziej rozpowszechnionymi formami ekonomizacji sg dziatalnos¢ odptatna pozytku
publicznego oraz dziatalno$¢ gospodarcza. Dziatalnos¢ odptatna jest nowszg formg, wprowadzong przez
ustawe o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Oznacza dziatalno$¢ prowadzong w sferze za-
dan publicznych, w ramach realizacji przez organizacje pozarzadowg celdéw statutowych, ktéra moze sie
przejawia¢ w: pobieraniu optat za prowadzone dziatania, sprzedazy towardw lub ustug wytworzonych badz
Swiadczonych przez osoby bezposrednio korzystajgce z dziatalnosci pozytku publicznego (podopiecznych)
oraz w sprzedazy przedmiotdw darowizn na cele prowadzenia dziatalnosci pozytku publicznego. Celem dzia-
talnosci odptatnej nie jest wypracowanie zysku, w przeciwienstwie do dziatalnosci gospodarczej (w ktdrej
zysk jednakze musi by¢ przeznaczany na dziatalnos¢ statutowg organizacji).

Dziatalnos¢ odptatna wigze sie z kilkoma ograniczeniami. Przede wszystkim srodki pozyskane w jej
ramach mogga by¢ przeznaczane jedynie na pokrycie kosztéw bezposrednich (wynikajgcych z tzw. kalkulacji
kosztow bezposrednich), wigzacych sie z realizacjg konkretnego zadania. Uniemozliwia to pokrycie niekté-
rych kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji, np. kosztéw ksiegowosci. Ponadto dziatalnosc
odpfatna powoduje wprowadzenie limitu na wynagrodzenia personelu niezaleznie od formy zatrudnienia.
Zgodnie z art. 9 ustawy przecietne miesieczne wynagrodzenie osoby fizycznej zatrudnionej przy wykonywa-
niu dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego za okres ostatnich 3 miesiecy nie moze przekraczac 3-
krotnosci przecietnego wynagrodzenia miesiecznego w sektorze przedsiebiorstw ogtoszonego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego za rok poprzedni. Przewyzszenie wyznaczonych limitéw powoduje auto-
matyczne rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, a w konsekwencji naktada na organizacje obowigzek zare-
jestrowania jako przedsiebiorcy®. Jako przedsiebiorca z kolei organizacja jest zobligowana przestrzegaé
pewnych zasad m.in. wynikajgcych z ustawy o rachunkowosci.

Cho¢ prowadzenie dziatalnosci odptatnej, jak i gospodarczej, pocigga za sobg pewne zmiany w funk-
cjonowaniu organizacji i koniecznos¢ przestrzegania dodatkowych regulacji prawnych, ekonomizacja dzia-

talnosci, umozliwiajgca m.in. ograniczenie zaleznosci od sponsoréw, wygenerowanie srodkéw, o ktérych

8 Temat ekonomii spotecznej jak i ekonomizacji organizacji pozarzagdowych zostat opisany w licznych opracowaniach. Por. m.in. J.
Dabrowska (red.), Od trzeciego sektora do przedsiebiorczosci spotecznej — wyniki badan ekonomii spotecznej w Polsce,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008; A. Giza-Poleszczuk, J. Hausner (red.), Ekonomia spoteczna w Polsce: osiggniecia,
bariery rozwoju i potencjat w swietle wynikéw badarn, Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2008; P. Fraczak, J.J.
Wygnanski (red.), Polski model ekonomii spotecznej: Rekomendacje dla rozwoju. Zaproszenie do dyskusji, Fundacja Inicjatyw
Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2008; J. J. Wygnanski, Ekonomizacja organizacji pozarzqdowych. Mozliwos¢ czy koniecznosc?,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008; Struktura infrastruktury ekonomii spotecznej — zaproszenie do dyskusji, Pracownia
Badan i Innowac;ji Spotecznych Stocznia, Warszawa 2009, oraz inne materiaty dostepne na www.ekonomiaspoleczna.pl.

82Wiecej na temat aspektdw prowadzenia dziatalnosci odptatnej i dziatalnosci gospodarczej zob. J. Kluczyrska, K. SliwiAski,
Dziatalnos¢ odptatna pozytku publicznego — przewodnik praktyczny, Warszawa 2010; A. Jarosinski, L. Kuczmierowska, Dziatalnos¢
gospodarcza organizacji pozarzgdowych, Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Obywatelskiego, Warszawa 2007.
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przeznaczeniu organizacja moze decydowaé samodzielnie czy trwate prowadzenie dziatan, jest rozwigza-
niem wartym rozwazenia przez organizacje, ktérym zalezy na dalszym rozwoju®.

Analiza poréwnawcza danych z kolejnych lat pokazuje, ze organizacje rzadziej decydujg sie na pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej, a czesciej — odptatnej (w 2008 r. 19,1% organizacji w skali ogdlnopol-
skiej zadeklarowato prowadzenie tej drugiej*!). Wéréd organizacji warszawskich odsetek ten wynosit 24%
(mozliwos¢ prowadzenia dziatalnosci odptatnej zapisang w statucie posiadato 51% organizacji stotecznych w
poréwnaniu do 46% w skali ogélnopolskiej)®. Oznacza to znaczacy wzrost organizacji prowadzacych te for-
me dziatalnosci na przestrzeni ostatnich lat (w 2006 r. odsetek ten wynosit 14,7%, a w 2004 r., krétko po
wprowadzeniu takiej mozliwosci, ok. 4%). Z kolei coraz mniej organizacji decyduje sie na rozpoczecie dzia-
talnosci gospodarczej —w 2008 r. jej prowadzenie zadeklarowato 7% organizacji, podczas gdy w 2004 r. byto
to 16%. W Warszawie odsetek organizacji deklarujagcych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wyniost
15%, kolejne 6% prowadzito kiedys dziatalno$¢ gospodarczg, ale jg zakoniczyto (formalng mozliwos$¢ zapew-
niong zapisem w statucie posiadato 43% organizacji stotecznych i 29% organizacji w catym sektorze). W
sumie dziatalno$¢ odptatng i/lub gospodarczg w 2008 r. prowadzito 22% organizacji w skali catej Polski i ok.
30% organizacji warszawskich.

Jesli chodzi o charakterystyke prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, najczesciej (dotyczy to ok.
80% organizacji prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza) jest ona prowadzona wewnatrz danej struktury
organizacyjnej, jako jeden z programdw organizacji (bez wyodrebnienia), a jej przedmiot w catosci lub duzej
czesci pokrywa sie z dziatalnoscia statutowa organizacji (dotyczy to ok. 60% organizacji prowadzacych dzia-
talnos¢ gospodarczg). W 2008 r. 40% organizacji biorgcych udziat w badaniu ogélnopolskim prowadzacych
te forme dziatalnosci zadeklarowato zysk, prawie potowa stwierdzita brak znaczacych wpltywow z tego zré-
dta, a 10% — poniesienie strat. Najczesciej deklarowanymi obszarami dziatalnosci odptatnej lub gospodar-
czej byto prowadzenie szkolen (43,8% odpowiedzi) oraz organizacja i obstuga imprez (33,2%).

Zdecydowana wiekszos¢é organizacji nieprowadzacych tego typu dziatalnosci, nie zamierzata jej po-
dejmowaé w perspektywie 2 lat. Odwotujgc sie do wynikdw innych badan, mozna wnioskowaé, ze najczest-
szymi powodami niecheci do podejmowania dziatalnosci ekonomicznej przez organizacje s3: niedostrzega-
nie takiej potrzeby, obawa przed odejSciem organizacji od jej misji spotecznej, brak doswiadcze-
nia/odpowiedniej wiedzy oraz przekonanie, ze organizacje z zasady nie powinny sie , sprzedawa¢”®. Jedno-
czesnie nalezy zwrdci¢ uwage, ze blisko potowa organizacji zaréwno w badaniu ogdlnopolskim, jak i war-

szawskim zadeklarowata przyjmowanie optat za swoje ustugi, takze tych wychodzgcych poza ramy opisywa-

83Wiecej na temat korzysci i zagrozen zwigzanych z ekonomizacjg dziatalnosci w J.J. Wygnanski, Ekonomizacja..., op. cit., str. 25-29.
przedstawione ponizej dane dotyczgce sytuacji ogélnopolskiej pochodzg z: Podstawowe fakty..., op. cit., str. 84—88.
&przedstawione ponizej dane dotyczgce sytuacji warszawskiej pochodzg z: Warszawski sektor..., op. cit., str. 30-31.

86Wyniki z badan , Kondycja sektora ekonomii spotecznej w Polsce 2006” prowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/Jawor zostaty
przedstawione m.in. w J.J. Wygnanski, Ekonomizacja organizacji pozarzqdowych...., op.cit.
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nych powyzej form dziatalnosci — najczesciej w postaci sktadek cztonkowskich, czesciowych lub catkowitych
optat za ustugi oraz darowizn.

Poniewaz wiekszo$¢ organizacji nie prowadzi dziatalnosci odptatnej, gospodarczej ani nie posiada
zadnych zasobdw i kanatéw pozyskiwania sSrodkéw w znaczgcy sposdb uniezalezniajgcych je od finansowa-
nia zewnetrznego, stajg one czesto w obliczu koniecznosci siegniecia po inne rozwigzania. Warto zwrdcic
uwage, ze niektdre samorzady w Polsce, wychodzac naprzeciw problemom organizacji wynikajgcych z m.in.
z opdznied w otrzymywaniu transz zwigzanych z realizacjg projektéw, zdecydowaty sie wprowadzi¢ system
pozyczkowy. Inicjatywa taka, po konsultacjach z organizacjami pozarzgdowymi, zostata wprowadzona m.in.
w Cieszynie czy Jastrzebiu Zdroju — w obydwu przypadkach samorzady udzielajg pozyczek nieoprocentowa-
nych®’. Poniewaz jednak podobne wsparcie ze strony samorzaddw jest oferowane sporadycznie, organiza-
cje sg czesto zmuszone siegnac po pozyczki bankowe. Niestety ciggle brakuje komercyjnej oferty bankowej
skierowanej do organizacji pozarzagdowych —w 2009 r. jedynie dwa banki oferowaty produkty dostosowane
do potrzeb tych podmiotéw®. W niektérych bankach organizacje mogg skorzysta¢ ze standardowej oferty
dla matych i $rednich firm, a niekiedy pozyczka oferowana jest im na preferencyjnych warunkach. Specjalne
pozyczki dla organizacji pozarzagdowych sg udzielane takze przez PAFPIO (Polsko-Amerykanski Fundusz Po-
zyczkowy Inicjatyw Obywatelskich), ustanowiony w 1999 roku. Przez ponad 10 lat dziatalnosci PAFPIO z jego

oferty skorzystato ok. 450 organizacji (www.pafpio.pl).
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Aleksandra Winiarska

Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajacych sie instytucji ekonomii

spotecznej: badanie luk kompetencyjnych IES

1. Wprowadzenie

Badanie luk kompetencyjnych kadry zarzadzajacej instytucji ekonomii spotecznej (IES) jest czescig wieksze-
go badania potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie IES, prowadzonego w ramach projektu
,TORO — w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii spotecznej”. Projekt jest wspotfi-
nansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego. Jednostka realizujgca
projekt jest Miasto Stoteczne Warszawa, partnerami krajowymi: Fundacja Gospodarcza im. Karola Marcin-
kowskiego w Ciechanowie, WYG International Sp. z o.0., Bank Ochrony Srodowiska S.A., Polsko—
Amerykanski Fundusz Pozyczkowy Inicjatyw Obywatelskich, Wspdlnota Robocza Zwigzkéw Organizacji So-
cjalnych oraz Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, zas partnerem zagranicznym Stowarzyszenie Niemiecko—
Polskiej Wspdtpracy Socjalne;j.

Zgodnie z zatozeniami, ze badania i analizy prowadzone w ramach projektu przez réznych partne-
row powinny opierac sie na wspdlnych definicjach i wytycznych, przyjmujemy szerokie rozumienie pojecia
Instytucji Ekonomii Spotecznej, zaliczajgc do nich rézne podmioty, ktérych cele statutowe obejmujg prowa-
dzenie dziatalnosci pozytku publicznego, m.in. organizacje pozarzagdowe, spétdzielnie socjalne, spétdzielnie
pracy, spétdzielnie inwalidéw, centra integracji spotecznej, a takze spdtki akcyjne i spétki z 0.0. — o ile nie
dziatajg w celu osiggniecia zysku dla swoich cztonkéw i udziatowcdw, ale przeznaczajg cato$¢ dochodu na
realizacje celéw statutowych. Rozrézniamy przy tym (za innymi partnerami w projekcie), dwa typy dziatal-
nosci odptatnej IES: niekomercyjng dziatalnos¢ pozytku publicznego oraz dziatalnos¢ gospodarcza stuzgca
realizacji celéw pozytku publicznego®.

W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze badanie luk kompetencyjnych IES zostato przeprowadzone je-
dynie wsrod organizacji pozarzadowych. Przyjelismy bowiem zatozenie, ze to wtasnie te podmioty, po uzy-
skaniu odpowiedniego wsparcia oraz nabyciu odpowiednich umiejetnosci i kompetencji, mogg poszerzaé

swojg dziatalnos¢ o zastosowanie réznych form ekonomii spoteczne;j.

89Zgodnie z Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003, Nr 96, poz. 873 ze
zm.)
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2. Cel i metodologia badania
Celem badania byto poznanie potrzeb oraz diagnoza luk kompetencyjnych kadry zarzadzajacej sredniej
wielkosci organizacji pozarzagdowych, w zakresie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do rozwoju lub stabili-
zacji funkcjonowania tych organizacji jako IES. Badanie byto nakierowane na diagnoze luk w umiejetnosci
stosowania prawa, korzystania ze srodkéw finansowych zewnetrznych oraz ich rozliczania, a takze wdraza-
nia rozwigzan stuzgcych poprawie organizacji pracy, motywacji, promocji itp.

Badanymi podmiotami byly organizacje pozarzagdowe dziatajgce na terenie Warszawy, ktére rozwi-
jajg, lub w okreslonych warunkach mogtyby rozwija¢ rézne formy ekonomii spotecznej. Chcielismy rozpo-
znac¢ problemy, wystepujgce w pracy tych organizacji oraz bariery, ktdre utrudniajg im dziatalnosé. Ze
wzgledu na postawione cele, badanie miato charakter eksploracyjny i przy jego realizacji odwotano sie do
jakosciowych metod badawczych.

Podmiotem badania byta kadra zarzadzajaca sredniej wielkosci organizacji pozarzagdowych, dziataja-
cych na terenie Warszawy. Na uzytek badania zdefiniowalismy te organizacje jako:

— osiagajace przychdd roczny $rednio pomiedzy 100 tys. a 1 500 tys. zt*;
— zatrudniajgce co najmniej 2 pracownikow etatowych;
— dziatajgce co najmniej dwa lata.

Traktowaliémy powyisze kryteria facznie, skupiliSmy sie zas na tej kategorii z uwagi na kilka uwa-
runkowan. Zaktadalismy po pierwsze, ze takie organizacje majg juz znaczne doswiadczenie zaréwno w za-
rzgdzaniu srodkami finansowymi (zatem potrafig planowad i kontrolowa¢ wydatki etc.), jak rowniez w za-
rzgdzaniu instytucjg (tj. zarzadzaniu pracownikami, organizacjg biura etc.). Przy budzecie takiej wielkosci
organizacje prowadzg zapewne rozbudowang ksiegowos¢ (szczegdlnie, jesli zarzadzajg takze funduszami
unijnymi), ich dziatalno$¢ zas ma charakter ciggty i nieakcyjny. Posiadajg zatem potencjat do rozwoju w kie-
runku innym, niz tylko finansowanie swoich dziatan z dotacji i zapewne dysponujg wiedzg oraz umiejetno-
Sciami z zakresu prowadzenia réznych form ekonomii spotecznej lub tez celowo zrezygnowaty z takiej ak-
tywnosci. Interesujgce w tym kontekscie wydawato nam sie zbadanie problemédw i barier, ktére takie pod-
mioty napotykajg w swoim rozwoju. Zaktadalismy jednoczes$nie, ze mniejsze organizacje mogg nie dyspo-
nowac co do zasady opisanym powyzej potencjatem, zas ich dziatalno$¢ w wiekszej mierze opiera sie na
spotecznej pracy ich cztonkdw oraz na aktywnosci doraznej, prowadzonej w przypadku uzyskania dofinan-
sowania na okreslony projekt. W badaniu wzieli udziat réwniez przedstawiciele organizacji infrastruktural-
nych. Organizacje te dziatajg w celu wsparcia Ill sektora w jego rozwoju i prowadza dziatania w tym kierun-
ku (m.in. szkoleniowe, badawcze, doradcze). Badane organizacje infrastrukturalne nie musiaty spetnia¢ za-
tozonych przez nad kryteriéw, interesowato nas bowiem nie ich funkcjonowanie, ale wiedza i opinie na te-

mat dziatalno$ci oraz barier rozwoju organizacji pozarzagdowych sredniej wielkosci.

W badaniu pytali$my o przychéd za rok 2010.
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2.1. Pytania badawcze
Pytania badawcze stanowity podstawe do stworzenia scenariusza wywiadéw pogtebionych. Zostaty one
postawione na etapie projektowania badania i dotyczyty w szczegdlnosci:
— umiejetnosci kierowniczych kadry zarzadzajgcej IES oraz potrzeb szkoleniowych w tym zakresie (przed-
miotem zainteresowania byty takie kwestie, jak: organizacja pracy, zarzadzanie zespotem, komunikacja
interpersonalna, rozwigzywanie konfliktdw, motywacja i ocena pracownikow, wspotpraca z wolontariusza-
mi);
— posiadanych zasobdw finansowych IES (w tym Zrddet tych zasobdw, a takze ewentualnych probleméw z
utrzymaniem stabilnosci finansowej organizacji oraz sposobéw ich pokonywania);
— wiedzy i umiejetnosci kadry kierowniczej w zakresie promocji dziatalnosci oraz wspoétpracy z mediami;
— wiedzy kadry IES na temat zobowigzan prawnych oraz ewentualnych problemoéw z ich wypetnianiem (w
tym obstuga ksiegowa organizacji, prawo pracy, przepisy BHP, przepisy o ochronie danych osobowych, ob-
owigzki sprawozdawcze);
— stosowanych rozwigzan technologicznych, dostepu do urzadzen;
— doswiadczen IES w korzystaniu z funduszy europejskich;
— plandw rozwoju IES;

— oczekiwanego wsparcia ze strony administracji publicznej oraz organizacji infrastrukturalnych.

2.2. Badana grupa

Wywiady zostaty przeprowadzone z kadrg kierowniczg sredniej wielkosci organizacji pozarzagdowych — w
zdecydowanej wiekszosci byli to cztonkowie zarzadu. Organizacje zostaty wybrane do badania w sposéb
celowy, bioragc pod uwage kryteria opisane w pkt. 1.2. W badanej grupie byto 25 organizacji ,$Sredniej wiel-
kosci” i byty to zaréwno stowarzyszenia, jak i fundacje. Organizacje posiadaty zréznicowane obszary dziatal-
nosci, w tym: pomoc spoteczna (resocjalizacja, pomoc osobom niepetnosprawnym, uzaleznionym, dzieciom
w trudnej sytuacji), kultura i sztuka, edukacja, prawa cztowieka. Nalezy zaznaczy¢, ze w badanej grupie nie
byto organizacji prowadzgcych dziatalno$¢ o profilu sportowym. Ponadto w badanej grupie byto 6 organiza-
cji infrastrukturalnych, tzn. dziatajacych w celu wsparcia lll sektora w jego rozwoju. W tym przypadku wy-
wiady byty prowadzone takze z kadrg zarzadzajaca.

Sposrad badanych organizacji ,,Sredniej wielkosci” 16 posiadato status Organizacji Pozytku Publicz-
nego, zas 8 prowadzito dziatalnos$¢ gospodarczg (dodatkowo 1 byta w trakcie rejestrowania takiej dziatalno-
éci)®. Czas istnienia organizacji wahat sie od 4 do 20 lat. Zaktadaliémy, ze przychéd organizacji za rok 2010
powinien wynosi¢ od 100 tys. do 1500 tys. zt., w kilku przypadkach jednak gérna granica zostata nieznacznie

przekroczona ze wzgledu na trudnosci z ustaleniem doktadnej kwoty przed badaniem (brak opublikowane-

Warto dodag, ze wszystkie badane organizacje infrastrukturalne réwniez prowadzity dziatalnos$¢ gospodarcza.
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go sprawozdania finansowego, orientacyjne informacje udzielane badaczom w trakcie umawiania na wy-
wiad). Badane organizacje posiadaty od 0 do 20 pracownikow etatowych. Przystepujac do badania zaktada-
lismy, ze o stabilnosci dziatania organizacji $wiadczy¢ bedzie zatrudnianie co najmniej dwdch pracownikéw
zatrudnionych na etat. W trakcie prowadzenia badan to kryterium zostato zmodyfikowane, bowiem okazato
sie, ze wiele stabilnych organizacji Sredniej wielkosci nie ma zadnych pracownikéw etatowych, ale posiada
zarazem wielu statych pracownikow zatrudnionych na umowach innego rodzaju. Istniejg rowniez organiza-
cje, ktére swiadomie zrezygnowaty z zatrudniania na umowe o prace. Ciekawe i istotne wydawato nam sie
zapytanie o przyczyny takiego stanu rzeczy i wigczenie tych organizacji do badania.

W tym miejscu nalezy doda¢, ze z badan ,Kondycja organizacji pozarzagdowych w Warszawie 2010”
prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy w roku 2010/2011 na reprezentatywnej grupie warszawskich
organizacji pozarzagdowych wynika, ze 21% tych organizacji ma przychdd pomiedzy 100 tys. a 1500 tys. zt (z
czego wszystkie istniejg ponad dwa lata). W tej grupie, az 53,6% organizacji nie zatrudnia zadnego pracow-

nika na etat, za$ prawie 40% ma takich pracownikéw 2 lub wiecej®.

2.3. Metoda badawcza

Badacze Stowarzyszenia Interwencji Prawnej przeprowadzili w sumie 31 indywidualnych wywiadéw pogte-
bionych. Wywiady te miaty charakter ustrukturyzowany i byty prowadzone na podstawie scenariusza, ktory
zostat wczesniej skonsultowany z partnerami projektu TORO oraz ekspertami. Dodatkowo, przygotowano
drugi scenariusz do wywiadu z przedstawicielami organizacji infrastrukturalnych. Wywiady trwaty $rednio
okoto 80 min, przy czym najdtuzszy 140 min, zas najkrétszy 30 min. W 2 przypadkach w wywiadzie uczestni-
czyty dodatkowe osoby (wywiad w tzw. diadzie). Wszystkie wywiady za zgoda rozmdéwcdw zostaty nagrane,
a nastepnie dokonano ich transkrypcji.

Zebrany materiat badawczy dostarcza wielu informacji na temat funkcjonowania sredniej wielkosci
organizacji pozarzadowych. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze wnioski jakie ptyng z przeprowadzonych
wywiaddw, w nawigzaniu do poszczegdlnych obszaréw zwigzanych z istnieniem i pracg organizacji oraz

zarzadzaniem nimi.

3. Organizacja pracy i zarzadzanie zespotem IES
Przystepujac do badania zaktadalismy, ze waznym elementem stabilizacji funkcjonowania badZz rozwoju
Sredniej wielkosci IES jest ich wewnetrzna struktura oraz umiejetnosci kadry w zakresie zarzadzania zespo-
tem. Z wywiaddw wynika, ze organizacja pracy jest w badanych organizacjach bardzo réina, tak jak rézne

sg ich misje oraz cele i formy dziatania.

%Badanie byto prowadzone na zlecenie Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy. Przytaczane dane pochodza z
analizy wynikéw udostepnionych przez CKS.

29



Aleksandra Winiarska, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie instytucji ekonomii spoteczne...

Czesc¢ organizacji ma wyrazng strukture z jasnym podziatem rdl i kompetencji, w innych jednak za-
dania i odpowiedzialnos¢ nie sg jednoznacznie okreslone i niekiedy nachodzg na siebie. Wyrdzni¢ tu mozna
takie modele:

- podziat organizacji na zespoly , projektowe”. Niekiedy zespoty w ramach organizacji przenikajg sie (kto$
moze np. by¢ kierownikiem jednego projektu, ale zarazem uczestnikiem w innym). Czasami sg to projekty
wieloletnie, w innych przypadkach jednak zwykle sg krdtkotrwate, nastawione na realizacje rozmaitych
celéw. W organizacjach, ktére przyjmujg taki model strukturalny, brakuje czesto wyodrebnionych zespotéw
odpowiedzialnych za biezgcg obstuge administracyjng, komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng czy koordy-
nacje dziatan fundraisingowych. Rozmoéwcy zwracali uwage na to, ze wazniejsze w ich wypadku jest reali-
zowanie misji, a nie budowanie trwatej struktury instytucjonalnej — cho¢ przyznawano jednoczesnie, ze taki
model moze z czasem by¢ ktopotliwy. Méwiono o tym nastepujaco:
Jestesmy bardzo nastawieni na cele, a mato na budowanie instytucji. No i to juz niestety stety na pew-
nym poziomie organizacji i rozwoju zaczyna by¢ dla nas wyzwaniem. Zaczynamy sie temu coraz bardziej
przyglgdac, chociaz kazdy jest bardziej skoncentrowany na swoich dziataniach niz na catosci. Ja troche
jestem takg osobg, ktora mysli o spieciu. Nie mamy etatow, sekretarki, koordynatora biura — mielismy w
zesztym roku, ale przemodelowalismy to, poniewaz dla nas biuro jest mniej wazne, niz myslenie o rozwo-
ju przysztosciowym np. o fundraisingu. Wtasnie zaczgtem przeglgdac rézne materiaty, bo obszar prze-
ptywu informacji wewnetrznej nie zawsze jest tematem w kazdej instytucji, organizacji — sqdze. W naszej
jest mato eksplorowany, ale pracujemy nad tym.
- podziat organizacji na zespoty odpowiedzialne za kwestie merytoryczne (zwigzane z profilem dziatalnosci
organizacji) oraz zespoty ,pomocnicze” zajmujace sie administracja, PR—em, czy fundraisingiem (rozumia-
nym jako pozyskiwanie srodkéw na dziatalno$¢, pisanie i rozliczanie wnioskéw, wspétpraca ze sponsorami).
Ten typ organizacji pracy jest przez niektérych postrzegany jako niezbedny etap specjalizacji i profesjonali-
zacji organizacji oraz element dtugofalowej strategii. Rozmoéwcy zwracali uwage na zalety takiego modelu:
Podzielitysmy te zadania, bo juz nas to przerastato. Na poczqtku dziatania Fundacji kazda z nas byta ko-
ordynatorkq, fundraiserkq i pisaczkqg wnioskow i wszystkim naraz. Teraz juz sie wyspecjalizowatysmy i
znalazty sie fajne dziewczyny, ktore zajmujq sie funduszami. Teraz wnioski piszemy, zdarza sie to bardzo
czesto, ale funduszami zajmujq sie one. One tez kontaktujq sie z takq czesciq naszej dziatalnosci, ktorej
nigdy specjalnie nie lubitysmy, czyli z biznesem. To dla nas byto zawsze ciezkie, to jest dla nas zupetnie
inny swiat.
- model ,wszyscy zajmujg sie wszystkim”, w ktdrym nie istnieje wyrazny podziat na zespoty ,specjalistycz-
ne” i rdzne zadania rdznych oséb sie przenikajg. Rozmowcy zwracali uwage na duze wady takiej organizacji

pracy. Co ciekawe jednak, niektdrzy swiadomie w takim uktadzie trwali, jak wida¢ z ponizszej wypowiedzi:
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W naszej organizacji struktura jest jednoczesnie pozioma i pionowa, co powoduje bardzo wiele réznych
fatalnych zupetnie skutkow, takich np., Ze pracujemy w chaosie kompletnym, prowadzimy kilkanascie
projektéw naraz, za ktore wszyscy jesteSmy w roznym stopniu odpowiedzialni, ale mamy tak duzo pracy,
Ze nie jestesmy w stanie sie ze sobq komunikowac na temat tych projektéw, co oczywiscie spowalnia
prace, opoznia prace i powoduje, ze nie jestesmy tak... w stanie tak szybko wykonywac pracy nad tymi
projektami, jak bytby to mozliwe w strukturze bardziej uporzqdkowanej. Ale jest to nasz swiadomy wy-
bor, ktory od czasu do czasu nas meczy, a od czasu do czasu daje przyjemne profity.
- struktura , liderska”, w ktérej jedna osoba (bgdz scisle ograniczone grono oséb) samodzielnie wykonuje i
koordynuje wiekszos¢ zadan. Pozostate osoby zaangazowane w dziatalnos$¢ organizacji petnig wytacznie role
pomocniczg lub doradcza. Oto przyktad takiej sytuacji: Jest jeden ten lider, prawda motor, ktory reszte cig-
gnie za uszy, pozostate osoby sq jakby... no wspomagajg go w réznych zadaniach, ktére majg, no oczywiscie
gtos decydujgcy w ramach swoich kompetencji, natomiast to sq osoby, ktdre gdzies pracujq zawodowo poza
stowarzyszeniem, sq zajete. W tym cytacie zostata poruszona jeszcze jedna wazna kwestia — w bardzo wielu
przypadkach dziatacze organizacji pozarzagdowych pracujg zawodowo poza organizacjami, mogg zatem po-
Swieci¢ jedynie ograniczong cze$¢ czasu na realizacje podejmowanych zadan. Taka sytuacja wynika z wielu
opisanych w dalszej czesci raportu czynnikdw, z pewnoscig jednak utrudnia ona w sposéb istotny funkcjo-
nowanie i rozwoj organizacji.

Organizacje rdéznig sie od siebie nie tylko strukturg i podziatem pracy, ale réwniez sposobem zarza-

dzania i podejmowania decyzji. Na podstawie przeprowadzonych rozméw mozna wyrdzni¢ nastepujgce
modele:
- zarzad hierarchiczny, ktéry opiera sie na strukturze pionowej. W zaleznosci od organizacji pracy oraz ist-
nienia okreslonych stanowisk, poszczegdlne decyzje podejmujg m.in. prezes, wiceprezesi, dyrektor, menad-
zerowie, kierownicy dziatéw, koordynatorzy projektéow. Rozméwcy zwracali uwage na to, ze taka forma
zarzagdu moze wynikac z uwarunkowan prawnych i w rzeczywistosci w niektdrych przypadkach poszczegdl-
ne funkcje majg raczej charakter tytularny, podczas gdy w rzeczywistosci decyzje podejmowane sg bardziej
grupowo. Zdarza sie, ze cztonkowie zarzadu dzielg miedzy siebie kompetencje, jak pokazuje przytoczona
ponizej wypowiedz: Role sq podzielone w taki sposob, ze jest zarzqd, ktory odpowiada za te rzeczy, za ktore
zazwyczaj odpowiada zarzqd. W zarzqdzie sq dwie osoby i mniej wiecej podziat kompetencji przebiega w
taki sposob, ze jedna osoba jest bardziej od takich kwestii organizacyjno finansowych, zarzqdczych, a druga
osoba jest bardziej od kwestii merytorycznych, strategii, wizji, misji.

Co istotne, kadra zarzadzajgca w wielu przypadkach realizuje jednoczesnie zadania merytoryczne i
nie skupia sie wytacznie na koordynowaniu dziatalno$ci samej organizacji oraz kierowaniu pracg zatrud-

nionych w niej oséb. Zdaniem cze$ci rozmdéwcdw to odrdznia organizacje spoteczne od firm komercyjnych:
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Tak jak wyobrazam sobie strukture normalnej firmy, no to najczesciej dyrektorem czy jakgs tam osobgq
zarzgdzajgcq jest ktos kto jest wyksztatcony w tym kierunku albo no ma bardzo duze umiejetnosci i jakby
jest skupiony gtdwnie na tym, ze wtasnie zarzqdza zespotem. (...) a w organizacji spotecznej osoba ktéra
zarzqdza zespotem przy okazji takze, no jest... aktywnie realizuje ten projekt, tak? To znaczy, Ze nie jest
skupiona tylko na tych dziataniach zwiqgzanych z zarzgdzaniem, ale tez sama ma jakis tam kreatywny
wktad, sama cos fizycznie robi tez zwykle, nie?

Warto zauwazy¢, ze wsrdd organizacji wybranych do badania, dwie posiadaty system zarzadzania
jakoscig wedtug normy ISO 9001, przy czym jedna z nich po kilku latach zrezygnowata z certyfikacji ze-
wnetrznej ze wzgledu na wysokie koszty tego procesu. Posiada jednak ksiege jakosci, w ktérej jest szczego-
towo opisana struktura organizacji oraz procesy w niej zachodzace, a takze zostaty okreslone poszczegdlne
stanowiska pracy wraz z zakresem obowigzkéw oraz strukturg procesu podejmowania decyzji*.

- zarzad ptaski — w tym modelu decyzje s3g z zatozenia podejmowane wieloosobowo i wspdlnie. Model taki
jest obecny szczegdlnie w organizacjach, w ktérych cztonkowie zarzagdu wiekszo$é swojego czasu dedykuja
innym zadaniom, pozostawiajgc pracownikom duzg doze samodzielnosci i decyzyjnosci w codziennej pracy,
jak w przytoczonej ponizej sytuacji:
Natomiast to, co jest tez specyficzne, to jest to, Zze zarzqd Fundacji to sq osoby, ktére pracujg zawodowo
poza fundacjq. | w zwiqgzku z tym praktyka zarzqdzania tym zespotem biura dwuosobowym, przez dwuo-
sobowy zarzqd wyglgda w taki sposob, ze oni majg ustalony jeden dzien w tygodniu kiedy sq w Fundacji i
wtedy w taki skomasowany sposob, to jest pigtek omawiamy wszystkie sprawy i z biezgcego tygodnia,
na kolejny tydzien, wiec jest to taki sposdb zarzqdzania... punktowy. Co tez sie wigze z tym, ze te osoby,
ktore pracujg w biurze, czyli ja i kolezanka, jakby mamy dosy¢ duzq samodzielnos¢ w realizacji zadan, ale
tez musimy samodzielnie utrzymywac dyscypline tych dziatan. | tez jest tak, zZe, no ta komunikacja dziata
w dwie strony, w taki sposob, ze zarzqd podejmuje pewne decyzje, ale podejmuje je na podstawie infor-
macji, ktére my dostarczamy, wiec w taki sposob to u nas dziata. Mysle, Ze jest to dosyc nietypowe, bo
jak patrze po innych organizacjach to najczesciej jest tak, ze zarzqd jednak jest... Wiekszos¢ czasu pracy
zarzqdu jest dedykowana organizacji, u nas jest odwrotnie.
- zarzad ,, mieszany”, w ktorym strategiczne decyzje sg podejmowane odgdrnie, jednak decyzje dotyczace
biezgcej dziatalnosci podejmuje sie w sposbb partycypacyjny, z udziatem zaangazowanych cztonkéw organi-
zacji. Jeden z rozmdéwcdw opisat szczegotowo taki model:
Organizacja pracy wyglgda tak, Ze najbardziej strategiczne decyzje oraz te dotyczqce personelu sq po-
dejmowane w gronie zarzqdu. Wiekszos¢ decyzji krétkookresowych jest podejmowana w szerszym gro-

nie, w gronie menedzerow — sq to cztonkowie zarzqdu plus dodatkowe 3 osoby odpowiedzialne za reali-

93Wyniki badan na temat standardéw w pracy organizacji pozarzgdowych sg dostepne w raporcie SMG/KRC Poland Media S.A. pt.
,Diagnoza dziatalnosci organizacji pozarzgdowych pod katem istnienia standardéow dziatania”,
http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/raport_finalny_SMGKRC.pdf (dostep: 28.06.2011 r.).
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zacje projektow. Poniewaz mamy takq zasade pracy projektowej. Natomiast caty zespot uczestniczy w
jakis sposéb w podejmowaniu decyzji, ale najbardziej biezqcych, ktdre dotyczq dziatan wewngtrz po-
szczegolnych projektow. Mamy cotygodniowe spotkania zarzqdu, raz w miesigcu spotkania catego ze-
spotu, ktore czasami majq charakter szkoleniowy, a czasami informacyjny. Co dwa tygodnie do wszyst-
kich cztonkow Fundacji jest wysytany newsletter opisujgcy to, co sie dzieje w Fundacji i czym sie zajmujq

W sposob biezqcy poszczegdlne osoby.
Warto w tym miejscu odnie$¢ sie do badan ,Kondycja organizacji pozarzagdowych w Warszawie
2010” prowadzonych przez Urzagd m.st. Warszawy na reprezentatywnej prébie organizacji warszawskich. Z
badan tych wynika, ze wsrdd warszawskich stowarzyszen i fundacji definiowanych przez nas jako organiza-
cje $redniej wielkosci®, wiekszoé¢ zadeklarowata, ze opiera sie na silnym zespole i decyzje podejmowane s3
wspdlnie (tacznie 53% badanych zaznaczyto na skali odpowiedzZ zwigzang z tym twierdzeniem, podczas gdy
twierdzenie przeciwne brzmiato, iz organizacja opiera sie na silnym liderze, od ktérego zalezy wiekszos¢
decyzji). Nalezy jednoczesnie dodaé, ze wsrdd kryteriow definiujgcych ekonomie spoteczng wyréznia sie
wiasnie ,specyficzny, mozliwie demokratyczny system zarzgdzania” oraz ,mozliwie wspdlnotowy charakter

dziatania”®.

Wykres nr 1. Podejmowanie decyzji w organizacjach pozarzadowych%.
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Na podstawie zebranego przez SIP materiatu badawczego mozna wywnioskowa¢, ze struktura za-

rzagdzania danej organizacji wiaze sie czesto ze sposobem oraz celem jej powstania, a takze charakterem

94Bierzemy tu pod uwage organizacje osiggajgce przychdod pomiedzy 100 tys. a 1500 tys. zt, bez wzgledu na liczbe pracownikéw
etatowych.

Shttp://www.ekonomiaspoleczna.pl/x/433225;jsessionid=DA7C7A73276F33A5E44912241180F21A (dostep: 28.06.2011 r.).
96Wszystkie wykresy prezentowane w niniejszym rozdziale zostaty opracowane na podstawie wynikéw badania pt. ,,Kondycja orga-
nizacji pozarzagdowych w Warszawie 2010” przeprowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy w 2010 r. Wyniki zostaty udostepnione
przez Centrum Komunikacji Spotecznej. Wszystkie dane podawane sg dla: N = 138 (wyniki dla grupy organizacji warszawskich posia-
dajacych przychod pomiedzy 100 tys. a 1500 tys. zt). Byto to badanie kwestionariuszowe, a respondentami byty osoby zarzadzajgce
organizacja.
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relacji faczacych osoby zaangazowane w jej prace. To wszystko powoduje, ze bardzo trudno poréwnywac
istniejgce modele. Mozemy wyrdzni¢ m.in. organizacje, ktore konsolidujg cztonkdéw wokét wspdlnej idei lub
potrzeby (np. opieki dla niepetnosprawnych dzieci), organizacje ,kolezenskie”, nastawione na realizacje
wspadlnej pasji, czy wreszcie organizacje ,profesjonalne”, a niekiedy wrecz , biznesowe”, w ktérych zarzad
zazwyczaj posiada doswiadczenie menadzerskie nabyte w sektorze komercyjnym, i jest nastawiony na pro-
fesjonalng realizacje celéw i zadan organizacji w sposéb mozliwie zorganizowany. Z wywiadéw mozna od-
nies¢ wrazenie, ze pierwsze dwa typy organizacji dziatajg dos¢ spontanicznie i czesto popetniajg drobne
btedy, dzieki ktérym uczg sie jak funkcjonowac. Dopiero w trzecim typie organizacji przyktada sie duzg wage
do profesjonalnego zarzadzania pracownikami oraz tworzenia i realizacji dtugofalowej strategii. Niezbedna
wiedza, kompetencje i umiejetnosci zarzgdu muszg ponadto by¢ zréznicowane w zaleznosci od obszaru
dziatalnosci organizacji, posiadanych zasobéw zaréwno ludzkich, jak i rzeczowych, struktury oraz podlegtych
jednostek (np. posiadanych osrodkdéw). Nalezy w tym miejscu mocno podkresli¢ zréznicowanie sektora
pozarzadowego, ktére jeden z rozmdwcdw opisat nastepujgco:
Mysle, ze jest ktopot z tym, jak sq zdefiniowane organizacje pozarzqdowe. | wtasnie to, ze takie stowa-
rzyszenia, ktore sq stowarzyszeniami jakichs hobbystéw czy osob, ktdre robig cos wspdlnie, z pasjq, sq
tym samym, co gigantyczne organizacje pozarzgdowe, ktore zajmujq sie czyms na poziomie ogdlno-
panstwowym (...). Zupetnie czego innego potrzebuje kazda z tych dziatek. No i to stowarzyszenie hobby-
stow, ale nawet takie robigce porzqdne rzeczy, wieksze, jakas wieksza organizacja, no to mysle, ze nie
potrzebuje motywowania pracownikéw. Bo to nie o to chodzi. Tak sie zastanawiam. U nas jest struktu-
ra ptaska, ale mysle, ze jakakolwiek forma tego budowania réznych struktur czy — wtasnie jakie mogq
byc¢ struktury w organizacji — jak je budowad, mi sie to bardzo wigze z takim planowaniem strategicz-
nym i z jakims budowaniem wizji i strategii dziatania. To mi sie wigze, bo w zaleznosci od tego, jakq
masz misje, jakg masz strategie dziatania, no to takq strukture tez do tego dobierasz. To jest bardzo
powigzane.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika jednoczesnie, ze — niezaleznie od modelu zarzagdzania — w
duzej czesci organizacji odbywaja sie regularne spotkania zarzgdu, koordynatoréw projektéw oraz pracow-
nikdow w celu wymiany informacji na temat prowadzonych dziatan oraz odnoszonych sukcesow i porazek.
Spotkania takie majg funkcje informacyjng, ale zarazem kontrolng, zapewniajg rowniez ciggtos¢ dziatania w
sytuacji nieobecnosci pracownikéw. Zdarzaty sie réwniez wypowiedzi Swiadczace o tym, Zze zarzadzanie
pracg organizacji moze mie¢ charakter bardzo intuicyjny: Bo bardzo trudno jest zarzqdzac zespotem ludzi
(...), @ my wszystko robimy po omacku. To jest w ogdle ciekawe, ze mysmy sie wszystkiego nauczyli na swo-
im doswiadczeniu, wiec dobrze bytoby to swoje doswiadczenie skonfrontowac z tym, jak takie rzeczy sie po
prostu robi i mysle, ze to by sie nam bardzo przydato.

Nalezy na koniec dodaé, ze brak jasnego systemu zarzgdzania zespotem oraz praca projektowg byt
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przez niektdrych rozmoéwcow postrzegany wrecz jako zaleta, ktéra odrdznia organizacje pozarzgdowe od
sektora publicznego i komercyjnego:
No, bo mamy takie normalne kontakty interpersonalne wcale nie upgradowane, zarzqgdzanie zespo-
tem i zarzgdzanie w ogdle projektami mamy tez jakies takie intuicyjne, ale poniewaz programowo
sprzeciwiamy sie biurokratyzacji, instytucjonalizacji i profesjonalizacji, to wolimy ten nasz dziwny,
chaotyczny sposob dziatania niz osuwanie sie w kierunku urzedu czy tez biura produkcyjnego, reali-
zujgcego zamiast, nie wiem, projektow komercyjnych projekty niekomercyjne, rdznica jest mata,
wszystko zalezy od stylu, w jakim sie pracuje. A ta odrobina nieprofesjonalnosci, braku biurokratyza-
¢ji, braku instytucjonalizacji, w takim sensie, ze mamy absolutny wewnetrzny chaos, daje nam takie
poczucie, Zze nie osuwamy sie w korporacjonizm, ktérego chcemy unikngc.
Whioski z badan SIP potwierdzajg wyniki innych badan, z ktdrych ptynie konstatacja, iz ,,w wiekszo-
$ci organizacji dziatania w obszarze HR majg charakter nieskoordynowany i nieplanowany, wynikajg raczej z

biezacych potrzeb niz z przemyslanej i spisanej strategii dziatania””’.

4. Korzystanie z rozwigzan technologicznych
W trakcie wywiadéw, badacze pytali rozméwcédw o posiadany przez organizacje sprzet biurowy oraz stoso-
wane rozwigzania technologiczne usprawniajgce prace. Podstawowy wniosek, jaki nasuwa sie
z analizy rozmodw, jest taki, ze organizacje stosunkowo rzadko korzystajg z rozwigzan utatwiajacych orga-
nizacje i koordynacje dziatan, przy czym dotyczy to zaréwno specjalistycznych programéw komputerowych
(np. MS Project), ale rowniez wzglednie prostych narzedzi (typu wspélny kalendarz elektroniczny czy we-
wnetrzna lista dyskusyjna). Rozméwcy deklarowali czesto, ze korzystajg z rozmaitych technologii na pozio-
mie ,,niezbednym do pracy”, mozna jednak odnies¢ wrazenie, ze czesto nie wiedzg o istnieniu rozwigzan,
ktére mogtyby istotnie utatwi¢ im funkcjonowanie. Niektérzy twierdzili wprost, ze niewiedza ta wynika z
braku czasu i mozliwosci analizy dostepnych opcji, cho¢ jednoczesnie istnieje wyrazna potrzeba diagnozy,
co mozna w ich pracy zmieni¢, aby stata sie bardziej efektywna:
W tej chwili ograniczamy sie do mowienia: tego nie mamy, tutaj, to sie psuje, czegos tam brakuje, na-
tomiast nie ma osoby, ktora mowi: ej, zrobmy tak, bo tak jest lepiej, albo: sq nowe rozwiqzania na
Swiecie, ktore wyglgdajg w ten i ten sposéb. My nie mamy czasu sie tym interesowac, w zwigzku z czym
jestesmy troszeczke z tego powodu skazani na jakis przypadek.
Rozmdwcy pytani o posiadany sprzet biurowy odpowiadali, ze wystarcza on do codziennego funk-

cjonowania, zwracali jednak réwniez uwage na fakt, ze jest on w wiekszosci wypadkéw dosé stary, co istot-

97Raport z badania dotyczacego zarzadzania ludZzmi w organizacjach pozarzadowych zrealizowanego w ramach projektu ,Wsparcie
dla organizacji pozarzagdowych dziatajagcych na rzecz demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego”, str. 8,
http://z.nf.pl/i_ngo/i_wsparciengo/doc/raport.pdf (dostep: 28.06.2011 r.).
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nie podwyzsza koszty eksploatacji. Przy pozyskiwaniu sprzetu i oprogramowania komputerowego wiekszos¢
organizacji korzystata z zasobdw Banku Drugiej Reki lub pomocy darczynicéw. Bardzo duza cze$é organizacji
posiadata legalne oprogramowanie komputerowe, cho¢ niektérzy w wersji nie stuzgcej do uzytku komercyj-
nego. Pozyskiwanie sprzetu biurowego, a szczegdlnie pokrywanie kosztow jego amortyzacji, bywa dla orga-
nizacji trudne, z drugiej strony jednak — o ile mozliwe jest funkcjonowanie na podstawowym poziomie —
kadra nie przywigzuje do tego szczegdlnej wagi, o czym moze Swiadczyé wypowiedz: Bardziej inwestujemy
w rozwdj dziatan niz infrastruktury.

Warto w tym kontekscie spojrze¢ na wyniki badan prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy, z
ktérych wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ warszawskich organizacji sredniej wielkosci ocenia poziom swo-

jego wyposazenia Srednio lub dobrze.

Woykres nr 2. Ocena stanu i poziomu wyposazenia organizacji. Odpowiedz na pytanie o ocene stanu i poziomu wyposazenia or-

ganizacji.
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5. Pracownicy organizacji

Bardzo istotnym zagadnieniem zwigzanym z funkcjonowaniem i rozwojem Sredniej wielkosci organizacji
pozarzgdowych jest kwestia zarzadzania pracy jej dziataczy. Duza cze$¢ pytan zadanych podczas wywiadéw
dotyczyta spraw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikdw, a takze motywowaniem ich do pracy na rzecz
organizacji. Jak zaznaczono we wprowadzeniu, ponad potowa sredniej wielkosSci organizacji pozarzgdowych
posiada statych pracownikéw, ktérzy nie s zatrudniani na umowy o prace. Rozmdéwcy podawali rézne
powody i uzasadnienia takiej sytuacji, w odniesieniu do wtasnych organizacji:

- brak srodkéw na optacanie sktadek po stronie pracodawcy oraz brak stabilno$ci finansowej — co skutkuje
czesto ograniczaniem wydatkow do niezbednego minimum i skupieniem sie na wykonywaniu dziatan zwia-
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zanych stricte z misjg organizacji, przy ograniczeniu kosztdw zwigzanych z jej zarzadzaniem i rozwojem.
Sytuacje te ilustruje ponizsza wypowiedz:
Nie mozemy zatrudnic¢ nikogo na umowe o prace, tak? Nie mamy na to Srodkow, nie jestesmy w stanie
sie do tego zobowigzad, wiec, metodq brzytwy Ockhama odcinamy wszystkie rzeczy, ktore sq nam nie-
potrzebne; kompetencyjnie, nie wiem, biezgco do funkcjonowania. No nie musimy wiedzie¢ wszystkie-
go, czy tez modelowo rozktadac proporcjonalnie wszystkie mozliwe do zaistnienia elementy po to Zzeby
funkcjonowata Fundacja, koncentrujemy sie na tych dziataniach, ktdre sq niezbedne do realizacji zadan,
ktdre wyznaczylismy sobie, jako misje. Wszystko.
- praca ,od projektu do projektu” i brak moiliwosci zaplanowania budietu z wyprzedzeniem.
W przypadku czesci organizacji ich dziatalnos¢ jest uzalezniona od tego, czy ich projekt wygra w konkursie
badz czy zdobedga pienigdze w inny sposdb (np. darowizny, wptywy z 1%). W takiej sytuacji umowy czasowe
z pracownikami podpisuje sie dopiero wtedy, gdy ma sie zagwarantowane odpowiednie $rodki. Zatrudnie-
nie oséb na etat jest w takich przypadkach czesto postrzegane w kategoriach ryzyka, poniewaz zarzad orga-
nizacji nie ma pewnosci, czy zdota wywigzac sie z cigzgcych na nim obowigzkdéw jako pracodawcy. Jeden z
rozmdéwcow opowiadat o tym nastepujaco:
Nie ma osob zatrudnionych na umowe o prace, wszyscy pracujg na umowe o dzieto, po prostu od pro-
jektu do projektu. Jeszcze nie zdarzyto nam sie tak, zeby miec takq pewnosc, znaczy takie duze prawdo-
podobienstwo, Zze wiedzielismy, ze bedziemy mieli jakqs tam kwote dotacji, uzbieramy w ciggu roku,
zeby tak bezpiecznie zatrudni¢ kogos na umowe o prace i by¢ pewnym, Ze nie bedziemy musieli za rok
tej umowy rozwiqgzywad, dlatego, ze akurat bedzie chwilowo jakos tam trzeba czekac, nie wiem, na ko-
lejng dotacje, albo no... Albo nie wiem... bedzie ona mniejsza czy cos takiego, nie? Dlatego wszyscy pra-
cujg od projektu do projektu, jak juz jest wiadomo, Ze dostalismy dotacje na kolejny projekt to wtedy
podpisujemy umowy i... no, i wtasnie wtedy dopiero ustalamy pensje itd. No, ale jest taka stata grupa
ludzi, ktéra wtasciwie mozna powiedziec ze, od poczgtku Fundacji albo przynajmniej od kilku lat, czte-
rech lat, pieciu lat, pracuje jakby dla tych projektow.

Trudnoscig w pracy od projektu do projektu jest nie tylko mniejsza motywacja pracownikéw, ale
czesto takze mniejsze mozliwosci kontroli ich dziatan. Problemem takiego funkcjonowania od dotacji do
dotacji jest rowniez brak stabilizacji dla pracownikéw — co moze prowadzi¢ do rezygnacji z pracy. Dodatko-
wym utrudnieniem, zdaniem czesci rozmdéwcdw, sg w tej sytuacji takze skomplikowane procedury finanso-
wania wynagrodzen z projektéw (m.in. podwadjny ZUS). Uproszczenie tych procedur mogtoby stanowic za-
chete do pracy w organizacjach:

Dla mnie najwiekszym problemem jest zatrudnianie ludzi. Nie mozemy im gwarantowac statej pensji
przez okrqgty rok. Dziatamy tylko na projektach. Jesli z tego wynikajg potem jeszcze jakies utrudnienia,
bo np. musimy z nimi podpisywac¢ umowe podwykonawstwa, podpisywac z nimi jakies partnerskie rze-
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czy... tapanie sie prawq rekq za lewe ucho. To sie po prostu odechciewa. Dla mnie najwiekszq stratq by-
toby, gdyby odes:zli ludzie do jakiejs pracy, ktora im daje stabilizacje. Oni sq gotowi pracowac na zasa-
dzie takiej jak freelancerzy, ale to musi by¢ maksymalnie proste, a nie z jakimis utrudnieniami, ktore te-
raz sq.
- brak wiedzy i mozliwosci wypetnienia cigzacych na pracodawcy obowigzkéw z zakresu spraw pracowni-
czych oraz BHP. Niektdrzy rozmoéwcy wyrazali przekonanie, ze zatrudnienie na umowe o prace powoduje
koniecznosé optacenia przez pracodawce duzo wyzszych sktadek, niz w przypadku umowy zlecenia, co nie
jest zgodne ze stanem rzeczywistym. W tym kontekscie pojawiaty sie nastepujace gtosy:
Badacz: Dlaczego w takim razie nie zatrudniacie nikogo na etat?
Rozmdweca: Ze wzgleddw finansowych, bo troche nizsze sq jednak sktadki ptatnika, czyli stowarzysze-
nia, kiedy sie zatrudnia na zlecenie — to jest jedna rzecz — a druga, to jest ta, ze nas bardzo straszqg tym,
ze wtedy musielibysmy juz miec szkolenie BHP dla pracownikéw, miec¢ osobe, ktora wylicza, ile dni wol-
nego masz po ilu wypracowaniu jakiej ilosci czasu, ze jest iles takich formalnych rzeczy, ktdre sq dos¢
trudne do ogarniecia, jesli sie jest matq organizacjq.

Niektérzy rozmdéwcey przyznawali wprost, ze nie zatrudniajg pracownikdw z powodu braku wiedzy,
jakie doktadnie formalnosci nalezy wypetnic, i jednoczesnej z obawy, zZe sg to skomplikowane kwestie.

Mogtabym sie dowiedzie¢ wiecej. Bo teraz sie dowiadywalismy tak wyrywkowo w réznych momentach i
tak ogdlnikowo wiem, zZe to jest za trudne dla nas. Ale by¢ moze, gdybysmy dowiedzieli sie — bo mamy
tez znajomego, ktéry mowi, ze to wcale nie jest takie trudne, zatrudnijcie sie na umowe o prace, to jest
bardzo proste, Zeby to wszystko robi¢ — wiec by¢ moze gdybysmy mieli szkolenie takie porzgdne z tego,
jak sie zatrudnia ludzi i te wszystkie normy, ktdre trzeba spetnic, no to bysmy mogli sie na to zdecydo-
wac.

Rozméwcey wskazywali takze na problemy z rekrutacja pracownikéw oraz doborem wtasciwych
0s6b do pracy w organizacji. Podczas wywiadéw opowiadano o skrajnych sytuacjach, w ktérych okazywato
sie, ze wybrani do zatrudnienia kandydaci zupetnie nie sprawdzali sie w wykonywaniu zadan
w danym zespole, a jednoczesnie trudno byto zakonczy¢ z nimi wspdtprace. Rozmdéwcy ubolewali, ze nie
majg mozliwosci wspotdziatania z firmg zewnetrzng w zakresie rekrutacji, cho¢ udaje im sie niekiedy skorzy-
stac¢ z pomocy zaprzyjaznionych psychologéw. Przyznawali jednoczesnie, ze takie doradztwo jest dla nich w
wielu przypadkach przydatne. Z drugiej strony inni rozmdéwcy podkreslali, ze przy rekrutacji konieczna jest
znajomos¢ specyfiki dziatania organizacji pozarzagdowych i wiedza na temat zasad funkcjonowania w tym
sektorze, jak w ponizszej wypowiedzi:

Wydaje mi sie tez, ze zatrudnienie takiej osoby zupetnie z zewngqtrz, ktora zupetnie nie zna sie na tema-
tyce, zna sie jedynie na rekrutacji, nie jest to wtasciwe, bo poza ogdlnymi regutami rekrutacji jest po-
trzebna wiedza, zainteresowanie, motywacja do danej pracy. Osoba zajmujqgca sie profesjonalnie rekru-
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tacjq, ktora nie zna bgdz nie czuje tematu wydaje mi sie, ze moze sie w tym nie odnaleZc.
Dla petnego obrazu sytuacji nalezy podkresli¢, ze istnieje duza grupa organizacji, ktére zatrudniajg
pracownikdéw na etat, w tym miejscu analizujemy jednak powody, dla ktérych kadra zarzadzajgca takiego

kroku nie podejmuije.

5.1. Motywacja i ocena

W wywiadach wielu rozméwcoéw przyznato, ze w organizacjach nie istnieje zaden zorganizowany system
motywacji i oceny pracownikéw, bgdz tez motywacja i ocena ma charakter przypadkowy, i czesto niewy-
starczajacy. W skrajnych przypadkach, pytania o te kwestie wywotywaty smiech badzZ ironie. Zauwazano
jednoczesnie, ze osoby podejmujgce prace w sektorze spotecznym powinny posiadaé¢ duzg motywacje we-
wnetrzng oraz poczucie misji, ktdre napedzajg ich dziatania. Nieliczni rozmdéwcy uwazali inne formy zachety
do pracy wrecz za niepotrzebne. Padaty takie stwierdzenia: Wychodzimy z zatozenia, ze to jest swiadoma
decyzja, Zzeby przyjs¢ do organizacji i w niej pracowac.

Wielu rozméwcéw zwracato uwage na to, ze system motywacji finansowej jest w organizacjach
czesto niemozliwy do zastosowania, ze wzgledu na scisle okreslone i z géry ustalone zasady wynagradzania
pracownikéw. W sytuacji, gdy organizacje sg zobowigzane do planowania z géry budzetow projektowych
oraz konsekwentnego ich wypetniania i sprawozdawania, wprowadzenie elementu ,uznaniowego”, np. w
postaci premii za dobrze wykonang prace, jest niemozliwe.

Istotnym problemem w kontekscie motywowania pracownikéw jest ponadto brak jasnej Sciezki ka-
riery w organizacji. Pracownicy majg czesto ograniczong mozliwos¢ awansu i rozwoju. Wsréd mozliwych
sposobéw motywacji pozafinansowej wymieniano:

e elastyczny tryb pracy;

*  mozliwos$¢ udziatu w szkoleniach oraz zdobycia nowych umiejetnosci (np. pisania i rozliczania projek-
tow);

e  rozwdj whasny oraz mozliwos¢ wpisania okreslonych kompetencji do zyciorysu;

J staze zagraniczne i wizyty studyjne;

e dobrg atmosfere pracy;

e publiczne pochwaty oraz wzajemne wsparcie — dziatania tego typu byly szczegdlnie szeroko omawiane,
warto przytoczy¢ w tym miejscu kilka przyktadowych wypowiedzi:

Motywujemy sie nawzajem, chwalimy sie. Rozpowszechnione jest to, ze nie tylko szef chwali czy pu-

blicznie wyrdznia. Ale wrecz jest tak, Ze osoby mowig o tym, co osiggnety, wysytajg informacje i

otrzymujq brawa. To dotyczy wszystkich pracownikow (...). Natomiast nie ma systemu — ze tak po-

wiem — wyrazistego nagradzania i spdjnych kryteridw. Czasami odczuwam wiec, Ze jest to nie do

korica dobre, nie do korica sprawiedliwe. Ale ludzie tez sie uczq, Ze trzeba sie podzieli¢ tym, co sie
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udato i pochwalic¢ kolege, niezaleznie od tego czy jest z naszego dziatu czy z innego, czy do korca ro-

zumiem to, czym sie zajmuje.

Oczywiscie kazdy ma stabsze momenty, chwile, wtedy trzeba dac sobie czas — uwazam — przezyc to.
Bardzo tatwo jest tutaj o wypalenie. To jest jednak bardzo intensywna praca, w specyficznych wa-
runkach i czasem ta motywacja opada. Prébujemy sie wtedy zagrzewac, robimy mniej formalne spo-

tkania, nie zebrania, rozmawiamy, probujemy sie wspierac.

Nie mamy zadnego pomystu takiego sformalizowanego, ani jakiejs procedury, ktére bysmy robili, to
generalnie polega na tym, Zze staramy sie na biezqco dziekowac ludziom za prace i to sie dzieje, cho-
ciazby w czasie spotkan zespotu, czy po prostu na biezgco dziekowac i doceniac to, jak pracujq i
dziekowac za rzeczy, ktore zrobili fajnie, albo udzielac¢ im informacji zwrotnej, jesli cos nie jest tak,

natomiast nie ma systemu Zadnego.

Elementem motywacji moze by¢é réwniez odcigzanie pracownikbw z mniej ciekawych
i niewymagajacych zadan oraz powierzanie coraz bardziej odpowiedzialnych, samodzielnych
i kreatywnych dziatan.

Na pewno ten system motywacyjny nie jest systemem zwigzanym z finansami, ale jest systemem

motywacyjnym zwigzanym z przechodzeniem pewnej drogi. Tzn. mamy takich ludzi u nas w zespole,

ktorzy zaczynajq od robienia najprostszych rzeczy, a krok po kroku dostajq coraz wieksze zadania, az

w koricu stajqg sie koordynatorem projektu i majg swoj projekt, i wtedy majqg catkowitqg swobode w

dziataniu.

Jako specyficzny rodzaj motywacji niektérzy rozmdéwcy wskazywali rdwniez samg mozliwos¢ pracy
w organizacji, ktéra jest rozpoznawalna i niejako ,prestizowa”. Czynnikiem potegujgcym motywacje moze
w tej sytuacji by¢ prowadzona selekcja kandydatéw na pracownikow.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku organizacji prowadzacych specjalistyczne dziatania psychologicz-
ne, statym elementem pracy oraz wymaganym standardem jest udziat pracownikéw w superwizji. Niektod-
rzy rozmoéwecy sugerowali, Ze takie rozwigzanie powinno by¢ obligatoryjne dla wszystkich i pomogtoby pod-
nies¢ nie tylko motywacje, ale réwniez standard pracy organizacji.

Ocena pracy oséb zatrudnionych w organizacji — o ile jest prowadzona — odbywa sie najczesciej
podczas indywidualnych rozméw pomiedzy kadrg a pracownikami. Rozmowa taka dotyczy zazwyczaj analizy
trudnosci napotykanych w codziennej pracy oraz ewaluacji dziatan danej osoby, ale réwniez jej wizji rozwo-

ju zawodowego oraz zainteresowan. Ewaluacja sposobu pracy moze mie¢ réwniez charakter rozméw gru-
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powych i dawania sobie nawzajem informacji zwrotnej przez zarzad i pracownikéow, co szczegétowo opisuje
jeden z rozméwcow:
Jezeli wspotpraca uktada sie miedzy nami dobrze no to jest super i tez sobie o tym mowimy, nato-
miast, jezeli sq jakies trudnosci to tez po prostu siadamy i to przegadujemy. Takze zdarza sie, ze
mamy takie rozmowy, ktdre sq jakby poza merytorykq, poza projektami, a dotyczq stricte sposobu
pracy. | np. tego, czego zarzqd by oczekiwat, w jaki sposéb, nie wiem, prowadzi¢ projekt, albo pewne
dziatania tutaj w biurze. Natomiast dziata to tez w drugq strone i teZ zarzqd dostaje od nas informa-
cje zwrotne, takze mysle, Ze tutaj tez jest to przejaw tej ptaskiej struktury, Zze ta komunikacja po pro-
stu dziata w dwie strony i te feedbacki sq i wzmacniajqgce i tez takie postulujgce zmiany w dwie stro-
ny.
Nalezy podkresli¢, ze w zdecydowane]j wiekszosci badanych organizacji nie istniat uporzgdkowany
i przewidywalny system ewaluacji dziatan zatrudnionych w nich oséb. Brak jasnych kryteriéw oceny pra-
cownikéw okazuje sie szczegdlnie problematyczny w przypadku negatywnej opinii na temat ich pracy.
Trudno wtedy jednoznacznie okresli¢ kto i dlaczego nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkdéw, zas podej-
mowane dziatania dyscyplinujgce moga by¢ postrzegane  jako krzywdzace. Jeden
z rozmowcow opisywat te sytuacje nastepujgco: umawiamy sie, ze ogdlnie rzecz biorgc robimy, albo sie ktos
czegos podejmuje albo nie, a jak zawali zbyt wiele razy, no to po prostu sie zegnamy. Nie chcemy pracowac
z osobami, ktore zawalajq. Ale nie mamy tego okreslonego jasno, co to znaczy zawalac i kiedy sie zegnamy.
Przedstawiciele organizacji, mowigc o brakach w zakresie oceny i motywowania pracownikéw
wskazywali jednoczesnie na konkretne problemy, jakie braki te za sobg niosg. Wsréd najwiekszych kiopo-
tow wymieniano rotacje pracownikéw oraz wypalenie zawodowe, a czesto réowniez brak integracji w
ramach organizacji i brak zainteresowania dziataniami oséb pracujacych przy innych projektach.
Warto na koniec przytoczy¢ wyniki badan prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy, w ktérych
34% respondentéw zadeklarowato, ze w ich organizacjach w ciggu 2 ostatnich lat problem wypalenia zawo-
dowego pracownikdw byt odczuwalny, za$§ 42% organizacji napotkato na  trudnosci

z utrzymaniem dobrego personelu (w tym wolontariuszy).
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Wykres nr 3. Wypalenie dziataczy organizacji i trudnosci w utrzymaniu pracownikéw. Odpowiedzi na pytanie: Na ile wymienione
nizej problemy byty odczuwalne w zyciu Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 2 lat?

OZnuzenie liderédw organizacji, wypalenie oséb zaangazowanych w jej prace

@ Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy

|
Zdecydowanie 11

odczuwalne 11

. 23
Raczej odczuwalne 31

Raczej |31
nieodczuwalne 27

Zdecydowanie | 33
nieodczuwalne 24

Trudno powiedzieé

5.2. Wolontariat
Bardzo waznym czynnikiem, wptywajgcym na rozwaj sredniej wielkosSci organizacji pozarzagdowych jest dzia-
talnos¢ wolontariuszy. Osoby te sg rekrutowane najczesciej poprzez portal ngo.pl, portale spotecznosciowe,
newsletter, mailing, a takze kregi towarzyskie i akademickie (praktyki studenckie). Co istotne, niewielu roz-
mowcow deklarowato podpisywanie z wolontariuszami uméw. W wywiadach zarysowuje sie dwojaki stosu-
nek rozméwcéw do kwestii wolontariatu.

Wolontariusz jako pomoc niezbedna do obstugi biezgcych spraw. Rozmdwcy prezentujgcy pozy-
tywne podejscie do kwestii wolontariatu w swoich organizacjach wskazywali, ze pomoc oséb gotowych
bezptatnie angazowac sie w dziatania jest szczegdlnie przydatna przy podejmowaniu przedsiewziec ,akcyj-
nych”, gdzie potrzebna jest wspdtpraca wielu osdb, a jednoczesnie dziatania tych oséb nie wymagajg duzej
specjalizacji i skomplikowanego szkolenia (wolontariusze sg np. zatrudniani do obstugi infolinii telefonicz-
nej, rozdawania ulotek, obstugi technicznej i logistycznej imprez itp.). Jednoczesnie, z badan prowadzonych
przez Urzad m.st. Warszawy wynika, ze prawie pofowa warszawskich organizacji pozarzagdowych $redniej

wielkosSci odczuwa brak osob gotowych angazowac sie bezinteresownie w jej dziatania.
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Wykres nr 4. Odpowiedzi na pytanie: Na ile odczuwalnym w zyciu Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 2 lat problemem byt
brak oséb gotowych bezinteresownie zaangazowac sie w dziatania organizacji?

Trudno .
powiedzie¢ Zdecydowanie
1% odczuwalne
Zdecydowanie 17%
nieodczuwalne
28%
Raczej
odczuwalne
Raczej 31%
nieodczuwalne
23%

Wolontariusz jako obcigzenie. Cze$¢ rozmdéwcédw deklarowata, ze wolontariusze stanowig utrud-
nienie w pracy organizacji, szczegdlnie jesli praca ta wymaga wysokich kwalifikacji. Padaty opinie, ze czesto
szybciej i sprawniej jest, aby pracownicy wykonali zadania samodzielnie, niz poswiecali czas na szkolenie
wolontariuszy, a nastepnie nadzorowanie ich pracy. Ponizej przytaczamy przyktadowe wypowiedzi w tej
sprawie:

Rozmdweca: (...) wolontariusz to jest trudna sprawa.

Badacz: Dlaczego?

Rozmdweca: Dlatego, Ze trzeba mu poswiecac bardzo duzo czasu, bardzo duzo enerdgii... (...). Po prostu
to jest zabawa dla kogos, kto ma bardzo duzo czasu, my nie mamy czasu. Bo wolontariusz przychodzi
wtedy, kiedy chce, czyli trzeba dostosowac swoje dziatania do jego czasu. [$miejac sie] Po co? | trzeba
mu przekazywac bardzo duzo wiedzy. (...) Jezeli sq organizacje, ktérych dziatania sq mniej skompliko-
wane i mniej intelektualnie wymagajgce, a bardziej na przyktad wymagajgce dziatalnosci fizycznej czy

obecnosci fizycznej, by¢ moze wtedy wolontariusze sie Swietnie sprawdzajq.

Najpierw my ich uczymy, a potem oni sie tak powiem nadal uczq pod naszym okiem, a potem juz sa-
modzielnie w miare pracujg tam pod superwizjg, no to tak no wyglqda, Ze jak policzylismy, czego my
ich musimy nauczyé, i ile czasu oni muszq w praktyce réznych rzeczy uczyc, czyli podglgdajg naszq prace
z klientem, a potem ile czasu jeszcze potrzebujq, ze sami jeszcze troche popracowac, na tyle, ze poczuc

sie w tym pewnie, no to to jest kilkaset godzin po prostu.

43



Aleksandra Winiarska, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie instytucji ekonomii spoteczne...

Rozmodwcy zwracali uwage na to, ze wyszkolenie wolontariusza do wykonywania specjalistycznych
zadan wymaga duzych naktadéw czasu i pracy. Taka inwestycja ,nie optaca sie” w sytuacji znacznej rotacji
kandydatéw, a takze braku mozliwosci egzekwowania powierzonych im do wykonania zadan. Istotna w tym
kontekscie jest zndw kwestia motywacji, ktora wydaje sie jeszcze trudniejsza, niz w przypadku pracownikéw
pobierajgcych wynagrodzenie. Jeden z rozmdéwcéw sformutowat ten problem nastepujgco:

Tak, tak, to jest dtugofalowy wolontariat, on w ogdle nie jest akcyjny, my nie mamy akcyjnych wolonta-
riuszy, wiec tu jest kolejny temat niezagospodarowanej przestrzeni, jak utrzymac¢ wolontariusza, jak
spowodowacd, nie wiem, jak nie nakazujgc mu pracy, tq prace otrzymywac, czyli tak, no dostawac jg pro
bono. Jest to bardzo trudne.

Organizacje podejmujg préby motywowania wolontariuszy za pomocg pozamaterialnych srodkow,
takich jak mozliwos¢ udziatu w konferencjach, szkoleniach i superwizjach, niekiedy réwniez poprzez drobne
upominki czy darmowe publikacje. Przede wszystkim jednak formg zachety do dalszej pracy s dyplomy i
podziekowania.

Co ciekawe, rozmdwcy nie wigzali pracy spotecznej cztonkdédw organizacji z kwestig wolontariatu,
cho¢ w tym kontekscie niekiedy zwracali uwage na pomoc ,ekspercka”, gdy specjalisci r6znych dziedzin
prowadzg na rzecz organizacji bezptatne doradztwo. Z wywiadéw wynika, ze wolontariusz to — w opinii ba-
danych — osoba spoza organizacji, ktora okresowo i nieodptatnie poswieca jej swdj czas, cho¢ po dtuiszej
wspotpracy moze tez czasem wstgpié¢ w jej szeregi. Badani zwracali rowniez uwage na kwestie wolontariatu
pracowniczego, jednak doswiadczenia z takg formg pomocy byty bardzo rézne. Cze$¢ rozméwcdw mowita,
Ze pracownicy podejmujacy wolontariat w ramach dziatalnosci spotecznej swoich firm czy korporacji bywajg
bardziej nastawieni na efekt PR—owy niz rzeczywistg pomoc w realizacji zadan organizacji pozarzgdowej.

Bardzo duzym problemem, na ktéry rozmdwcy zwracali uwage, jest wtasciwa organizacja pracy
wolontariuszy. Przydzielanie wolontariuszom, ciekawych i waznych zadan, zdaniem badanych, daje im po-
czucie sensu ich wykonywania. Angazowanie wolontariuszy i powierzanie im ciekawych zadan jest réwniez
istotnym elementem ich motywacji. Rozmdwcy wyrazali takie opinie:

Teraz pracujemy nad nowgq zasadg, bo troche uciekaliSmy od wolontariuszy i stazystow. Robilismy na
tyle wyspecjalizowanq prace, ze trudno byto wtgczy¢ wolontariusza. (...) [Wazne jest] Zeby wolontariusz
wyszedt z poczuciem, ze jego zadanie miato sens. Na pewno nie mamy wolontariuszy, ktorzy sq od

dwdch lat i stojg przy ksero. Uwazam, ze to jest transakcja dwustronna.

Strasznie wazna jest tez ta Swiadomos¢ (...) tego, ze jakby taki wolontariusz musi sie tez czuc potrzebny,
tak? Bo nie to, Zze on sobie przyjdzie i okazuje sie, ze nie ma na przyktad... Ze miat cos zrobi¢, a nie ma
dla niego biurka, czy nie ma dla niego komputera o tej godzinie, o ktdrej on przyszedt, wiec jakby takie
w ogdle umiejetnosci tez zarzqdzania mysle, no tym zespotem, w ktérym tez sq ci wolontariusze, to na
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pewno tak, Zzeby po prostu jakby traktowac to, ze oni przychodzq i wykonujq nieodptatnie jakqgs prace,
Ze ona jest bardzo cenna i Zzeby tez poczucie tego cztowieka byto takie, ze on robi cos waznego i ze rze-
czywiscie jest to potrzebne, a nie po prostu trzeba odwali¢ kawat jakiejs roboty, no to zrob, nie wiem,
gdzies tam w kgqcie, tylko jakby, no tak, zeby to byto troche bardziej, no nawet nie méwie profesjonalne,
no bo to pewnie zalezy od mozliwosci, ale takie bardziej no zorganizowane w tym sensie.

Pojawiaty sie tez opinie, ze przygotowanie organizacji na przyjecie wolontariuszy wymaga zatrud-

nienia dodatkowej osoby, ktdra bedzie koordynowata ich prace.

5.3. Komunikacja wewnetrzna w organizacji
Komunikacja wewnetrzna to bardzo wazny element skutecznego zarzgdzania organizacjg, cho¢ moze jedno-
czesnie stanowi¢ powazng bariere jej rozwoju. W badaniach prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy
zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw deklarowata, ze w ich organizacjach problem wewnetrznych konflik-

téw nie jest odczuwalny.

Wykres nr 5. Odpowiedzi na pytanie: Na ile odczuwalne w zyciu Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 2 lat byty konflikty i na-

piecia wewnatrz organizacji?

Trudno Raczej

powiedzie¢ Zdecydowanie odczuwalne

2% odczuwalne 10%
Raczej
. nieodczuwalne
Zdecydowanie 29%
nieodczuwalne
59%

Z badan bedacych przedmiotem niniejszego raportu wynika z kolei, ze w wiekszosci organizacji nie
istnieje jasny system komunikacji wewnetrznej. Cze$¢ rozmoéwcdw uzasadniata deklarowany brak wyste-
powania konfliktow w tym zakresie posiadaniem przez pracownikdw wyksztatcenia psychologicznego lub
spotecznego oraz prowadzeniem regularnej superwizji ich pracy. Dla innych z kolei, kwestia wypracowania
efektywnego systemu komunikacji wewnetrznej wydawata sie mniej wazna niz biezgce funkcjonowanie

organizacji. Zdaniem tych rozméwcéw, szkolenia dotyczace umiejetnosci komunikacji powinny by¢ prowa-
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dzone na dalszym etapie rozwoju organizacji, gdy osiggnie ona stabilno$¢. Cze$¢ badanych sugerowata po-
nadto, ze nieefektywne jest, aby w szkoleniach braty udziat pojedyncze osoby — powinny to by¢ zajecia dla
catego zespotu i dopasowane do specyfiki jego pracy. Rowniez z obserwacji organizacji infrastrukturalnych
wynika, ze jest zapotrzebowanie na tego rodzaju wsparcie:
Wydaje mi sie, ze kazda Srednia organizacja powinna przejs¢ takie szkolenie, dlatego ze po dwdch la-
tach opada juz ten pierwszy zapat, zaczynajq sie naturalne tarcia miedzy ludzmi i ze po prostu takie
szkolenie ukierunkowane na to, jak sie komunikowad, tez na takie wyjscie, ze ok., jesteSmy grupgq to-
warzyskq, ale tak naprawde razem pracujemy, wiec musimy sie jakos skutecznie komunikowac, bytyby
super potrzebne.

Waznym aspektem komunikacji wewnetrznej w organizacji jest umiejetnosé rozwigzywania konflik-
téw. Na pytanie o wystepowanie w organizacji wewnetrznych sporéow rozmdéwcy czesto odpowiadali
twierdzgco. Bagatelizowali jednak ich znaczenie i podkreslali, ze jest to sytuacja normalna i nieodtgcznie
zwigzana z pracg w zespole. Wsréd przyczyn konfliktéw wymieniano m.in. brak umiejetnosci komunikacyj-
nych, réznice temperamentow, ale takze niedookreslone kompetencje czy zakres odpowiedzialnosci, prze-
meczenie i zbyt duzg ilo$¢ obowigzkdw, a takze niewywigzywanie sie z podjetych zadan. Powstawaniu kon-
fliktow sprzyja ponadto stresujgcy charakter pracy — m.in. pomoc trudnym klientom czy dotykanie trudnych
probleméw zyciowych badz spotecznych, a takze ktopoty finansowe organizacji. Problemem w niektdrych
organizacjach, ktdre powstaty na bazie relacji towarzyskich oraz wspdlnej idei, jest z kolei przetozenie sto-
sunkow kolezenskich na bardziej sformalizowane relacje zawodowe, jak w przytoczonej wypowiedzi:

My jestesmy organizacjq — mysle, zZe to jest problemem wiekszosci — ktéra powstata z zapatu do jakie-
gos pomystu, a nie z tego, ze jestesmy profesjonalistami. Zarzqd nie wytonit sie w wyniku konkursu na
profesjonalng kadre zarzqdzajgcq. My nie mamy takich umiejetnosci. Kazdy z nas jest merytorycznie
zaangazowany w zupetnie co innego i dopiero sie tego uczymy. Mato tego, czesto to byty relacje bardzo
bliskie i kolezeriskie, ktore na skutek tego, Ze ta instytucja sie rozrosta musiaty zmienic¢ swojq strukture.
| to jest trudne, jak wymagac od swoich przyjaciét zaangazowania, realizowania zadan itd. Jak z mitej
kolezanki przeistoczy¢ sie w osobe, ktdra po prostu egzekwuje realizacje zadan i tyle.

Rozmoéwcy deklarowali, ze konflikty sg rozwigzywane w miare mozliwosci szybko i we wtasnym gro-
nie, istotng odpowiedzialno$¢ w tym wzgledzie czuje kadra zarzadzajgca. Wsrdd czynnikéw utatwiajgcych
konstruktywne rozwigzywanie wewnetrznych sporéw wymieniano: kameralny charakter organizacji — gdy
jest niewielu pracownikdw, tatwiej przeprowadzi¢ bezposrednie rozmowy i na biezgco reagowac na poja-
wiajace sie problemy; a takze zjednoczenie wokdt celu dziatania organizacji, silng wewnetrzng motywacije

zespotu do pracy.

46



Aleksandra Winiarska, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie instytucji ekonomii spoteczne...

5.4. Podsumowanie

Podsumowujgc kwestie zarzadzania pracownikami, systemu motywacji oraz organizacji pracy nalezy
stwierdzi¢, ze wiele organizacji zajmuje sie nimi w sposéb nieuporzadkowany i czesto intuicyjny. Organiza-
cje maja w tym zakresie do$¢ duze luki kompetencyjne. Jednak czes¢ rozmdéwcédw nie ma nawet takiej
Swiadomosci, przez innych z kolei problem ten jest bagatelizowany. Organizacje przedktadajg nierzadko
realizacje misji nad tworzenie wewnetrznych struktur, zas wprowadzanie formalnych procedur kojarzy im
sie z popadaniem w korporacjonizm i grozi utratg spotecznego charakteru dziatad. Problem istotnych bra-
kéw w tym zakresie dostrzegajg réwniez organizacje infrastrukturalne, o czym swiadczy¢é mogg ponizsze
wypowiedzi:

Stosunkowo mata jest w ogdle swiadomos¢ zarzqdzania ludzmi w organizacjach pozarzgdowych, nieza-

leznie od tego, czy one sq Srednie, czy sq duze i bardzo rozbudowane, i w zasadzie na palcach jednej re-

ki mozna policzy¢ organizacje, ktére w ogdle majq swiadomq polityke kadrowq. Znaczy... jezeli juz co-

kolwiek organizacje majq, to w zakresie pozyskiwania pracownikdw, czyli jakies tam procedury rekruta-

qji, to, jak sprawdzajq i co sprawdzajg, natomiast jezeli chodzi pdzniej o motywowanie pracownikow,

jakies strategie zarzgdzania zespotem, przytrzymania ludzi, jakby powodowania, Zzeby sie nie wypalali

w tej pracy, to wydaje mi sie, Ze nie majq.

Czasami to mi sie wydaje (...), to ze organizacje zarzgdzajg po omacku, nie tylko ludzmi, ale tez finan-
sami, tak naprawde catg organizacjq pracy, znaczy nie ma takiego jasnego podziatu obowigzkow, kto
co robi, tylko wszyscy wszystko razem robimy, co jest nieefektywne po prostu.

Jak wspominano wczesniej, wiele organizacji dostrzega potrzebe profesjonalizacji swoich dziatan,
cho¢ jednoczesnie boi sie odejscia od idei pracy spotecznej. Rozmdéwcy narzekali na naktadanie nadmier-
nych obcigzen formalnych i prawnych, ktdre ograniczajg ich dziatalnosé, a jednoczesnie niedostrzeganie
przez pozostate sektory, ze praca wykonywana przez organizacje jest istotna oraz przynosi wymierne skutki
spotecznie, zatem zastuguje na godziwe wynagrodzenie. Pojawiaty sie takie wypowiedzi ilustrujgce powyz-
szy dylemat:

Z jednej strony rozumiem idee trzeciego sektora jako idee wtasnie szlachetnego spotecznikostwa, z dru-
giej strony ona sie nijak ma do rzeczywistosci, tak? Znaczy mozna byc szlachetnym spotecznikiem wtedy
tylko kiedy jest sie wolontariuszem w dobrze zarzqdzanej i profesjonalnie prowadzonej firmie tak na-
prawde. Bo jednoczesnie czego oczekuje od nas panstwo? Panstwo oczekuje ode mnie, ze jako organi-
zacja pozarzqdowa bede prowadzita takqg samg ksiegowosc i bede tak samo obcigzona réoznymi podat-

kami, jak sq obcigzone firmy.
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6. Zarzadzanie finansami organizacji
W ramach badania trudnosci rozwoju organizacji pozarzgdowych oraz luk kompetencyjnych kadry zarzadza-
jacej caty blok pytan poswiecono kwestii zasobdw finansowych organizacji oraz ksiegowosci. Przy analizie
materiatu badawczego uwadze nasuwa sie fakt, ze wielu rozméwcdéw nie potrafito podac doktadnej kwoty
przychoddéw organizacji za poprzedni rok. Badani odwotywali sie do sprawozdan finansowych lub wiedzy
0s6b trzecich — najczesciej odpowiedzialnych za rozliczenia ksiegowe.

Wszystkie organizacje zatrudniaty profesjonalnych ksiegowych lub korzystaty z ustug biura ksiego-
wego. Bardzo rzadko w ramach organizacji istniat osobny dziat ksiegowy. Co charakterystyczne, czes¢ roz-
mowcow deklarowata, ze oddajac rozliczenia finansowe w rece profesjonalistow, nie interesuje sie dalej ich
przebiegiem czy poprawnoscia. Kilka organizacji miato z tego powodu problemy, poniewaz po jakims czasie
okazywato sie, ze ksiegowos$¢ byta prowadzona niewtasciwie i konieczne byty korekty i zmiany. Problem, z
jakim muszg sie zmierzy¢ organizacje pozarzgdowe, to znalezienie dobrego biura ksiegowego, ktore zna
specyfike pracy oraz rozliczen sektora pozarzgdowego.

W wywiadach mozna wyrdzni¢ dwa ogdlne podejscia do kwestii rozliczen ksiegowych, a takze —
ujmujac rzecz szerzej — do zarzadzania finansami. Cze$¢ rozmoéwcow méwita o Swiadomym niezaintereso-
waniu tymi sprawami i oczekiwata, ze to ksiegowy bedzie wychodzit z inicjatywg i doradzat korzystne roz-
wigzania. Obrazuje to ponizsza wypowiedz: Koordynatorki od kwestii merytorycznych nie pojmq, nie majg
takiej wiedzy i nie chcq mie¢ wiedzy ksiegowej. Ja sobie tego nie Zycze, to jest sprawa ksiegowej.

Z kolei inni badani uwazali, ze to na zarzadzie spoczywa obowigzek wyznaczania kierunku oraz
mozliwych rozwigzan finansowych — kadra powinna mie¢ wiedze z tego zakresu, za$ ksiegowy jest tu jedy-
nie wykonawcg tej wizji: Szczerze mowigc trudno mi sobie wyobrazi¢ zarzqdzanie, tak, ktére polega na py-
taniu sie ksiegowego, co robic, bo to jakby odwrotny powinien by¢ proces, znaczy ksiegowy ma dac narze-
dzie, tak to sobie wyobrazam, ale osoba zarzqdzajgca musi wiedziec, jaki chce miec skutek i jakby w ktorym
kierunku is¢. | stgd mysle sobie, ze takie szkolenia akurat w tej dziatce mogtyby byc fajne.

Rozmoéwcy zgodnie zauwazali, ze duzg trudnoscig planowania finansowego jest w ich przypadku
niepewnos¢, jaki bedzie koncowy ksztatt budzetu — m.in. ile srodkéw i kiedy wptynie od darczyricow, ile
dotacji uda sie pozyskac, jakie bedg wptywy z 1% podatku przekazanego na rzecz organizacji. Badani wska-
zywali réowniez na istotne trudnosci zwigzane z kosztami amortyzacji sprzetu oraz utrzymania biura. Z
wywiaddw mozna tez odnie$¢ wrazenie, ze zarzadzanie finansami w organizacjach to czesto uczenie sie na
btedach oraz korzystanie z wiedzy i doswiadczen innych organizacji, czy zaprzyjaznionych oséb. Rozmdéwcy
mowili o swoich trudnosciach bardzo duzo i wydaje nam sie zasadne przytoczyé w tym miejscu obszerne
wypowiedzi:

Najwieksze, jedyne i w ogdle podstawowe to jest brak pewnosci. Nigdy nie wiemy na poczgtku roku, ja-
kie bedziemy mieli fundusze, tak? Na tym polega jakby ktopot i tak mi sie wydaje taka rdznica miedzy
48



Aleksandra Winiarska, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie instytucji ekonomii spoteczne...

tymi komercyjnymi przedsiebiorstwami a takimi jak nasze, ze w komercyjnym przedsiebiorstwie, jezeli
mamy mowic o wydatkach, to musimy wiedziec, na jakich stoimy przychodach, tak? U nas nie ma takiej

mozliwosci.

To tez zalezy od tego, jakie dotacje dostaniemy i co mozemy z tych dotacji utrzymac, wiec tutaj jest tez
problem zwiqzany z planowaniem, bo w styczniu, kiedy sktadamy wszystkie wnioski, budujemy sobie
jakgs roczng wizje, ktora za chwile sie zmieni, weryfikuje w okolicy marca, kwietnia, kiedy dostajemy
dotacje. | nieraz bylismy ofiarq tego, Zze po prostu Zle to zaplanowalismy, za bardzo zatozylismy to, ze
dotacje bedziemy mieli, i podjelismy juz jakies kroki, no bo to jest troche takie granie va banque, zeby

zrealizowac projekt.

Mozna dobrze nauczy¢ sie rozliczy¢ projekt i to mysle, ze umiemy, ale na takim poziomie ogdlno organi-
zacyjnym to jest prawie niemozliwe, bo nawet nie ma takiego momentu, kiedy mozesz sobie stworzy¢
taki budzet i zaplanowad, Ze tyle pojdzie na to, tyle pdjdzie na to. Ja to w zesztym roku zrobitam, ale
akurat mielismy wiecej projektow naraz. Wedtug mnie w takiej wielkosci, jak my mamy w tej chwili, to
jest niemozliwe. Jezeli wszystkie projekty sq roczne. To trudno jest zrobic¢ roczny budzet, ktéry wiesz, ja-
ki bedzie.

Czes¢ rozmoéwcow w ogodle kwestionowata sens i mozliwos¢ tworzenia biznes planéw w organiza-
cjach pozarzagdowych. Z drugiej strony, zdaniem niektdrych badanych napiety i niepewny budzet wptywa na
bardziej regularne monitorowanie finanséw. Nalezy zauwazy¢, ze w specyficznej sytuacji zwigzanej z pla-
nowaniem i rozliczaniem budzetu sg fundacje dziatajgce przy korporacjach i firmach biznesowych. Takie
organizacje w duzo mniejszym stopniu dos$wiadczajg trudnosci, z ktdrymi inne zmagaja sie na co dzien, majg
bowiem dostep do sponsora, ktéry regularnie przekazuje im darowizny na dziatalnosé.

W przypadku organizacji, ktére prowadzg wiele projektéw jednoczes$nie, zdarza sie praktyka okre-
sowego finansowania dziatan w ramach jednego projektu srodkami pochodzgcymi z innego (jest to rodzaj
»pozyczki” do czasu otrzymania srodkédw przeznaczonych na dany cel). Zarzagdzanie wieloma budzetami
projektowymi na raz jest zadaniem skomplikowanym i kilka organizacji posiada szczegdlng funkcje , koordy-
natora finansowego”, osoby odpowiedzialnej za kontrole i kwalifikowanie wszystkich wydatkow. Jeden z
rozméwcow opisat to tak:

Osoba, ktora jakby kontroluje przenikanie sie wszystkich budzetéw, na ktorych pracujemy, czyli ma taki
,widok z lotu ptaka”. | taki podziat powoduje, ze to jest dosyc tatwe. Bo jak tez pan pewnie wie, niekto-
re projekty sq wktadem wtasnym do drugich projektow. A niektére zaktadajq jakis udziat rzeczowy,
jeszcze inne rozpoczynajq sie w dziwnym momencie, wiec czasem kredytujemy sie jednym projektem,

tego oczywiscie robi¢ nie wolno, kredytujemy sie w sprawie wydatkéw w innym.... Jest caty system re-
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fundowania kosztéw, z réznych projektow, czasem to sq obcigzenia z naszych srodkéw zgromadzonych,
ktore trzeba zatozy¢ na jakis czas, zeby projekt sie toczyt itd. (...) taka kfopotliwa rzecz to jest rozlicza-
nie, jakby przyporzgdkowanie wydatkow do réznych projektow. Czasem jedna faktura sfinansowana z
pieciu réznych, tzn. obcigza koszty pieciu roznych projektow. | ktos musi panowac nad tym, jak sie roz-
ktadajq te koszty. Wiec z jednej strony sq to koordynatorzy, ale musi ktos byc, kto przypilnuje catosci tej

jednej faktury, ale, de facto, budzetu w catosci, jako fundacyjnego pienigdza.

Zastanawiajgce w kontekscie naszych badan wydajg sie dane Urzedu m.st. Warszawy, wedtug kto-
rych z jednej strony wiekszos¢ organizacji deklaruje, iz odczuwa trudnosci w zdobywaniu funduszy na swoja
dziatalno$¢, z drugiej jednak, zdecydowana wiekszo$¢ ocenia swojg sytuacje finansowq jako srednig lub

dobra.

Wykres nr 6. Odpowiedzi na pytanie: Na ile byty odczuwalne w Zyciu Panstwa organizacji w ciggu ostatnich 2 lat trudnosci w

zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego do prowadzenia dziatan organizacji?

Trudno
Zdecydowani powiedzie¢
e 1%
nieodczuwaln
e

15%
Raczej

nieodczuwaln
e
17%

Zdecydowani
e odczuwalne
0%

Raczej
odczuwalne
37%

Wykres nr 7. Odpowiedzi na pytanie: Jak oceniajg Panstwo sytuacje finansowa organizacji?

Bardzo zle
Bardzo dobrze 3%
8% Zle
15%

Srednio
41%
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6.1. Kredyty i pozyczki
W kontekscie zarzadzania finansami organizacji badacze pytali rowniez o opinie na temat zaciggania kredy-
tow i pozyczek. Tylko nieliczni rozmoéwcy mieli doswiadczenia w tym zakresie (m.in. wspdtpraca z Polsko—
Amerykanskim Funduszem Inicjatyw Obywatelskich oraz Towarzystwem Inicjatyw Spoteczno—
Ekonomicznych). Wéwczas wspdtpraca z pozyczkodawcami byta dobra oceniana raczej pozytywnie. Kilku
rozmowcow wspomniato réwniez o nieskutecznych prébach uzyskania kredytu, jednak zdecydowana wiek-
szo$¢ badanych takich krokéw nie podejmowata i miata negatywna opinie na ten temat. Rozmédwcy ci
przytaczali wiele argumentéw przeciwko wystepowaniu o kredyt bankowy lub pozyczke:
e brak pewnosci uzyskania przychoddw (co zostato szerzej opisane w rozdziale 2.4.);
* brak srodkéw na sptate odsetek od kredytu / pozyczki;
e brak zdolnosci kredytowej i przewidywana odmowa ze strony banku:
Nikt nam nie udzieli kredytu bankowego. Bo banki nie umiejqg badac zdolnosci kredytowej organizacji
pozarzgdowej. My zesmy probowali w bankach, w ktérych mamy konta, w ktdrych widzg, ile my mamy
pieniedzy, ze te pienigdze wptywajq juz dtuzszy czas i znikajq, i potem znowu wptywajq, i jakos caty czas
funkcjonujemy, wzig¢ np. pozyczke w rachunku biezqgcym pod zastaw samochodu. Mamy nowy samo-
chdd, ktory wart jest np. 100 tysiecy czy 80 tysiecy, i pozyczke w wysokosci 50 czy nawet 25 tysiecy.
Ktérg moge zaciggng¢ w dowolnym momencie, ktdry chce. Nie udato mi sie takiego produktu uzyskac.
e postrzeganie kredytu w kategoriach ryzyka, obawa przed utraceniem pieniedzy, ktdére nie nalezg do
prywatnej osoby, ale do organizacji:
Nigdy w Zyciu bym nie zaciggneta kredytu na stowarzyszenie i nie poniosta takiego ryzyka finansowego, i
dzieki temu chyba tak dtugo dziatamy. Wiele naszych kolegow i stowarzyszen sie wywrdcito na tym...
e 0por mentalny oraz obawa przed zacigganiem zobowigzan finansowych, ktdre czesto wynikajg z niewie-
dzy:
Nie, nie, tego w ogdle ja nie znam i nie chce nawet wiedziec. No nie jestesmy na tyle krezusem, Zeby
korzystac. Batabym sie. (...) No, po pierwsze nie znam takiego... tych produktdéw. Po drugie nie... no nie
mamy takiego wielkiego zabezpieczenia tych sSrodkdw wtasnych, ze w przypadku jakichs prawda
ktopotow moglibysmy sptacic ten kredyt czy jakgs pozyczke. No... moZze, moze to wynika z niewiedzy,

ale, ale nie wydaje mi sie, Ze bytoby to konieczne dla nas.

Absolutnie! Nie ma mowy! Zadnych kredytéw. Zadnego uzaleznienia sie od kapitatu. Innego.
W praktyce pienigdze niezbedne do biezgcego funkcjonowania organizacji (np. w wypadku opdz-
nienia w wypftacie transz projektéw) sg pozyczane od osdéb fizycznych — zarzadu lub pracownikéw orga-

nizacji, znajomych.
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Zdarza nam sie wyptaca¢ wynagrodzenie i pozyczac je na realizacje projektu. Normalnie na rynku
pracy raczej by to nie przeszto. To jest moim zdaniem chory standard organizacji, ktére sqg zmuszane
do tego typu praktyk. Bo jezeli mamy zatozy¢ wtasne pienigdze jako zarzqd czy kombinowac skqd
brac odsetki na pozyczke, to wiadomo, ze bardziej optaca sie pozyczy¢ pienigdze samemu na mniej-
szy procent. Fundacja ptaci mniejszy procent swoim pracownikom niz na rynku komercyjnym. Ale to
nie jest zdrowa sytuacja. Jestesmy zwolennikiem obnizania kosztéw dziatalnosci, ale jest to niekom-
fortowa sytuacja. Tym bardziej, ze coraz wiecej osob nie zgadza sie na tego typu zasady i wcale im

sie nie dziwie.

6.2. Dziatalno$¢ odptatna

Podczas wywiadéw badacze zadawali rozmdéwcom pytania na temat ich stosunku do prowadzenia dziatal-

nosci odptatnej i gospodarczej. Cze$¢ organizacji prowadzita rézne formy dziatan odptatnych, dziatalnosc

gospodarczg prowadzito za$ 8 organizacji (i dodatkowo jedna byfta w trakcie uzyskiwania odpowiedniego

wpisu do statutu)®. Byta to przede wszystkim dziatalno$¢ wydawnicza, ale réwniez ustugowa. Rozmdwcy

nie planowali z niej w najblizszym czasie rezygnowac. Wsrdd organizacji nie prowadzacych dziatalnosci go-

spodarczej pojawito sie jednoczesnie wiele gtoséw negatywnych w kwestii takiej formy pozyskiwania fun-

duszy. W tym miejscu chcielibysmy skupi¢ sie wtasnie na nich. Respondenci wymieniali wiele powodéw dla

ktorych zarzad organizacji nie podejmuje decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej:

dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza jest przez niektére organizacje postrzegana jako nie-spoteczna,
czasem wrecz nieetyczna. Rozmdwcy wyrazali obawy przed odejsciem od idei i misji organizacji za
sprawg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dziatalno$¢ gospodarcza byta ponadto postrzegana ja-
ko inwestycja, na ktérg nalezy pozyska¢ odpowiednie $rodki. Rozmdéwcy wyrazali watpliwos$é, czy srod-
ki organizacji pozarzagdowej mogg by¢ inwestowane w dziatania komercyjne, choéby nawet zysk z tych
dziatan byt w catosci przeznaczany na cele statutowe. Pojawiaty sie w tym kontekscie nastepujgce wy-

powiedzi:

Jakby ortodoksyjnie na to patrzqc, ludzie wptacajg pienigdze i dajg darowizny, na naszq dziatalnos¢
statutowq. Oczywiscie wplywy dziatalnosci gospodarczej bedg wspierac statutowg, no ale sq tacy
prawnicy, ktdrzy uwazajq, ze tak sie w zasadzie dzia¢ nie powinno, tak samo jak 1%, nie powinien
by¢ przeznaczony na dziatalnos¢ gospodarczq, a to, de facto, by tak byto. Ja wiem, ze to jest inicjo-
wanie tej dziatalnosci, no ale fakt pozostaje faktem. Wiec jeszcze sq kwestie takie prawno etyczne, z

tym zwiqzane.

98Spos’réd badanych organizacji ,Sredniej wielkosci”. Nie uwzgledniamy tu organizacji infrastrukturalnych, sposréd ktérych
wszystkie prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza.
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Ja tez znowu mam przekonanie, ze znowuz zarzgdzanie pieniedzmi polega réwniez na inwestowa-
niu, tak? Natomiast wiem, Ze tendencja w ogdle i mentalnosc¢ jest taka, zeby... no jak to inwestowac
pienigdze, tak? W ogdle fundacja nie jest od inwestowania, tylko od tego, Zeby... (...) fundacja ma
pomagac ludziom biednym, a tu inwestowanie, tak? Np. moim zdaniem to jest wielka dziatka do
zmiany mentalnosci naszej, ze to nie chodzi o to, ze jak ktos inwestuje, to znaczy ze jest ztodziejem
np., albo na przyktad, ze robi przekret, tylko ze po prostu mysli o tym, jak te pienigdze powiekszac i
zwiekszac np. bezpieczeristwo finansowe, tak? Takze...

e obawy, ze organizacja utraci wiarygodnos$¢, niestuszne przekonanie, ze prowadzenie dziatalnosci go-

spodarczej utrudnia uzyskanie bgdz utrzymanie statusu OPP. Pojawiaty sie takie opinie:

Wiem, Ze to wtasnie jest jedna z rzeczy, ktore z jakiegos powodu miata, tylko nie wiem doktadnie, z
jakiego, w jakis sposéb komplikuje uzyskanie statutu... tytutu OPP. Ale nie wiem, z jakiego i o co do-

ktadnie tam chodzi. Nie wiem.

Jako OPP uciekamy od wszelkich jakis takich rzeczy, zeby by¢ wiarygodnym i tego nie robimy.
¢ koniecznos¢ zmiany statutu organizacji;
¢ koniecznos¢ zdobycia gruntownej wiedzy, prowadzenia wyspecjalizowanej ksiegowosci i sprawozdaw-
czosci. Rozméwecey podkreslali, ze takie dziatania muszg byé prowadzone w sposdb ciaggty, a nie projek-
towy. Wiaze sie to rowniez z koniecznoscig posiadania odpowiedniej kadry, osoby odpowiedzialnej za
prowadzenie, rozwijanie i rozliczanie dziatalnosci gospodarczej. Problemem dostrzeganym przez roz-
mowcdw jest rowniez brak doswiadczenia w prowadzeniu przedsiebiorstwa:
Myslelismy nad [dziatalnoScig] gospodarczq, ale chyba nie chcemy, tez wtasnie po tych réznych
wnioskach z ksiegowych szkolen wiemy, ze dziatalnos¢ gospodarcza dla stowarzyszenia to jest jakis

kanat tak naprawde, Ze to duZo pracy cie kosztuje.

Minusy sq takie, ze musi to ktos robic. Jak my nie jestesmy biznesmenami, no to trudno jest nam
wymysli¢ biznes, ktdry by zarabiat sam na siebie i jeszcze by przynosit dochody na stowarzyszenie.
To jest taka gtdwna rzecz.

*  problemy z zaplanowaniem przedsiewziecia i jego promocja: brak pomystu, brak klienta, niszowy
charakter projektu. Wigze sie z tym réwniez problem motywacji i zysku — podjecie dziatalnosci gospo-
darczej jest inwestycjg obarczong ryzykiem oraz wymaga zaangazowania srodkéw finansowych, czasu
oraz pracy. Osoby, ktére angazujg sie w jej rozwijanie muszg by¢ do tego odpowiednio zmotywowane.
W kontekscie tych problemdéw pojawiaty sie nastepujgce wypowiedzi:

Bardzo trudno przy nastawieniu na dziatalnos¢ spoteczng przestawic cos w gfowie i zdecydowac co
mogftoby by¢ dziatalnoscig komercyjng. Wszystko to o czym myslimy, ze mogtoby przyniesc jakies
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pienigdze, okazuje sie inicjatywq spotfeczng, bo jest tak niszowe, edukacyjne i nie da sie na tym za-

robic pieniedzy. A jesli juz, to takie, Zeby nam sie zwrdcity koszty.

Zeby rozwing¢ dziatalno$¢ gospodarczq musi ci sie to optacaé. To znaczy musisz mie¢ zysk, w ktory
opftaca ci sie wtozy¢ twdj czas, prace, umiejetnosci, dosSwiadczenie, no i jakies zasoby finansowe. Czy
w jakis sposob podejmowanie ryzyka musi ci sie optacac. Mysle, ze gdzies musi byc tez interes osoby
indywidualnej kazdej w tym. No bo dodatkowo kazdy za to pobiera wynagrodzenie, w przypadku
dziatalnosci gospodarczej ewidentnie.

e wysokie koszty state utrzymania dziatalnosci gospodarczej;

e przekonanie o negatywnej opinii administracji publicznej na temat dotowania organizacji prowadza-

cych dziatalnos¢ gospodarczg. Rozmdéwcy argumentowali takie przekonanie nastepujaco:

Rozmdwca: Tez z takimi opiniami sie spotykamy, ze jezeli organizacja ma dziatalnos¢ gospodarczg,
to niech sobie radzq.
Badacz: A z czyjej strony Paristwo sie spotykajq z takimi komentarzami?
Rozmodwca: Urzednikow, no. Jak majg [dziatalnos¢ gospodarczg] — niech sobie radzq. Po co o dotacje

do nas wystepujq?

Z przytaczanych badan prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy wynika, ze zdecydowana wiek-
szo$¢ respondentéw (85%) dobrze i bardzo dobrze ocenia jako$é zarzgdzania finansami w swoich organiza-
cjach. Deklaracje te stojg w sprzecznosci z wnioskami, jakie mozna wysnu¢ z wywiaddw bedgcych przedmio-
tem niniejszego raportu. Nalezy stwierdzi¢, ze w kwestii wiedzy ksiegowej oraz umiejetnosci zarzadzania
finansami kadry sredniej wielkosci warszawskich organizacji pozarzadowych istniejg istotne luki kompe-
tencyjne, co potwierdzajg gtosy organizacji infrastrukturalnych. Problemy dotyczg takich kwestii jak: plano-
wanie budzetu, czytanie bilanséw rocznych czy wiedza na temat zakresu dziatalnosci odptatnej oraz zasad

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

7. Promocja i wspotpraca z mediami
W ramach wywiaddéw badacze poruszali kwestie promocji i wspdtpracy z mediami jako istotnie powigzane z
mozliwosciami rozwoju organizacji poprzez pozyskiwanie dziataczy oraz darczyricdw. Wiekszos$¢ organizacji
posiada wtasny serwer, strone www, promuje swoje dziatania réwniez na portalach spotecznosciowych —
przede wszystkim na facebooku. W wywiadach pojawiajg sie rozne modele kontaktéw z mediami. Czes$c
organizacji zwraca sie do dziennikarzy w sytuacjach kryzysowych, wykorzystujagc media jako narzedzie do
skutecznej interwencji i osiggniecia swoich celow, jak w przypadku przytoczonej nizej wypowiedzi:

Nie, jezeli mamy problemy z zatatwianiem spraw, jezeli na przyktad... no cos walczymy, o cos, sq jakies
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mediacje i nie mozemy sobie poradzic, to czasem niestety musimy witgczy¢ media w to i wtedy jest to,
no... jest to jakis powdd do, do, do wiekszego zainteresowania sie sprawq o0sob, ktdre sg
odpowiedzialne w ramach na przyktad swojej pracy, nie wiem, w rzqdzie, w samorzqdzie, i tak dalej.

W innych przypadkach organizacja jest przez media traktowana jako ekspert w swojej dziedzinie i
pytana o opinie w sprawach powigzanych z obszarem jej dziatalnosci. W jeszcze innych sytuacjach — tam,
gdzie dziatalno$¢ organizacji ma charakter specjalistyczny — organizacje majg wypracowane kontakty z
wybranymi dziennikarzami, ktdrzy znajg i rozumiejg poruszang przez nie problematyke.

Nie wszyscy rozméwcy uwazali, ze dziatania ich organizacji potrzebujg promocji. Swiadomie z niej
rezygnowaty z jednej strony te organizacje, ktére majg zbyt duzo klientéw jak na mozliwosci zaspokojenia
ich potrzeb, z drugiej strony za$ organizacje prowadzace dziatalnos¢ niszowg badz szczegdlnie trudng. Z
dziatan promocyjnych na rzecz organizacji rezygnowaty takze osoby odczuwajgce niecheé do wystgpien
publicznych.

Wielu rozmoéwcéw wskazywato ponadto na problemy w swojej wspoétpracy z mediami.
Podstawowym zarzutem organizacji jest tutaj wyrywanie informacji z kontekstu oraz pogon za sensacjg i
brak zainteresowania codzienng dziatalnoscig spoteczng. Powoduje to, ze przekaz medialny jest czesto
wypaczony badZ przerysowany, ale zdaniem czeSci rozméwcow jest to cena, jakg trzeba zaptaci¢, aby
informacja o organizacji w ogdle pojawita sie w mediach i miata szanse dotrze¢ do szerszej grupy osob.
Jeden z rozméwcéw konkluduje:

Wiec to jest zawsze gra o to, jak im wcisngc tego dwugtowego kozta, zeby on nie byt obraZliwy dla nas,
ale jednoczesnie dla nich nadal byt atrakcyjnym dziwadtem, ktdry jest do pokazania...No bo przeciez to
tak dziata...[$Smiejac sie] i jesli...no bo... No pan wie, czym sie Zywiqg media, tak? To tez, Ze pan robi cos
dobrego i ciekawego, nie oznacza, ze ktokolwiek o tym napisze, bo i po co, wiec to opakowanie musi
by¢ odpowiednie, ale no, to opakowanie jest czasem ponizej godnosci, naszej, tak?

Organizacje promujg swojg dziatalnos¢ najczesciej przy okazji kampanii na rzecz wptacania 1% po-
datku na cele spoteczne. Najczestsze metody tej promocji wymieniane przez badanych to:

— wykorzystywanie sieci prywatnych znajomosci poprzez informowanie rodziny i znajomych z prosbg o
przekazywanie informacji dalej;

— wysytanie maili do cztonkdéw, klientéw oraz sympatykdw organizacji;

—druk i kolportaz ulotek / pocztowek;

— promowanie swojej organizacji na stronach www lub w newsletterach partneréw;

— ogtoszenia wieszane bezptatnie np. w urzedach;

— ogtoszenia ptatne w mediach;

— linki sponsorowane w Internecie.
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Nieliczne organizacje korzystajg z ustug firm zewnetrznych w zakresie promocji. Niektére przyznaja,
ze brakuje im spdjnego wizerunku. Czes¢ badanych dostrzega ponadto problem natury etycznej w kwestii
wydawania pieniedzy na promocje, zamiast bezposrednio na realizacje celéw statutowych:

UwazZam, ze to jest niemoralne, ile organizacje wydajq pieniedzy na [promocje przekazywania 1% na
ich cele statutowel)... Uwazam, Ze to jest jakis absurd. Ja mysle, ze to trzeba bedzie niedfugo uregulo-
wacd, bo to jest jakis totalny absurd, ile mozna wydawac na reklame w metrze i na billboardach. lle pie-

niedzy, ktore ludzie wptacajq idzie na to, zeby kolejni ludzie wptacali. Bezsens.

8. Zobowigzania prawne i ich wypetnianie
Istotnym elementem wywiaddéw byly kwestie zwigzane z wypetnianiem przez organizacje zobowigzan
prawnych. Pierwszy wniosek, jaki nasuwa sie z analizy wywiaddw jest taki, ze wielu rozméwcow ma
poczucie zagubienia w przepisach prawa, a takie nie orientuje sie dostatecznie w zmianach tych
przepisdw. Jedna z badanych wyrazita potrzebe zebrania i aktualizowania catosciowej wiedzy na ten temat:
Na przyktad ja bym chciata wie pan, w zakresie chociazby tych wszystkich ustaw, a jest ich cafe
mndstwo, ktdre nas dotyczq, Zzeby ktos mi te wiedze tak jakby w jednym miejscu i o jednym czasie scalit,
bo przeciez jest i Ustawa o finansach publicznych, Ustawa o pozytku publicznym, prawda, o
rachunkowosci, no nie wiem, no mndstwo, dane osobowe. Tak naprawde, Zeby ktos to wszystko nam
wybrat, powiedziat, Ze na przyktad wtasnie podlegacie parstwo tym i tym i tym, prawda, ustawom i
mniej wiecej w skrdcie, no zaznaczyt co jest dla nas najwazniejsze, no tak Zeby.. no nie byc
nieswiadomym jakiegos zagrozenia na przyktfad.

Z wywiadow wynika, ze formalnosci zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw czesto prowadzi ksie-
gowa, albo zajmuje sie nimi samodzielnie kadra organizacji (sporzadzanie i rozliczanie umow). W kwestii
zobowiazan organizacji wobec pracownikéw czes¢ rozmdéwcodw przyznata, ze zdarzajg sie okresy przejscio-
wego braku ptynnosci finansowej, w ktorych organizacje zalegajg z naleznym wynagrodzeniem za prace. W
sytuacjach dramatycznych organizacje decydujg sie niekiedy na opdznienia w wyptacie wynagrodzen pra-
cownikom — wtedy tez unikajg koniecznosci natychmiastowej zaptaty zobowigzan wobec Urzedu Skarbowe-
go i ZUS (bo te zobowigzania nie powstajg dopdki wynagrodzenie nie zostato wyptacone):

Jak sie traci ptynnosé, to albo sie nie ptaci ludziom, to jest najszybszym rozwigzaniem i tak robimy i do-
stajqg pienigdze z opdznieniem miesiecznym np... | wszyscy, ktorzy do nas przychodzq do pracy wiedzq o
tym, Ze tak sie moze zdarzyé, albo pozyczamy pienigdze, jak jest wiekszy ktopot, ale skqds trzeba brac
te 12%.

Problemem w relacjach pracowniczych jest niejednokrotnie rowniez kwestia rozliczania nadgodzin,

ktéra w przypadku finansowania wynagrodzen z dotacji jest niemozliwa do uwzglednienia, podobnie jak

*Chodzi tu o odsetki od zaciggnietej pozyczki.
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kwestia diet na wyjazdy stuzbowe: Nie posiadamy nadgodzin, nie ma takiej mozliwosci, zeby byty, a jak ktos
pracuje wiecej, to jest jego sprawa, niestety, w jakims sensie...

Jednym z istotnych obowigzkéw pracodawcy jest piecza nad wykonywaniem badan okresowych
przez pracownikéw. Ten obowigzek wydaje sie by¢ traktowany dos¢ swobodnie — z wyjgtkiem organizacji,
ktore prowadzg dziatalnos¢ podlegajacag zaostrzonym przepisom (m.in. gastronomia, praca z dzieémi). Nie-
dopetnianie formalnosci w tym wzgledzie organizacje ttumaczyty ograniczonymi funduszami, ale réwniez
brakiem wiedzy:

No wiec BHP mamy zaliczone, a o badaniach pracowniczych nie wiemy, czy musimy sie wywigzywac z
czegos, czy nie. Prawdopodobnie trzeba bytoby cos zrobic.

No pienigdze to sq najwiekszy problem. Zastanawiamy sie, z ktérego projektu i kiedy mozemy to rozli-
czy¢. Czyli czasami np. opdéZzniamy wykonanie badan, bo np. to nam sie nie wpisuje w projekt i musimy
czekacd.

Z niektérych wywiadéw mozna odnies¢ wrazenie, ze obowiazki pracodawcy traktowane s3 jako
niepotrzebna formalnos¢ i sprawa drugorzedna wobec podstawowego celu dziatalnosci, a takze idei pracy
w sektorze pozarzgdowym. W wielu przypadkach teczki osobowe, karty czasu pracy, listy obecnosci czy
urlopy stanowig fikcje i uznawane s3 jako dodatkowy wymag biurokratyczny, ktory utrudnia biezgca prace:

Badacz: A prowadzicie listy obecnosci, wyliczacie nadgodziny, urlopy itd.?

Rozmdweca: Jeszcze nie. [Smiech] Ale mysle, ze jestesmy o krok od tego. Wczoraj zartowalismy na ten
temat, ze zaraz bedziemy podpisywac listy i wyliczac sobie nadgodziny.

Badacz: A czy przepisy prawa pracy sq w petni zrozumiate dla was?

Rozmdweca: Nie sqdze. W ogdle sie tym nie zajmujemy.

Jesli chodzi o przepisy BHP, to najwiekszg wage do ich przestrzegania przyktadaty te organizacje,
ktdrych dziatalnosé jest poddawana szczegdlnemu rygorowi w tym wzgledzie (np. przechowywanie lub ob-
robka zywnosci, praca z dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi). W wywiadach pojawiato sie wiele wypo-
wiedzi kwestionujacych sensownos¢ samych przepisdw, a takze mozliwos¢ ich zastosowania w praktyce w
dziatalnosci ich organizacji. Rozmdwcy deklarowali, ze przestrzegajg BHP w codziennej pracy ,na miare
mozliwosci”, przede wszystkim lokalowych. Problemem dla organizacji jest rowniez finansowanie szkolen z
tego zakresu. W skrajnych przypadkach rozmoéwcy w ogodle nie mieli Swiadomosci wymogow zwigzanych z
BHP:

Rozmdwca: Wie pan co, nie wiem no nic sie nie wydarzyto i nic sie nie dzieje takiego wiec... No nie wiem
co mam panu powiedziec.

Badacz: Czy dostrzegacie Paristwo potrzebe poszerzenia wiedzy z zakresu BHP? Czy doradztwa?
Rozmdweca: [$miech]Trudno mi zidentyfikowac co sie kryje po tym okresleniem.

Badacz: Z zakresu przepisow dotyczgcych BHP, czy tutaj widzicie Paristwo jakgs potrzebe, zeby...
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Rozmdwca: Mi sie BHP kojarzy tak bardzo, bardzo stereotypowo, z jakims takim bezpieczeristwem
zwigzanym z uzytkowaniem réznych urzqdzen, wiec nie wiem czy...

Badacz: Urzqgdzen takich fabrycznych, tak?

Rozmdweca: Tak, raczej tak [Smiech]. Nie wiem na ile tam wchodzg kwestie zwigzane np. nie wiem z ja-
kimis przepisami dotyczqcymi pracy, czy takimi rzeczami.

Istotnym zobowigzaniem prawnym organizacji jest réwniez kwestia ochrony danych osobowych.
Szczegblng wage do prawidtowego wywigzywania sie z tych zobowigzan przyktadaty organizacje dysponuja-
ce danymi wrazliwymi na temat swoich klientéw, takich jak stan zdrowia czy karalnos¢. Z wypowiedzi wielu
rozméwcow wynika, ze nie majg oni doktadnej wiedzy na temat tego, co to sg dane osobowe i jak doktadnie
nalezy je przechowywa¢, ponadto wiedza ta jest czesto pozyskiwana w sposéb przypadkowy. Dowodem na
to sg nastepujgce wypowiedzi:

Ja na tym sie mato znam. Wiec nie mam pojecia, czy lista imienna — imie i nazwisko — to juz jest dane

osobowe, czy potrzeba wiece;.

Bo ja, tak prawde mowigc, wiem to wszystko, ale tylko tak, co mi byto na biezgco potrzebne, cos z In-
ternetu sciggngtem albo od kogos sie dowiedziatem, (...) ale dobrze by byto by¢ swiadomym tego

wszystkiego, co mnie obowiqzuje jako prezesa.

Sq zgtoszone do GIODO. Ale nie mamy przekonania czy robimy to wszystko w porzqdku...

Wielu rozméwcéw wskazywato na trudnosci w spetnieniu obowigzujgcych wymogdw formalnych w
zakresie ochrony danych osobowych. Tylko w nielicznych organizacjach baza danych byta zgtoszona do
GIODO: Jest to bardzo trudne, zeby spetni¢ wszystkie warunki, zeby byta szafa pancerna. Nie stac nas na nig.
Szuflada z kluczykiem jest jedyng mozliwoscigq.

Co istotne, wszyscy rozmowcy deklarowali, ze ich organizacje byly poddawane réznym kontrolom
— m.in. grantodawcow, Urzedu Skarbowego, Najwyzszej Izby Kontroli. Wiekszo$¢ oséb wypowiadata sie o
tych kontrolach pozytywnie. W ich wyniku zazwyczaj wykrywano drobne btedy, ktére stosunkowo tatwo
byto skorygowac. Rozmdéwcy deklarowali, ze kontrole dajg im poczucie bezpieczenstwa i dzieki nim majg
pewnosé, ze prowadzg swoje dziatania prawidtowo. Rozmdwcy zaznaczali jednoczesnie, ze nie wskazywano
im istotnych uchybien. Niektérzy twierdzili rowniez, ze kontrolerzy mogg od nich czerpa¢ dobre rozwigza-
nia:

My tutaj nie mielismy jakichs trudnosci z tym... z Urzedem Miasta, raczej mam poczucie, ze to oni sie
czegos od nas uczq i potem przektadajq to na jakies wymogi dotyczgce innych podmiotow.

To jest bardzo dobrze, powinni nas sprawdzic¢ czy prawidfowo wydajemy pienigdze, a nam daje to po-
czucie, ze zrobilismy cos i byto to dobre, bo wynik kontroli jest pozytywny. Mamy satysfakcje.
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W wypowiedziach badanych mozna jednoczesnie dostrzec pewne problemy dotyczgce kontroli.
Rozmdwecy zwracali uwage na to, ze kontrole nadmiernie skupiajg sie na kwestiach formalnych, praktycznie
pomijajgc merytoryczne — co dla niektdrych byto bardzo frustrujgce. Problemem jest réwniez modyfikowa-
nie zasad rozliczania projektéw w trakcie ich trwania oraz to, ze kontrolerzy czesto nie rozumiejg specyfiki
dziatania organizacji pozarzgdowych. Same kontrole za$ sg zbyt szczegétowe i nie ma jasnych standardow
ich prowadzenia. W kontekscie kontroli rozmoéwcy wskazywali rowniez na brak jednoznacznej interpretacji
wielu przepiséw i problemy w tym zakresie.

Wsrdd innych trudnosci z wypetnianiem zobowigzan prawnych rozmdéwcy wymieniali problemy z
archiwizacjg dokumentacji, ktérg trzeba przechowywac przez kilka lat przy braku odpowiednich warunkdéw
(mata przestrzen), a takze okresowe problemy ze sptatg zobowigzan finansowych. Ten ostatni problem do-
tyczy czesci organizacji, szczegdlnie wtedy, gdy nie realizujg projektéw, a czekajg na rozstrzygniecie konkur-
sow i przyznanie dotacji:

Rozmdwca: A macie jakies zalegtosci w optatach? Czynsz, podatki, ubezpieczenia itd.?

Badacz: Tak, nieustajgco. Z czynszem nie ukrywam, jest nam ciezko czasami. Zwtaszcza w tym okre-

sie, kiedy juz rozliczylismy dotacje, nie dostaliSmy nastepnej, czyli od stycznia do kwietnia. To jest

masakra. | potem w maju sptacamy wszystkie rzeczy, dostajqc jakies dotacje czy cos. Takze zawsze
ten okres miedzy styczniem a marcem jest najtrudniejszy chyba w dziataniu stowarzyszenia.

Dla czesci rozméwcdw wypetnianie zobowigzan zwigzanych z optatami za wynajem lokalu, optaca-
nie podatkéw czy sktadek na ZUS to kwestia wiarygodnosci organizacji, szczegdlnie przed grantodawcami.

Ich niewypetnianie moze, zdaniem tych oséb, zagrozi¢ trwatosci funkcjonowania organizacji.

9. Korzystanie z funduszy zewnetrznych
Z przeprowadzonych w ramach badania wywiadéw wynika, ze wiekszo$¢ organizacji nie opiera swojej pod-
stawowej dziatalnosci na finansowaniu z projektéw europejskich czy norweskich. Niektérzy w ogdle nie
aplikuja o takie Srodki, cze$¢ kilkakrotnie aplikowata bezskutecznie, inni z kolei realizowali projekty europej-
skie i maja z tego tytutu negatywne doswiadczenia. Wsréd najwiekszych trudnosci zwigzanych z realizacjq
projektéw finansowanych ze srodkéw europejskich wymieniano:
¢ skomplikowane formularze i zasady wnioskowania oraz rozliczania, wymogi, ktére czesto trudno spetnic,
a ktére zabierajg bardzo duzo czasu;
e koniecznosé posiadania duzej rezerwy finansowej na wypadek opdznienia w wyptacie transz — co w
przypadku realizacji projektu czesto uniemozliwia mniejszym organizacjom utrzymanie stabilnosci finan-
sowej;

e brak kadry chetnej do inwestowania czasu w pisanie i rozliczanie wnioskow:
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Ale kto chce to robic? Przeciez ludzie chcq pracowac z ludzmi a nie siedzie¢ w papierach, na tym polega
caty problem, ze ja bardzo chetnie bym, ze tak powiem, znalazta kogos z nas, kto by te projekty pisat, tyle
tylko, ze to trzeba sie tego porzgdnie uczyc, trzeba w to zainwestowac, a w ogdle wszyscy chcg inwesto-
wac w obszary zwigzane z pracq z ludzmi, a nie, za przeproszeniem, w szukanie pieniedzy.

e brak kadry wykwalifikowanej w zakresie rozliczania projektéw europejskich, posiadajacej specjalistyczng
wiedze z tego konkretnie zakresu:
No tak, ale nie jestesmy tez w tym mistrzem swiata, to od razu sobie trzeba powiedziec, ze poniewaz do
kazdego z tych mechanizmow sq inne formularze, inne zasady, to trzeba by¢ specjalistg od tego, zeby pi-
sac projekty, to jest w ogdle osobna, jak mysle w dzisiejszych czasach, osobna umiejetnosc, w ogdle pisa-
nie projektow, rozliczanie tych projektéw, realizacja w sensie monitoringu, zgodnosci projektu z jego rea-
lizacjg. W sréd tych 12 osob, ktore tutaj pracujg, nikt sie na tym nie zna. Wszyscy, ktorzy pracujq sqg me-
rytorycznie zwiqzani z naszq specyfikq...

e prowadzenie i rozliczanie projektéw unijnych czesto zabiera czas konieczny na prowadzenie dziatan sta-
tutowych.

Jeden z respondentéw zwrdcit uwage na to, ze niektére organizacje, aby omingé wymienione powy-
zej problemy, zawierajg wspotprace z firmami komercyjnymi. Firma odpowiada wtedy za strone formalng
whiosku i rozliczen, organizacja zas moze skupic¢ sie na pracy merytorycznej i dziatalnosci statutowej. Roz-
mowca bardzo obszernie i zarazem emocjonalnie wypowiadat sie na ten temat:

| ostatni komentarz w tej kwestii, ktory chciatam wyartykutowac to jest taki, ze sposob ubiegania sie o
te srodki i sposob ich rozliczania, powoduje tez takg patologie, ktora polega na tym, Ze organizacje po-
zarzgdowe, zdajgc sobie sprawe, Ze sq za stabe, zeby samodzielnie unies¢ taki projekt i aplikowac o te
Srodki i je rozlicza¢ potem, wchodzg w partnerstwa z firmami, a wtasciwie w tym momencie odbywa sie
to w taki sposob, Ze to firmy sie zgtaszajq do organizacji pozarzgdowych mowigqc: ,Stuchajcie tutaj w
tym wojewddztwie zostat ogfoszony taki konkurs, my sie niestety na tym nie znamy, ale jestesmy
Swietni w pisaniu wnioskdéw. Zrobmy partnerstwo, wy wsadzicie merytoryke, my wsadzimy umiejetnosc
napisania wniosku, my bedziemy mieli z tego pienigdze na obstuge tego projektu, wy bedziecie mieli z
tego pienigdze i razem bedzie fajnie”. (...) tak naprawde mysmy w ciggu tych ostatnich kilku miesiecy
zdali sobie bardzo mocno sprawe z tego, ze nie bedziemy na pewno aplikowac¢ samodzielnie, drugi raz o
taki projekt, bo nas to po prostu obciqza. Jezeli bedziemy to robic, to bedziemy to robi¢ we wspdtpracy z
firmg i to nam zapewni takie poczucie bezpieczeristwa formalno-rozliczeniowego, natomiast tez zda-
jemy sobie sprawe, ze no nie jest to... No, Ze jest to pewna patologia, ze zeby organizacja pozarzqgdowa
mogta pozyskac pienigdze na dobre jakosciowo, merytoryczne projekty, dla grup, ktorych potrzeby na-
prawde zna i rozumie i dla ktorych... Dla swoich podopiecznych my pracujemy jakby na zasadzie misji
tak, to, ze po prostu musimy wejs¢ w partnerstwo z rekinem rynku wnioskowego... [Smiech].
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10. Oczekiwane wsparcie ze strony administracji publicznej

Rozmdéwcey w wywiadach poruszali wiele probleméw przed jakimi stajg w swojej codziennej pracy. Duza

czes¢ organizacji korzystata z dostepnego wsparcia organizacji infrastrukturalnych, cho¢ zdarzaty sie réw-

niez takie, ktére nie wiedziaty o istnieniu takiej mozliwosci. Cze$¢ organizacji korzystata ponadto ze wspar-

cia administracji publicznej, przede wszystkim samorzadu. Wsparcie to miato charakter zaréwno finansowy,

jak i pozafinansowy (udostepnianie infrastruktury, patronat). Wielu rozméwcéw wypowiadato sie o tej

wspotpracy ambiwalentnie bgdZz negatywnie, zwracajgc uwage na powazne trudnosci, ktdre wptywajg nie-

korzystnie na sytuacje organizacji. Wérod istotnych probleméw, jakie organizacje napotykajg we wspét-

pracy z administracjg publiczng (przede wszystkim samorzagdem), wymieniano:

krotki czas trwania projektow (do roku) i rozbudowane wymogi sprawozdawcze powodujg, ze organi-
zacje majg mato czasu na prace merytoryczng oraz duze poczucie niepewnosci swojej sytuacji. Zdaniem
rozméwcow rozwigzaniem tego problemu bytoby organizowanie wiekszej liczby konkursdw na projekty
wieloletnie. Poczucie niepewnosci organizacji poteguje dodatkowo dfugotrwata procedura decyzyjna,
ktdra powoduje czesto, ze na poczatku roku kalendarzowego kadra organizacji nie ma wiedzy jakie dzia-
tania bedzie mogta w kolejnych miesigcach zrealizowac. Problemem sg réwniez opdznienia ze strony in-
stytucji w zaktadanych harmonogramach rozstrzygania konkursow oraz wyptatach kolejnych transz do-
tacji. Pojawiaty sie takie wypowiedzi na ten temat:
Problemem jest tez to, ze projekty sq roczne. Projekt 3—letni to zupetnie inny oddech. Praktycznie
zajmujemy sie sprawozdawaniem projektow, pisaniem nowych bezustannie. Bo mamy tez roczne
projekty potowkowe. SkoriczyliSmy sprawozdanie za zeszty rok w marcu, teraz bedziemy sprawoz-
dawac w lipcu, w pazdzierniku napiszemy kolejny projekt, dostaniemy go lub nie, a styczeri — marzec
sprawozdawac stary. | tak po prostu w kétko. Pomogtyby w tym pewnie programy 3 letnie, chyba ich

nie ma teraz.

Taki najwiekszy postulat, ktdry ja bym miata do instytucji to nie jest taki postulat, Zeby one robity ja-
kies szkolenia, czy jakies doradztwo, tylko zeby one po prostu w znaczqcy sposob uproscity swoje
procedury i zeby w znaczqcy sposob wptynety na to, zeby te harmonogramy, ktére podajqg, byty
przestrzegane. | tyle. Znaczy az tyle.
zbyt pozne informowanie o tym, jakie projekty bedg realizowane w danym roku oraz o zmianach w za-
sadach wnioskowania, ponadto rozbieznos¢ wymogow przy rozliczaniu dotacji pomiedzy réznymi dziel-
nicami i biurami urzedu, a nawet ich sprzecznos¢ z obowigzujgcym prawem. Rozméwcy wyrazali takie
opinie:
Mysle, ze np. odpowiednio wczesniej zapowiedziec, ze cos sie zmienito w stosunku do ubiegtego ro-
ku. Te terminy, konkursy zwykle sqg za pie¢ dwunasta, czyli na poczqtku grudnia, kiedy jest gorgczka
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wszelkich rozliczen. Wolatabym miec jakies spotkanie informacyjne na poczqtku wrzesnia czy w
pazdzierniku: bedq takie i takie konkursy, spodziewajcie sie tego i tego, wiemy, ze w prawie zmienito

sie lub nie zmienito sie, interpretujemy to tak i tak. Informacja.

Ale poziom absurdu jest totalny. llos¢ papierkdw, ktére musielismy dopisywac i ktorego dnia zostaty
zjedzone ciastka, ktore zostaty zakupione danego dnia, jest totalnym absurdem. Jest iles takich wy-
mogow formalnych, np. jest klauzula, Ze wszystkie dokumenty, sktadane w kserokopii, sq poswiad-
czone za zgodnosc z oryginatem. Jest to w oswiadczeniu. A Biuro np. nam mowi, Ze nie, niestety ze
wzgledow formalnych odrzucg nam wniosek, poniewaz nie podpisaliSmy kazdej strony, bo oni aku-
rat tego punktu nie honorujg u siebie w biurze. Takie gtupie rzeczy formalne, ze nie ma mozliwosci
uzupetnienia formalnych kwestii, mimo Ze np. my sie w jednym biurze dowiadujemy, jak cos zrobic,
a w drugim biurze oni traktujg ten sam zapis inaczej. Oczywiscie, Ze mozesz za kazdym razem za-
dzwonic i zapytac sie o te kwestie, ale wyktadnia praw powinna by¢ wspdlna, jezeli formularz jest
wspdlny. | to, ze nie ma na to mozliwosci — i wiem, ze CKS broni tego — tylko ze teraz jest nowa
ustawa o wolontariacie. | nie potrzeba wszystkich zatgcznikow do sktadania ofert publicznych, a
miasto dalej ich wymaga. Juz nie potrzeba sktadac statutu, sprawozdania, KRS—u nie starszego niz 3
miesigce, wystarczy ztozy¢ KRS — jest jedynym wymaganym zatgcznikiem. Ksero z KRS—u. A nadal
miasto wymaga tych wszystkich rzeczy.

Ze strony respondentéw padto w tym kontekscie oczekiwanie, ze Urzagd Miasta bedzie jasno infor-

mowat o zmianach w prawie, ktére majg wptyw na dziatalnosé organizacji, a przede wszystkim na zasady

whnioskowania o dotacje:

Teraz to juz sie sami przeszkolilismy na btedach. Ale generalnie wydaje mi sie, ze podstawowym na-
szym problemem jest to, Zze my tu sobie jakos dziatamy, jakims rykoszetem trafiajqg do nas utamki
wiedzy: ,,aha, cos sie zmienito w jakiejs ustawie". Mam poczucie, Ze musimy to wiedzie¢, musimy
trzymac reke na pulsie, bo poniesiemy konsekwencje niewiedzy. Ale nie jest to w Zaden sposob sys-
tematyzowane, nie wiem, czy to my powinnismy sie starac o to, czy jest jakies... Czuje generalnie w
tym batagan. Urzqd tez jest takim miejscem — oni tez sie dowiadujq o tej zmianie i tez jakos jq inter-
pretujg. My jestesmy jeszcze dalej. Wiec nie ma takiego: ,,uwaga, zmienia sie ustawa. Wszystkie or-
ganizacje proszone sq o: uwzglednienie tego, tutaj jest spotkanie informacyjne, tu szkolenie, jakie

macie pytania?" No to sie jakos dzieje troche po fakcie. Mysle tu o Komisjach Dialogu Spotecznego.

zbyt matga elastycznosé w kwestii przesuwania srodkéw w ramach zatozonego na wstepie kosztorysu
projektu. Rozmoéwcy wyrazali jednoczesnie opinie, ze Miasto bardziej restrykcyjnie od innych granto-
dawcow interpretuje przepisy w tym wzgledzie. Rozmdwcy zwracali uwage na to, ze istnieje co prawda

mozliwo$é aneksowania umowy, jednak jest to kwestia uznaniowa i zalezy to od dobrej woli urzednika.
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Ponadto wymaga kolejnych naktadéw pracy nie zwigzanej merytorycznie z realizowanym projektem. Re-
spondenci méwili réwniez o zbyt matej elastycznosci w kwestii zmian warunkéw realizacji projektéw
wieloletnich, nawet w sytuacji zmiany okolicznosci zewnetrznych, niezaleznych od organizacji.

Bo Urzgd Miasta... umowa z nim jest podpisana na 3 lata, a w miedzyczasie zostatam w zesztym ro-

ku wezwana, bo czynsz zostat podniesiony miesiecznie o 300400 zt. Tak, w takich granicach gdzies,

nie? | czy mi sie to podoba czy nie, musze podpisac te podwyzke, ale Urzgd mi dotacji nie podwyzszy
na ten czynsz. Wiec musze sama znalez¢ w skali roku pare tysiecy, Zeby ten czynsz optacic. To jakie
to jest powierzenie zadania?

Rozmdwcy zwracali rdwniez uwage na ograniczone mozliwosci pobierania symbolicznych optat od
uczestnikéw dziatan finansowanych z dotacji, ktére majg czesto ogromne znaczenie motywacyjne i dys-
cyplinujace dla beneficjentéw tych dziatan.
problem przyznawania srodkéw w kwocie mniejszej niz wnioskowana, przy zatozeniu, ze projekt ma
by¢ w catosci realizowany. Powoduje, to rodzaj btednego kota, gdy organizacje celowo zawyzajg propo-
nowane kosztorysy, aby po ograniczeniu ilosci przyznanych srodkéw méc nadal zrealizowaé zaktadane
dziatania. Cze$¢ organizacji zgtosita réwniez zarzut pod adresem Miasta, ze Srodki na dotacje sg rozda-
wane wybidrczo, kilku wybranym organizacjom, niezaleznie od wartosci merytorycznej pozostatych
zgtoszonych projektow.
zdaniem rozméwcow zbyt mato srodkéw samorzadu jest przeznaczane na dziatalno$¢ organizacyjng i
rozwaj organizacji. Badani wspominali:

Mafo jest takiego wsparcia, na to zeby organizacja mogta spokojnie sie skupi¢ na tym, na czym sie

zna najlepiej, czyli na, nie wiem, przygotowywaniu programow jakichs ciekawych projektow, wypet-

nianiu tych luk, ktore organizacia ma wypetniaé, niz na takich sprawach administracyjnych — jak
znalez¢ 500 zt na optacenie ksiegowego czy optacenie czynszu. To jest upiorne po prostu, a czesto
jest problemem duzym.

| wtedy ja nie musze robic tysigca rzeczy na raz, tylko mogtabym sie przez chwile zastanowic, w ja-

kim kierunku nasza Fundacja powinna pojs¢ albo na przyktad nad strategiq naszego dziatania.

Rozmoéwcy zwracali uwage na to, ze niewiele konkurséw dopuszcza w projekcie $rodki na admini-
stracje i koszty biurowe czy oprogramowanie komputerowe. Jest to szczegdlnie ucigzliwe w sytuacji,
gdy rozliczenie projektu i dotacji wymaga np. wielokrotnego kserowania i drukowania dokumentéw. Or-
ganizacje majg rowniez problem z prawidtowym przechowywaniem dokumentacji — zdaniem badanych
mozna by rozwigzac ten problem, gdyby projekty zaktadaty finansowanie lub pomoc w zdobyciu $rod-
kéw na odpfatne przechowywanie dokumentéw przez firmy zewnetrzne. W wywiadach padta réwniez
propozycja, aby z dotacji mozna byto finansowaé tworzenie badZ uaktualnianie bazy danych klientéw
organizacji.
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zdaniem czesci rozméwcow lokale, ktére miasto wynajmuje organizacjom pozarzgdowym, sg w tak ztym
stanie, ze bez gruntownego remontu nie nadaja sie do prowadzenia dziatalnosci. Zwykle nie ma mozli-
wosci pozyskania pieniedzy na ich remont, nawet w sytuacji, gdy posiadanie lokalu o okreslonym stan-
dardzie jest nieodzownym warunkiem realizacji zadan organizacji. Niektérzy respondenci wyrazili opinie,
ze rozwigzaniem probleméw lokalowych mogtoby by¢ np. udostepnienie lokali miejskich na zasadach

co—-working, czyli wspoétdzielenia przestrzeni biurowej przez rézne organizacje.

Podczas wywiadow respondenci wskazywali na nastepujace potrzeby organizacji, ktére admini-

stracja publiczna powinna braé pod uwage:

potrzeba wiekszej znajomosci specyfiki pracy w sektorze pozarzgdowym przez urzednikéw oraz zaufa-
nia tych urzednikéw do organizacji;

potrzeba rozréznienia organizacji nowych i tych o ugruntowanej pozycji oraz koniecznos¢ zapewnienia
ciggtosci dziatan tych podmiotdéw, ktére majg statg i rozbudowang siec klientéw. Jedna z badanych wyra-

zita nastepujacg opinie:

Mnie sie jednak marzy, zeby sytuacja zwigzana z finansowaniem organizacji byta inna, zeby te or-
ganizacje, ktore sq sprawdzone od ilus lat, miaty wiekszq stabilizacje. Mysle, ze ta pozorna rownosc,
ktora czesto jest, w roznych konkursach, w startowaniu o pienigdze samorzqgdowe dziata na szkode
klientéw/klientek i samych organizacji. Ktos sprawdziwszy sie moze popetnic¢ btgd formalny i nie do-
staje dotacji, a dostajg nowe organizacje, ktére powstaty, powstajq — nie méwie, zeby nie powsta-
waty, ale ze powinny byc¢ odrebne zrodta dla nowopowstajgcych organizacji, ale tez state zrodta fi-

nansowania, zlecenia zadan dla tych, ktore sie sprawdzity i majq klientow.

Rozmowcy dostrzegali rowniez duzg role Miasta w wymianie wiedzy i dobrych praktyk pomiedzy organiza-

cjami i mieszkaricami, a takze w tworzeniu jasnej, spojnej i dtugofalowej strategii oraz monitorowaniu

efektéw dziatan organizacji pozarzadowych:

| ja bym widziata role miasta i role tez organizacji czy mieszkaricdw w wymianie informacji — tych
najlepszych, tej wiedzy. Wyszukiwania tych osob, tych peretek, ktére majg ogromnqg wiedze, do-
Swiadczenie zyciowe, ktore zdobyty nie tylko w Polsce, ale i za granicgq.

Ja potrzebuje miasta, ktore buduje mi strategie i pokazuje mi, jak misja mojej organizacji pozarzg-

dowej wpisuje sie [w dziatanial na rzecz mieszkaricéw miasta.

W wywiadach respondenci sygnalizowali potrzebe nawigzywania partnerstw publiczno-spoteczno-

prywatnych. Proponowali, aby Miasto podjeto sie roli tworzenia platformy kontaktu w tej sprawie:

Chciatabym zeby ktos tgczyt tych partneréw publicznych, spotecznych i... i prywatnych. No Zeby jakas
taka platforma powstata, gdzie mozna by byfo nawigzac czy kontakt, czy wspdlnie pracowac nad

jakimis strategiami, czy nad kierunkiem polityki na przyktad rozwoju pewnych rzeczy.

64



Aleksandra Winiarska, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie instytucji ekonomii spoteczne...

Podsumowujac, podstawowe zarzuty organizacji pozarzgdowych wobec wspdtpracy z administracjg
publiczng (a przede wszystkim samorzadem) dotyczg zbyt duzej liczby formalnosci, matej elastycznosci
umow, koniecznosci przedstawiania nadmiernej ilosci dokumentéw i zaswiadczen. Niektdrzy rozmdéwcy
dostrzegali w tym zakresie pozytywne, cho¢ powolne zmiany, w innych wywiadach jednakze pojawiat sie
zarzut zbytniej ,NGO—izacji” sektora pozarzadowego, polegajacy na jego nadmiernej biurokratyzacji, narzu-
caniu zbyt wielu ograniczen oraz braku elastycznosci dziatan. Czes$¢ organizacji kwestionuje zasady, na kté-
rych Paristwo w tej chwili proponuje nam dziatanie organizacji spotecznej, tworzonej na bazie entuzjazmu,
zaangazowania i checi dziatania w strukturach spotecznych. My mowimy nie temu wszystkiemu. My chcemy
siedzie¢ w jednym pokoju, my chcemy miec réznego rodzaju ograniczenia, chcemy zeby to oczywiscie funk-
cjonowato sprawnie i zeby to nie powodowato dla nas zadnych ograniczen, ale nie chcemy sie dostosowy-
wac do norm, czy narzuconych z gory sposobow funkcjonowania przez prawo, czy przez przepisy, ktore sq
naszym zdaniem ograniczajgce (...). My potrzebujemy duzej elastycznosci, my potrzebujemy duzego zaufa-
nia, my potrzebujemy duzego marginesu bfedu, poniewaz dziatamy eksperymentem réwniez w bardzo duzej
czesci, czy jakims takim programem, ktéry mozna, nie wiem, nazwac innowacyjnosciqg. My caty czas stosu-
jemy zupetnie nowe rozwigzania dla poszczegdlnych nie wiem, konfliktow, zdarzen, ktére obserwujemy (...).
Wiec nam te wszystkie, wie pan... bardzo scisle okreslone ramy przeszkadzajq. Przeszkadzajq funkcjonowac.

Uwazam, Ze sq zbyteczne, ograniczajgce i zabierajg nam czas, ktéry moglibysmy pozytecznie spedzic...

11. Krétko- i dtugoterminowe plany rozwoju organizacji
W prowadzonych wywiadach badacze pytali o plany rozwoju organizacji. Na uwage zastuguje fakt, ze czes¢
rozmoéwcow nie potrafita udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jak bedzie wygladata dziatalnos¢ organizacji za
5 lat. U niektdérych oséb pytanie takie wywotywato zdziwienie, a nawet rozbawienie.
Badacz: A jak wyobraza sobie Pani dziatalnos¢ organizacji za pie¢ lat? Czy jakies takie plany...
Rozmdweca: Boze, Maryjo, nie wiem... Nie mam pojecia. Mam nadZzieje, Zze bedzie tylko lepiej, a nie go-
rzej. A jak bedzie tak jak jest w tej chwili to bedzie super.
Za 5 lat? Tak daleko nie siegam. Dlatego, Ze przy tych zmianach przepisow prawie co miesigc, moze
przesadzam... nikt nie docenia, nie szanuje tej pracy, ktorqg robimy... sqdze, ze tak, jak powstajq funda-
cje tak bedqg padac fundacje i stowarzyszenia. Najbardziej denerwuje mnie to, Zze wszyscy traktujg nas
prawie jak ztodziei, niestety opinia naprawde jest zta, nastawienie, Ze fundacje to kolejne pare osdb,
ktdre chcq sie dorobic.
Wiekszos$¢ rozmdéwcoédw deklarowata, ze w ich organizacjach odbywaja sie regularne spotkania za-
rzagdu, koordynatoréw i pracownikow zwigzane z biezagcymi dziataniami — na temat tego, kto co w danym

momencie robi, co sie udaje, z czym sg ktopoty i jakie sg najblizsze plany. W wielu organizacjach dokonuje
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sie podziatu zadan i projektow na kolejny rok. Rzadziej pojawiaty sie wypowiedzi Swiadczace o tym, ze za-
rzad organizacji przeprowadza spotkania w sprawie plandw strategicznych.

Niektérzy badani zwracali uwage na fakt, ze ich plany dziatania s3 w duzym stopniu uzaleznione od
konkretnych warunkéw konkurséw ogtaszanych w danym roku — i w zaleznosci od tego modyfikowane.

Trudno jest tutaj o planowanie o tyle, ze pojawia sie np. na rynku... na rynku [$miech], no méwie no
pojawia sie, jakis powiedzmy jakis ewentualny grant czy projekt do napisania, wiadomo Ze on nigdy
nie odpowiada doktadnie temu, co organizacja chciataby zrobic, czyli trzeba teraz wymyslic, jak tu
sie dostosowac do wymogdw tego projektu i to tez troche utrudnia... to znaczy to jest bardzo twor-
cza praca i bardzo fajna, tak? Ale jakby tez troche utrudnia takie rzetelne zaplanowanie tego, co
chcemy zrobic, bo zawsze musimy to dostosowywac do wymogdow grantu.

Zdaniem innych, planowanie strategiczne jest w takiej sytuacji tym bardziej potrzebne, zeby niepo-
strzezenie nie zboczy¢ z kursu dziatania, jaki organizacja obrata.

Z jednej strony jest tak, Ze zycie cos weryfikuje, a z drugiej strony jak nie wiemy, dokgd ptyniemy, to tez
nie wiemy, czy ptyniemy tam, gdzie chcemy, czy zboczylismy z kursu i czy to zboczenie z kursu to jest do
korekty, ze troche tam zboczylismy, ale i tak doptyniemy do tego samego portu, czy jest tak, ze po pro-
stu ptyniemy tak w przeciwng strone, ze nalezy port docelowy zmienic, bo w ogdle nie w tg strone pty-
niemy. Znaczy ja mam takie poczucie, ze gdybym nie miata takiej orientacji, to nie potrafitabym kiero-
wac takim zespotem ludzi, bo wcigz bysmy, ze tak powiem, tylko zagospodarowywali cos co, jest z
wczoraj i z dzisiaj i z jutra, ale nigdy bysmy nie mysleli o tym co bedziemy robic za rok, no to musimy
myslec o tym.

Niektérzy uznawali profesjonalne planowanie i zarzadzanie za niezbedny element pracy organizacji
pozarzadowych, cho¢ jednoczesnie z zalem przyznawali, ze taka profesjonalizacja oddala te organizacje od
ich pierwotnego ducha i zasad pracy pro bono. Aby organizacja mogta istniec i przycigga¢ wolontariuszy do
wykonywania dziatan spotecznych trzeba zapewni¢ dobrg organizacje pracy i stabilno$¢ jej funkcjonowania.
To wymaga ogromnej pracy logistycznej oraz pozyskania odpowiednich srodkéw. Profesjonalizacja dziatal-
nosci jest wymuszana dodatkowo przez wymogi zwigzane z rozliczeniami i sprawozdawczoscig organizacji. Z
drugiej strony, trudna sytuacja finansowa organizacji powoduje, ze niewiele 0s6b moze poswiecic sie pracy
na jej rzecz w petnym wymiarze — musi zarabia¢ na zycie gdzie indziej, co powoduje dodatkowe trudnosci w
prowadzeniu dziatan oraz ich planowaniu. Mys$lenie strategiczne jest wiec scisle powigzane z iloscig $rod-
kéw, jakie organizacja ma w danym momencie do dyspozycji. W tym kontekscie pojawiaty sie takie wypo-
wiedzi:

Kazdy z nas pracuje i to planowanie strategiczne jest uzaleznione od tego, w jakim stopniu my jestesmy
w stanie utrzymac sie z naszych dotacji, w jakim stopniu musimy pracowac gdzie indziej. Np. teraz jest
taki okres, w ktérym mniej dziatamy zdecydowanie, bo nie pozyskalismy na tyle duZo dotacji, Zeby moc
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Z nich zy¢, wiec dziatamy, ale to jest troche uspione. W momencie, kiedy nam sie udaje pozyskac wiecej
dotacji to myslimy bardziej strategicznie. Tzn. mamy wyznaczone cele, czym jest stowarzyszenie i do
czego ma dqzyc, ale to jest bardzo chwiejne.

Czesc¢ organizacji deklarowata, ze podjeta jakgs forme planowania strategicznego, po czym odtozyta
wypracowane strategie ,do szafy” i w chwili obecnej nie jest w stanie okresli¢, czy zatozone cele s3 realizo-
wane. Co réwniez istotne, planowanie strategiczne, o ile istnieje, dotyczy bardziej misji i dziatann meryto-
rycznych, niz zarzadzania czy organizacji pracy. Pojawiaty sie tez gtosy wskazujace, ze biezgce dziatania —
szczegolnie spetnianie rozmaitych wymogdw formalnych — powodujg tak duzo pracy, zmeczenia i wypalenia
pracownikéw, ze wszelkie planowanie staje sie niemozliwe.

Na razie jestesmy w takiej duZej stagnacji. Wiek cztonkow tego stowarzyszenia, troche wypalenie, tro-
che zmeczenie tg catq sytuacjq i nie mamy zasobow kadrowych takich, ktdre by... no nas ciggnefy w go-
re. Bo przeciez kazdy nowy projekt to wymaga ogromnej pracy, jezeli chce sie to robi¢ odpowiedzialnie.
A my sie z ledwosciqg, prawda, wykaraskujemy, ze tak powiem brzydko, z tych obowigzkow, ktore do tej
pory na nas sptywajq, bo ich jest naprawde bardzo duzo.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze z badan prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy wynika, ze
wsrdad zadan, ktdre organizacje stawiajg sobie na najblizszg przysztos$é, znajduje sie przede wszystkim po-
prawienie sytuacji finansowej organizacji oraz podniesienie jakosci $wiadczonych przez nie ustug. Jakosc
zarzadzania oraz kompetencje pracownikow znajdujg sie na dalszych miejscach w hierarchii waznosci kadry

tych organizacji.

67



Aleksandra Winiarska, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie instytucji ekonomii spoteczne...

Wykres nr 8. Sprawy, nad ktérymi organizacje planuja przede wszystkim pracowac w ciggu najblizszych 2 lat.

sytuacja finansowa organizacji ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

] 29,6

jakos¢ zarzgdzania finansami w organizacji 76
D
’

stan i poziom wyposazenia organizacji 83
»

kompetencje oséb pracujacych w organizacji 57
’

poziom wspétpracy pomiedzy organizacja, a innymi,

podobnymi organizacjami 5,9

poziom wspodtpracy pomiedzy organizacjg a instytucjami

publicznymi i samorzagdowymi 6,3

wizerunek spoteczny / reputacja organizacji :

jakos¢ ustug swiadczonych przez organizacje

20

oziom zarobkdéw w organizacji
" el ) 5

zdolnos$¢ organizacji do konkurowania zinnymi podmiotami D 15
4

wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych problemoéw
lokalnych, spoteczne znaczenie dziatan organizacji ] 81

12. Whnioski konncowe: potrzeby szkoleniowe organizacji

Z przeprowadzonego badania luk kompetencyjnych kadry sredniej wielkos$ci warszawskich organizacji poza-

rzgdowych wynika, ze duza czesci tych organizacji ma istotne braki wiedzy i umiejetnosci w zakresie m.in.

zarzadzania zespotem, finansami czy wypetniania zobowigzan prawnych. Wiekszosé sposréd badanych or-
ganizacji deklarowata, ze korzysta z rozmaitych szkolen organizowanych zaréwno przez organizacje infra-

strukturalne, jak i instytucje publiczne. Wiedze o ofercie szkoleniowej kadra czerpie przede wszystkim z

portalu ngo.pl oraz od organizacji infrastrukturalnych. Pracownicy organizacji najczesciej doksztatcajg sie w

zakresie ksiegowosci, pisania wnioskdw i rozliczania dotacji, kwestii prawnych zwigzanych z dziatalnoscia

organizacji pozarzgdowych, a takze fundraisingu, zarzgdzania pracg wolontariuszy, a niekiedy tez wspétpra-
cy z mediami. Cze$¢ oséb uczestniczy rowniez w szkoleniach merytorycznych, zwigzanych scisle z profilem
dziatalnosci danej organizacji.

Obszary i tematy potrzebnych szkolen wymieniane przez rozméwcéw obejmowaty:

— kompendium wiedzy prawnej — zebranie i przedstawienie wszystkich regulacji, ktdre obowigzujg organi-
zacje pozarzagdowe w ich dziataniach, oraz stworzenie systemu informowania o zmianach w przepisach.
Badani zwracali uwage na koniecznos¢ jasnych interpretacji tych przepiséw oraz informacji jak konkret-
nie stosowac je w praktyce;

— szkolenie z zakresu prawa pracy i spraw pracowniczych;

68



Aleksandra Winiarska, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie instytucji ekonomii spoteczne...

— szkolenie z zarzadzania finansami dostosowane do specyfiki dziatalnosci organizacji pozarzadowych.
Rozméwecy zaznaczali, ze nie powinna to by¢ podstawowa wiedza ksiegowa, ale informacja na temat
mozliwych rozwigzan i ram prawnych;

— szkolenie z zakresu ulg i rozliczen podatkowych, szczegdlnie w sytuacji prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej oraz z zakresu podatku VAT i ustawy o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy;

— szkolenie z zakresu prawa zamoéwien publicznych, a takze procedur kontrolnych i uprawnien kontrole-
row oraz innych szczegétowych zagadnien prawnych (np. prawa autorskiego);

— szkolenie z zakresu sporzadzania systemow archiwizowania dokumentdéw, standardéw w zakresie obie-
gu i przechowywania dokumentow;

— szkolenie z zakresu planowania strategicznego — ustalenie bgdz uwspdlnienie wsrdd cztonkdéw organiza-
cji misji, wizji i celow organizacji;

— szkolenie z zakresu planowania pracy witasnej i zespotowej, zarzgdzania czasem, komunikacji w zespole
oraz egzekwowania zadan;

— szkolenie z zakresu zarzgdzania projektami i tworzenia grafiku projektu, zarzgdzania budzetami projek-
towymi;

— szkolenie z zakresu promocji i wspétpracy z firmami komercyjnymi;

— szkolenie z zakresu podstawowej obstugi stron internetowych;

— szkolenie z zakresu narzedzi technologicznych utatwiajacych organizacje pracy;

— szkolenie z zakresu roli i zadan przedstawiciela spotecznego w sadzie;

— szkolenie z umiejetnosci mierzenia oddziatywania spotecznego — nabycie umiejetnosci pomiaru i efek-
tywnosci swoich dziatan;

— szkolenie z zakresu nowych medidw oraz umiejetnosci postugiwania sie serwisami spotecznosciowymi.

Z réznych badar sektora pozarzadowego rysuje sie do$¢ podobny obraz potrzeb szkoleniowych'®.

Ponizej przytaczamy wyniki badan prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy.

1%070b. m.in.: Raport z badan Diagnoza organizacji infrastrukturalnych oraz identyfikacja zapotrzebowania organizacji

pozarzqgdowych na ustugi  Swiadczone  przez organizacje infrastrukturalne, Warszawa, maj 2010 r.
http://www.pozytek.gov.pl/files/Biblioteka/diagnoza%20organizacji.pdf (dostep: 28.06.2011 r.).

69



Aleksandra Winiarska, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie instytucji ekonomii spoteczne...

Wykres nr 9 — Odpowiedz na pytanie, w jakich dziedzinach przede wszystkim pracownikom Panstwa organizacji przydatne byty-

. =101
by szkolenia?
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W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze w Warszawie oferta szkoleniowa dla organizacji pozarzgdowych

jest dos$¢ bogata i w duzej mierze odpowiada na analizowane wyzej zapotrzebowanie. Szczegdlnie istotnym

whioskiem z badan bedgcych przedmiotem niniejszego raportu wydaje nam sie diagnoza przyczyn, dla kté-

rych organizacje nie uczestniczg w oferowanych szkoleniach.

Podstawowe czynniki, ktére mogg powstrzymywac organizacje od udziatu w szkoleniach to przede

wszystkim brak szczegétowej wiedzy o dostepnej ofercie, cena oraz czas — korzystanie z dodatkowych za-

101Respondenci byli proszeni o wskazanie wszystkich wtasciwych obszaréw i uporzgdkowanie ich pod wzgledem waznosci — w
niniejszym wykresie prezentowane sg odpowiedzi wskazane na pierwszym miejscu.
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je¢ odbywa sie kosztem wykonywania codziennych zadan wynikajgcych z pracy w organizacji. Jest to szcze-
gblnie odczuwalne, jesli szkolenie dotyczy kwestii nie zwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig statutows, a
Z np. organizacja pracy, promocjg dziatan, czy mozliwosciami rozwoju organizacji. W$réd kadry zarzadzaja-
cej panuje czesto ztudne przekonanie, ze obstuga biezacych dziatan organizacji jest pilniejsza czy istotniej-
sza od tworzenia struktury dziatania, diugofalowej strategii czy doksztatcania z zakresu kompetencji or-
ganizacyjnych, komunikacyjnych czy menadzerskich. Problemem bywa rowniez rotacja pracownikéw —
niektérzy rozméwcy mowili o tym, ze nie optaca sie inwestowac¢ w podnoszenie kwalifikacji dziataczy, jesli
nie majg oni pdzniej motywacji, aby pozosta¢ w organizacji. Pojawiaty sie takie wypowiedzi:
Problem tylko polega na tym, ja moge powiedziec¢ z praktyki, ludzie nie majg czasu, Zeby angazowac sie
w szkolenia, ktore sq tak bardzo obok ich podstawowych kompetencji. Jesli ktos jest psychologiem, no
to on naprawde nie ma czasu, Zzeby doskonali¢ swoich kompetencji w zakresie przygotowywania nota-
tek dla mediow, bo musiatby na to poswiecic¢ sporo czasu, zeby to rzeczywiscie robit dobrze i sprawnie,
a zarazem jesli nie bedzie tego czesto wykorzystywat, to natychmiast to zapomni, a wykorzystuje to, nie
wiem, tam raz na kwartat i robi sie z tego taka kwadratura kota, ze co z tego, Zze on to robi byle jak, jesli
zainwestowanie w to, Zeby on to zrobit dobrze jest nieoptacalne kompletnie czasowo dla niego, no i dla
nas, tak?

Rozmoéwcy méwili réwniez, ze cenniejsza od teoretycznych szkolen jest czesto mozliwos¢ zdobycia
praktycznego doswiadczenia w jakims zakresie i konkretnych informacji, a przede wszystkim nawigzanie
kontaktow — zaréwno ze specjalistami, jak i innymi organizacjami zajmujacymi sie danym tematem, a takze
mozliwos¢ wymiany doswiadczen zaréwno na poziomie krajowym, jak i miedzynarodowym. Ponizej przy-
taczamy rozbudowane wypowiedzi na ten temat:

To znaczy na pewno to zalezy jeszcze, na jakiej zasadzie by byto takie spotkanie. Jesli miatbym tylko
przyjs¢ i kogos wystuchac, to nie wiem, czy to... nie pomyslatbym, ze to jest strata czasu, tak? Ale jeZeli
bytaby to taka, w formie warsztatow, sesja wymiany poglgddw, to mysle sobie, Ze mozna by byfto sie na
pewno na takie spotkanie wybrac (...) Jesli na warsztatach mogtbym sie powiedzmy podzieli¢ i oni ze
mngq swoimi doswiadczeniami, to na pewno bym skorzystat. Jako, ze czym wiecej doswiadczen, tym ja
jestem bogatszy. | moze ktos mowic o trudnych rzeczach, ale to moze mnie ostrzec przed czyms, praw-
da? Takze na pewno, jesli bytaby taka forma, to tak.

Nie, nam nie sq potrzebne szkolenia, nam sqg potrzebne kontakty. (...) Kontakty. Z kontaktow jesteSmy w
stanie juz cos uzyskac, natomiast szkolenia do niczego sq nam niepotrzebne. Bo jesteSmy praktykami,
bo dziatamy juz od prawie 10 lat, od 9 lat, bo zrealizowalismy tysigce projektow.

Wiele oséb zwracato réwniez uwage na to, ze bardziej przydatne od szkolen bytoby dla nich do-
radztwo i bezposrednie konsultacje jak rozwigzywaé konkretne problemy, na jakie napotykajg w swoim
funkcjonowaniu — szczegdlnie w kwestiach finansowych i prawnych.
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Szkolenia sq fajne, ale np. super byt ten projekt Fundacji dla Polski, bo tam byty najpierw indywidualne
spotkania z tymi osobami, ktére prowadzq szkolenia — indywidualne doradztwo — potem byfto szkolenie,
a potem jeszcze indywidualne doradztwo. | to byto super. Bo jest wiele takich rzeczy, ktérych mozesz
stuchac caty dzien, a i tak wystarczy zadac jedno trafne pytanie i to cie posuwa do przodu. A ona [pro-
wadzgca] po prostu sie skupia na tobie i to byto super. Wiec mi sie wydaje, Zze same szkolenia na pewno
nie wystarczq. Ze po prostu kazda organizacja ma tez troche inne sprawy i czasami jestes totalnie za-
ciety na jakiejs prostej kwestii, ktorq ktos ci wyjasni w 3 sekundy, jeZeli to nie bedzie grupa itd. i bedzie
na to czas.

Z wywiadéw wynika, ze kadra zarzadzajaca organizacjg czesto nie ma wiedzy na temat luk w swo-
ich kompetencjach. Nasuwa sie réwniez wniosek, ze czesto nie wie ona, jakie doktadnie informacje i umie-
jetnosci sg jej potrzebne. Istnieje duza potrzeba indywidualnej diagnozy i doradztwa w tym wzgledzie.
Pojawiaty sie tu nastepujgce wypowiedzi:

Badacz: A jakie jeszcze inne rozwigzania technologiczne bytyby dla was przydatne? Takie, ktorych nie
macie?

Rozmdwca: Prawdopodobnie nawet nie wiem, co by to mogto by¢. | zdaje sobie sprawe z tego, ze moja
wiedza na ten temat jest marna i nieodswiezana od lat, wiec mysle, ze nie wiem. To akurat chciatabym
wiedziec, co by sie nam przydato, co by nam utatwito.

Wielokrotnie myslatam o szkoleniu, w ktorym by ktos z zewngqtrz przyszedt do nas i bysmy opowiedzieli
o tym, jak nasze stowarzyszenie sie rozwija, co osiggneliSmy, ile zrobilismy, i bysmy sprobowali z kims,
ale z zewngtrz wtasnie, sprobowac zbudowac dtugofalowq strategie. Myslenie strategiczne jest bardzo
trudne i bardzo niedoskonate w naszym wykonaniu. Wiec to by nam sie bardzo przydato.

Rozmoéwcy zwracali ponadto uwage na to, ze szkolenia powinny by¢ prowadzone przez osoby po-
siadajace zarowno wiedze i doswiadczenie z zakresu prezentowanego tematu, ale jednoczes$nie doswiad-
czenie pracy w sektorze pozarzgdowym — aby méc w petni zrozumieé jego specyfike. Trener moze dla or-
ganizacji by¢ z jednej strony zachetg, z drugiej zas przeszkoda do udziatu w szkoleniu. Wielu badanych poru-
szyto te kwestie:

Wie Pani co, cho¢ ja tez uwazam, ze jezeli ktos nie zjadf zebow na biznesie i dziatalnosci pozarzqdowej
jednoczesnie, to trudno mu bedzie przeszkoli¢ kogos innego, bo co innego jest jakby tylko w tej dziatal-
nosci, tak? | myslec¢ tylko tymi kategoriami nie wiem wtasnie pomoc najubozszym itd., zapominajgc o
pienigdzach, o finansach, o pomnazaniu tego dobra i trudno tez komus, kto bedzie tylko komercyjny i
tylko biznesowy, tak? Czyli bedzie wtasnie swietny trener jakis tam, nie wiem rozwoju kompetencji biz-

nesowych, nie znajqc tej dziatki... takie sg moje doswiadczenia.
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My jestesmy praktykami. Interesuje nas praktyka, interesuje nas dziatanie, interesuje nas nauka po-
przez doswiadczenie. Nie chcemy siedzie¢ w tawce, nie chcemy siedziec... nie chcemy miec¢ do czynienia
z kims, kto jakby nie jest autorytetem, przekazuje nam tajemniczq wiedze. Bo ja nie wiem czy ten Pan
czy Pani, ktory prowadzi szkolenie czy on rzeczywiscie ma te wiedze, ktorqg chce nam przekazac. W
zwiqzku z tym wystepuje tak duzy poziom braku zaufania do tego poziomu wiedzy, ktory jest zwykle
bardzo powierzchowny i ptytki, Ze po prostu szkoda na te szkolenia czasu.

Szkolenia powinny by¢ rowniez Scisle profilowane i dostosowane do specyfiki dziatalnosci organiza-
cji. Inne bowiem sg potrzeby i doswiadczenia organizacji zajmujgcych sie pomoca spoteczng, edukacjg czy
kultura. Istotnym wnioskiem z wywiaddéw jest réwniez koniecznos¢ pracy z calym zespotem organizacji, a
nie tylko pojedynczymi osobami. Dopiero przy takim rozwigzaniu informacje i umiejetnosci pozyskane w

trakcie szkolen czy doradztwa majg szanse zostaé¢ wdrozone w codziennym funkcjonowaniu organizacji.
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Witold Klaus

Wspodtpraca miedzysektorowa oraz bariery w rozwoju organizacji pozarzagdowych

w oczach stotecznych urzednikow

1. Wprowadzenie

Jednym z celéw badawczych, jakie postawilismy sobie w trakcie realizacji projektu ,TORO — w poszukiwaniu
skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii spotecznej”, byto sprawdzenie, jak pracownicy Urzedu
m.st. Warszawy postrzegajg wspotpracujgce z nimi organizacje pozarzadowe. Chcielismy poznac ich opinie
na temat funkcjonowania organizacji sredniej wielkosci w sferze wspdtpracy z samorzagdem lokalnym oraz
barier w ich rozwoju, poszerzenia mozliwosci wspdtpracy z sektorem spotecznym o inne sfery (np. zlecanie
zadan w trybie przetargowym), a takze postrzegania przez pracownikdw samorzadu terytorialnego organi-
zacji prowadzacych dziatalnosé gospodarcza lub inne formy ekonomii spoteczne;.

Do przeprowadzenia badania skonstruowalismy scenariusz wywiadu, ktéry zostat przedstawiony do
konsultacji partnerom projektu i ekspertom. Okreslilismy w nim gtéwne obszary badawcze, ktére dotyczyty
form wspodtpracy miedzysektorowej ze szczegdlnym uwzglednieniem udziatu organizacji pozarzgdowych we
wspotpracy pozafinansowej z Miastem. Kolejny blok zagadnien byt poswiecony ocenie organizacji przez
urzednikdw, ich stabilnosci finansowej, luk kompetencyjnych kadry, potrzeb szkoleniowych, a takze barier
W rozwoju organizacji. PytaliSmy takze o to, jak organizacje w oczach pracownikéw warszawskiego samo-
rzgdu wywigzujg sie z realizacji swoich formalnych zobowigzan — obowigzkdw sprawozdawczych, optacania
danin publicznych czy realizacji umoéow dotacyjnych. Badanych prosilismy takze o opinie na temat dziatalno-
$ci gospodarczej lub innej formy zarobkowania jako Zzrédta zdobywania Srodkéw przez organizacje pozarza-

dowe, a takze o 0gdlng ocene wspdtpracy z trzecim sektorem.

2. Metodologia i charakterystyka respondentéw.
W ramach projektu od potowy kwietnia do poczatkdw czerwca 2011 roku zostaty przeprowadzone 34 wy-
wiady z 38 osobami (w niektérych rozmowach uczestniczyt wiecej niz jeden respondent). Wsrdd badanych
byli:

e pracownicy 6 biur Urzedu Miasta st. Warszawy (przeprowadzono 15 wywiaddéw z 16 osobami),
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e pracownicy 9 Urzedéw Dzielnic (12 wywiadéw z 15 osobami) — rozmdwcy pracowali w dzielnicach
roznej wielkosci, zaréwno srédmiejskich, jak réwniez potozonych dalej od centrum miasta,
e pracownicy pomocy spotecznej réznego szczebla (tgcznie 7 oséb z 6 placéwek).

Wsrdd respondentdow byty zardwno osoby na stanowiskach kierowniczych (dyrektorzy biur, kierow-
nicy wydziatéw, dyrektorzy OPS-6w), jak rowniez szeregowi urzednicy. Kluczowym aspektem w doborze
0s6b do badania byta ich codzienna wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi w ramach wykonywanych
przez nie obowigzkéw stuzbowych. Dzielnice i placéwki pomocy spotecznej zostaty wybrane pod katem
liczby dotacji przyznanych organizacjom pozarzgdowym w latach 2009-2010 oraz ich wysokosci (co najmniej
jedna dotacja powyzej 50 000 zt) — taki dobdr préby miat na celu dotarcie do osdb, ktére majg doswiadcze-
nie we wspdtpracy z organizacjami $redniej wielkosci'®. W praktyce okazato sie jednak, ze urzednicy nie
potrafili wtasciwie zdiagnozowac wielkosci organizacji, stad ich opinie, opisane ponizej, dotyczg wszystkich
warszawskich organizacji, ktore wspotpracujg z urzedem, a nie jedynie tych srednich.

W przypadku pracownikéw Urzedu m.st. Warszawy rozmdwcy zostali dobrani celowo na podstawie
roli petnionej w zakresie wspodtpracy z organizacjami pozarzgdowymi oraz imiennie poproszeni o udzielenie
wywiadu. Pismo w tej sprawie zostato przygotowane wspdlnie przez dyrektora Centrum Komunikacji Spo-
tecznej'® Urzedu m.st. Warszawy oraz prezesa Stowarzyszenia Interwencji Prawnej. W przypadku urzedéw
dzielnic i placéwek pomocy spotecznej poproszono burmistrzéow lub kierownikéow placéwek o wyznaczenie
0s6b do wziecia udziatu w badaniu, przy czym badacze zaznaczali, ze powinny to byé osoby zatrudnione w
konkretnym wydziale urzedu dzielnicy/placéwki oraz posiadajgce doswiadczenie we wspédtpracy z organiza-
cjami pozarzgdowymi. Pisma zapraszajgce do udziatu w badaniu niezwykle pomogty w dotarciu do respon-
dentéw oraz w uzyskaniu ich zgody na przeprowadzenie wywiadu (zadna osoba nie odmdwita). Wszystkie
wywiady byly nagrywane (za kazdym razem respondent byt o tym informowany i proszony o zgode), a na-
stepnie dokonano ich transkrypcji. Taka procedura mogta wptynac na cze$¢ wypowiedzi rozméwcédw — nie-
ktdrzy z nich méwili wprost, ze chetnie powiedzieliby cos$ wiecej (szczegblnie w zakresie uwag krytycznych),
ale w zwiazku z nagrywaniem wywiadéw powstrzymali sie od tego'®.

Wséréd respondentéw przewazaty kobiety, stanowigce 79% badanych (30 oséb). Sredni wiek roz-
mowcow wynosit 44 lata (przy czym najstarszy miat 65, a najmtodszy 25 lat). Wysoki byt takze staz wspodt-
pracy z organizacjami pozarzgdowymi, wynoszgcy $rednio 8 lat (cho¢ w poszczegdlnych przypadkach wahat

sie od siedmiu miesiecy do 26 lat). Wiekszo$¢ respondentéw wspotpracowata z podmiotami spotecznymi

12\ rozdziale A. Winiarskiej, Badanie potrzeb pozafinansowego wsparcia rozwijajgcych sie Instytucji Ekonomii Spotecznej: Badanie

luk kompetencyjnych IES szczegétowo okreslilismy, co rozumiemy pod pojeciem ,organizacje pozarzgdowe sredniej wielkosci”.
Zaktadalismy, ze wtasnie takie organizacje bedg m.in. wnioskowaty o dotacje powyzej 50 000 zt.

103y tym miejscu chcielibysmy serdecznie podziekowa¢ Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu m.st. Warszawy, a w szczegdlnosci
Pani Indze Domagale oraz Panu Marcinowi Wojdatowi za ogromng pomoc przy przeprowadzeniu badan.

104Czc:s;c’ rozméwcow sprawiata wrazenie, ze niechetnie wypowiada sie na poruszane w wywiadzie tematy — pomimo uprzedniej
zgody na udziat w badaniu. By¢é moze czes¢ rozmoéwcow potraktowata wywiad jako niewygodny obowigzek stuzbowy. Nalezy
zaznaczy¢, ze sytuacje takie miaty miejsce jedynie w niektérych dzielnicach i placdwkach pomocy spoteczne;j.
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przez prawie caty okres swojej pracy urzedniczej (Sredni staz pracy w urzedzie oséb biorgcych udziat w ba-
daniu wynosit niecate 9 lat). Nalezy zaznaczyé¢, ze duza liczba badanych dziatata kiedys lub dziata w organiza-

cjach pozarzadowych — zadeklarowato to 18 0s6b™®.

3. Wspotpraca finansowa z organizacjami pozarzagdowymi
3.1. Dotacje na realizacje zadan publicznych

Wspdtpraca finansowa pomiedzy samorzagdem a organizacjami pozarzgdowymi odbywa sie na podstawie
obowigzujgcych przepisdw prawa, przede wszystkim ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolonta-
riacie oraz corocznie przyjmowane] przez Rade Miasta Stotecznego Warszawy uchwale w sprawie Programu
Wspétpracy m. st. Warszawy z organizacjami pozarzadowymi'®. W zwigzku z powyzszym podstawowa for-
ma tej wspdtpracy jest udzielanie dotacji na realizacje zadan publicznych'. Ta forma wspétpracy jest prze-
waznie dobrze oceniana przez respondentdw ze wzgledu na swojg przejrzystos¢ oraz zasade konkurencyj-
nosci. Rozmoéwcy méwili, ze ich zdaniem konkursy to jest jedyna mozliwos¢ wspierania organizacji finanso-
wo, tak aby w sposob jasny i przejrzysty rozliczy¢ srodki [UM10], bowiem konkurs powoduje, ze sq porow-
nywane konkretne oferty, daje to mozliwos¢ wybrania najlepszej, no i tez najtariszej [UM7]. | dalej: sama
formuta — konkurs ofert — sugeruje, ze wybieramy. Nie znaczy, Zze kazdy ma dostac. Tylko tak, jak na rynku,
jak przedsiebiorstwo — musze by¢ w czyms lepszy, zeby mnie wybrano. Skoro postanowitem dziatac z pu-
blicznych pieniedzy to musze pokazad, ze mnie najlepiej te pienigdze przyznac¢ [UM3].

Jednak kilka oséb zwrdcito takze uwage na to, ze czasem inne niz otwarty konkurs ofert formy
wspotpracy finansowej sg lepsze czy wygodniejsze. Jest tak na przyktad w sytuacji, gdy urzednik potrzebuje
przeprowadzenia okreslonego dziatania przez okreslony podmiot, o ktédrym wie, ze ma w tym zakresie od-
powiednie doswiadczenie i umiejetnosci, by go wtasciwie poprowadzi¢. Woéwczas, zdaniem naszych roz-
mowcow, ogtaszanie konkursu ofert nie ma sensu, bowiem lepiej jest kupi¢ ustuge i sprawdzonej jakosci i u
sprawdzonego oferenta, tymczasem wspierajqc jakis projekt, to my niejako kupujemy kota w worku [UD11]
— nie wiadomo bowiem, kto w konkursie wygra i otrzyma dofinansowanie. Poza tym, wedtug niektérych
badanych prowadzenie konkursu nie jest celowe, gdy do rozdysponowania sg przeznaczone niewielkie kwo-
ty. Przeprowadzenie procedury konkursowej zajmuje bowiem bardzo duzo czasu i jest pracochtonne. Do
tego dochodzi praca przy rozliczeniu dotacji (wielu rozméwcéw wskazywato na przerost biurokracji — patrz

tez nizej: punkt 7.4.). W takich sytuacjach by¢ moze lepszg formg wspodtpracy bytby zakup danego zadania

1%5¢o ciekawe, jedna z respondentek, pytana o cztonkostwo w organizacjach pozarzagdowych, powiedziata, ze jako urzedniczka nie

moze uczestniczy¢ dziata¢ w zadnej organizacji pozarzgdowej — co jest niezgodne ze stanem faktycznym.

1% chwata ta od wielu lat w swojej podstawowe;j strukturze pozostaje w zasadzie taka sama. W kolejnych latach wida¢ ewolucje
zasad wspotpracy, wprowadzanie rozwigzan uszczegoétawiajgcych lub rozwigzujgcych pojawiajace sie problemy. W 2010 roku
uchwata zostata dostosowana do przepiséw znowelizowanej ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Y cho¢ jeden z respondentdw wskazat, iz prowadzenie wspdtpracy finansowej nie jest naszym zadaniem priorytetowym. To sq
dziatania ponadpodstawowe [PS3]. Nie widziat on ani mozliwosci, ani celowosci prowadzenia przez Osrodek Pomocy Spotecznej tej
formy wspédtpracy z organizacjami. Byt to jednak wyjatek.
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jako ustugi: Bytoby to [nieogtaszanie konkursu i kupno ustugi] tez i wygodne dla nas w sumie. Bo oprdcz tej
papierkowej [roboty]... rzeczy, ktére mamy, to jest bardzo duzo, no to odesztoby nam takie... To bytoby ko-
rzystne i wygodne (...). Kwestia konkursowa jest bardzo ucigzliwa [UD8]. Rezygnacja z konkurséw niesie
jednak ze sobg takze wiele niebezpieczenstw, a sprzedaz ustug jest w urzedzie problematyczna (o czym
patrz nizej: punkt 3.2.).

W ramach udzielanych dotacji podstawowg forma jest wsparcie zadania, oznaczajgce dofinansowa-
nie jego realizacji w okreslonym stopniu, ktéry waha sie od 80 az do 95% wartosci zadania. Pozostate srodki
organizacje powinny pokry¢ z innych zrdédet lub z pracy wolontariuszy (tzw. wktad wtasny). Jedna z bada-
nych tak o tym méwita: My sie staramy dawac to wsparcie bardzo wysokie — 95% u nas jest. Miasto daje
90-80. Ale gtdwnie ja dlatego dawatam 95, bo mowitam, Ze ja nie chce stysze¢ o tym, jak wy rozliczacie pra-
ce wolontariuszy w ramach wktadu wfasnego finansowego. (...) No to ja nie chce stysze¢ o wolontariuszach —
5% Zywej gotdwki [UD2]. Finansowanie projektéw w formie powierzenia realizacji zadania, a wiec sfinan-
sowania go w catosci, nalezy do wyjatkdw. Powodem takiej praktyki, jak deklaruje cze$¢ badanych, jest nie-
wystarczajgca liczba srodkdw na wspdtprace z organizacjami: jesli wkfad wtasny ma organizacja, to, przy-
najmniej tak do tej pory uwazamy, ze jest to no bardziej moze racjonalne wydawanie srodkdw, takie przeli-
czanie kazdego grosza [UD8]. Respondenci twierdzg jednak, ze przy wiekszym budzecie z checig korzystali-
by z mozliwosci powierzenia organizacjom realizacji zadan. W czesci dzielnic projekty roczne lub krétsze sg
dofinansowywane, a w przypadku projektéw wieloletnich nastepuje powierzenie realizacji zadania'®.

Wiekszos¢ umdw dotacyjnych jest zawierana na okres roku lub krétszy. Podpisywanie uméw wielo-
letnich stanowi wyjatek — ma to miejsce jedynie w nielicznych jednostkach i tylko w przypadku niektdrych
projektéw. Podpisywanie uméw wieloletnich zapoczgtkowato Biuro Polityki Spotecznej w 2004 roku — po-
czatkowo jako projekty 5-letnie. Byt to wéwczas ewenement na skale ogélnopolska. Obecnie przepisy do-
puszczajg podpisywanie umoéw na okres maksymalnie 3 lat. Niewielka skala zawieranych uméw wielolet-
nich jest jedna z barier w rozwoju organizacji, jakie wskazujg urzednicy, powodujacg ktopoty finansowe
organizacji pozarzagdowych (patrz punkt 7.3.). Tutaj problemy wynikajg przede wszystkim z zakazu kwalifi-
kowalnosci kosztow (a zatem i mozliwosci refundacji wydatkéw) z czasu sprzed podpisania umowy, co po-
woduje, 7e organizacje przez pierwsze 2-3 miesigce w roku pozostajg bez srodkéw na funkcjonowanie. Nie-
stety takie zasady narzucita miastu Regionalna Izba Obrachunkowa'®. Coraz wiecej jednostek urzedu miato
juz takze doswiadczenie z tzw. matymi grantami, a wiec niewielkimi srodkami, przyznawanymi organizacji w

uproszczonej formie (jednak nie wszyscy prowadza tego typu wsparcie'™).

1%Chot taki podziat jest dos¢ sztuczny i trudno doszukac sie w nim logiki. Mowili zresztg o tym niektérzy respondenci.

109Choé, co warto zaznaczy¢, nie wynikajg one wprost z przepiséw i nie dotyczg innych srodkéw publicznych, przeznaczonych na
wspotprace z organizacjami, przydzielanych przez inne, niesamorzadowe instytucje, np. urzedy centralne, lub sSrodkéw unijnych.
Mjadna z urzedniczek stwierdzita wrecz, ze nie robi tego, gdyz brakuje przepiséw wykonawczych w tym zakresie wydanych przez
Prezydenta Miasta, co akurat nie jest prawda.
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Kwestia kwalifikowalnosci okreslonych kosztéw czyli tego, jakie wydatki moga by¢ sfinansowane z
otrzymanej dotacji jest szczegdlnie problematyczna. W tym zakresie rdéznice pomiedzy poszczegdlnymi jed-
nostkami stotecznego samorzadu sg znaczne. Najwieksze kontrowersje wzbudza dofinansowanie kosztéow
administracyjnych prowadzonych dziatan, a wiec wynagrodzenia koordynatora czy ksiegowe]j oraz wynajmu
i utrzymania pomieszczen. Czes¢ urzednikdw hotduje idei, ze miasto powinno wspierac projekty i ich reali-
zacje, ale nie same organizacje: Bo my np. finansujqgc organizacje pozarzqdowg, finansujemy ich projekty, a
nie ich utrzymanie, utrzymanie lezy po stronie organizacji. My nie mamy zadnego obowigzku wspierania
kosztow statych organizacji [UM8]. W zwigzku z takim rozumowaniem, czes¢ urzeddéw nie finansuje kosztéw
administracyjnych organizacji. Takg postawe uzasadnia sie koniecznos$cig zachowania w organizacjach idei
pracy spotecznej: natomiast [odpowiadajac] na pytanie, czy przekazac te pienigdze na ksiegowosc i tak da-
lej, no to kazda organizacja robi sie takq instytucjq zbiurokratyzowanqg znowu. A idea chyba byta inna [UD8].

Z drugiej strony, powszechne zarzuty wobec organizacji, wymieniane praktycznie przez wszystkich
rozméwcow, dotyczg niewtasciwego rozliczenia ksiegowego, ztych sprawozdan finansowych, nieprzestrze-
gania termindw etc. Odnoszg sie wiec wtasnie do sfery administracyjnej realizowanego projektu. Warto
bowiem podkreslié, ze na kazdy projekt sktadajg sie zaréwno dziatania merytoryczne, jak obowigzki admini-
strowania nim. Tak méwi o tym jeden z respondentéw: ja widze taki problem dla funkcjonowania organiza-
cji — jak sie tnie, to sie tnie po tych tzw. kosztach administracyjnych. Ale z drugiej strony (...) bronie (...) tych
projektéw i (...) méwie: ,,no dobrze, ale jezeli obetniemy catkiem te koszty administracyjne, to skqd oni majq
na to wzigcé? Skqd?” No chcemy poprawnego rozliczenia ksiegowego. To kto to ma zrobic, jesli nie dajemy
na ksiegowq? Chcemy, Zeby ten projekt byt estetycznie, czysto wykonany. To jak to ma by¢, jak nie dajemy
na sprzgtaczke? [UD4]. Innym problemem jest nieche¢ urzednikéw do finansowania w ramach umowy za-
kupu wyposazenia (np. komputerédw) oraz brak mozliwosci wspierania inwestycji w postaci modernizacji
lokalu czy pomieszczen nalezgcych do organizacji. W tym ostatnim zakresie niektérzy respondenci chcieliby
nawet przekazac srodki na ten cel, jednak na przeszkodzie temu stojg przepisy: my nie mozemy inwestowac
jako miasto w nieswoje lokale [UM4]**.

Wieksza wrazliwosé w tej sferze cechuje przede wszystkim osoby, ktére same pracujg lub pracowaty
w organizacjach pozarzgdowych. Przyktadowo osoby pracujgce w pomocy spotecznej widzg potrzebe profe-
sjonalizacji dziatan organizacji i sg bardziej sktonne finansowac takze koszty administracyjne, zwigzane

oczywiscie bezposrednio z realizacjg zadania. Z kolei osoby zajmujgce sie kulturg postrzegajg dziatalnos¢

MNa marginesie mozna takze wskazac inny problem we wspieraniu zadan, wynikajgcy z podziatu administracyjnego Warszawy.

Stuszng zasadg jest to, ze jedna organizacja nie moze uzyskaé srodkéw na to samo zadanie z dwdéch komédrek miejskich. Zabronione
jest zatem otrzymywanie z budzetu miasta podwdjnego dofinansowania na ten sam projekt. Jeden z badanych podawat jednak
przyktad niewtasciwego rozumienia tych przepisdw, wskazujac, ze jezeli Urzad Miasta dofinansowat okreslone zadanie, przyznajac
na jego realizacje niewielkg kwote (np. 20 000 zt z wnioskowanych 50 000 zt), to dzielnica nie moze dotozy¢ juz do tego projektu ani
ztotdwki, mimo iz realizacja zadania za tak niewielkie $rodki jest praktycznie niemozliwa, a dzielnicy zalezy na jego
przeprowadzeniu.
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organizacji raczej w kategoriach ruchu spotecznikowskiego, opartego przede wszystkim na wolontariacie i w
tym dostrzegajg jego wartosc.

Centrum Komunikacji Spotecznej widzi natomiast sens w szerokim wspieraniu organizacji pozarza-
dowych. W ostatnich latach prowadzito ono kilka konkursdw ofert, ktérych celem byto wzmocnienie poten-
cjatu organizacji. W ramach konkursow udzielono wsparcia w zakresie finansowania kursow merytorycz-
nych dla pracownikdw, modernizacji lub zatozenia strony internetowej organizacji, szkolen z zakresu BHP
czy ochrony danych osobowych, a takze zakupu urzadzen i sprzetéw niezbednych do wtasciwego i zgodnego
z prawem wykonywania zadan przez organizacje. Konkursy te cieszyly sie bardzo duzg popularnoscia. Poka-
zujg one, ze urzednikom nie jest obce myslenie przysztosciowe i inwestowanie w rozwéj sektora spoteczne-
go, dziatajgcego na rzecz miasta i jego mieszkancow.

Waznym problemem, na ktdéry zwracali uwage przedstawiciele urzedéw dzielnic, s3 zmniejszajace
sie Srodki na wspotprace z organizacjami: BudzZet jest coraz mniejszy i coraz bardziej z roku na rok sq zmniej-
szane Srodki na organizacje konkursow. Bolejemy nad tym, bo wolelibysmy przyciggac rdzne organizacje,
niekoniecznie te, ktére na naszym terenie istniejq, ale sq organizacje z innych dzielnic, ktore preznie dziatajq
i warto by byto skorzystac z ich doswiadczenia [UD8]. Cho¢ budzet Warszawy ogdtem w tym zakresie od lat
powoli rosnie (cho¢ nadal na wsparcie organizacji pozarzadowych przeznacza sie jedynie ok 1% wydatkéw
Miasta), to w dzielnicach $rodkdw ubywa. Ciekawe bytoby blizsze zbadanie przyczyn tego zjawiska2.

Nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage na jedng wazng ceche wspdtpracy finansowej Warszawy z organiza-
cjami. Jest nig udziat w zespotach oceniajgcych oferty przedstawicieli trzeciego sektora — oséb wskazanych
przez Komisje Dialogu Spotecznego. Mechanizm ten zostat wprowadzony w 2010 roku do ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego, jednak w Warszawie dziata z powodzeniem od 2006 roku. Tak o tym mowili
badani: Najistotniejsze jest to, ze w komisjach konkursowych zasiadajq cztonkowie organizacji, wiec uczest-
niczq bezposrednio w analizie tych ofert, sq uczestnikami decyzji: czy dac, czy nie i ile [UM4]. Warszawa
przymierza sie takze do wprowadzenia na szerszg skale punktowego systemu ocen dokonywanych przez
niezaleznych ekspertéw (byty juz pojedyncze doswiadczenia w tym zakresie). Wspomniany system jest czy-
telny, pozwala na rywalizacje organizacji na poziomie pomystéw i uniezaleznia je od wptywéw politycznych

czy ocen i odczu¢ urzednikow.

112 . 7 . -1 s . . . . . . . . .
Jedna z rozmoéwczyn wskazata jednak na mozliwosé powiekszenia budzetu na dziatania organizacji w zwigzku ze zmiang ustawy o

VAT, ktéra weszta w zycie z poczatkiem 2011 roku. Obtozyta ona 23% podatkiem takze dziatalnos¢ kulturalng. Respondentka
mowita, ze aby nie straci¢ czesci srodkdéw z budzetu dzielnicy na ptacenie tego podatku, moze uciec od tego ptacenia VAT-u, jezeli
zleci organizacje tej imprezy agencji albo organizacji pozarzqdowej, ktéra nie przerabia, nie ma wiekszego przerobu rocznie jak 150
tysiecy. | wiekszos¢ organizacji pozarzqgdowych nie przerabia wiecej jak 150 tysiecy, wiec jest teraz wtasnie jakby dla nich zniwo, Ze,
ze mozna zleca¢ imprezy, bedq zlecac imprezy tym organizaciom [UD10].

79



Witold Klaus, Wspdfpraca miedzysektorowa oraz bariery w rozwoju organizacji pozarzqdowych...

3.2. Zakup ustug od organizacji

Inng forma wspodtpracy finansowej jest zakup ustug od organizacji pozarzagdowych, ktére sy wéwczas trak-
towane, jak kazdy inny podmiot gospodarczy na rynku. Do zakupu ustug, w zaleznosci od wysokosci zamo-
wienia, moze dojs¢ na dwa sposoby. W przypadku $swiadczenia ponizej 14 000 € mozna zastosowac zamo-
wienie z wolnej reki, a powyzej tej kwoty — nalezy ogtosi¢ przetarg. Ta forma wspodtpracy jest rdznie ocenia-
na przez urzednikéw. Jedni widzg w niej korzysci (szczegdlnie w poréwnaniu z biurokratyczng procedurg
konkursowg — szczegéty patrz: punkt 3.1.), inni zagrozenia. Generalnie jest to forma stosunkowo rzadko
stosowana we wspotpracy. Najczesciej rozwija sie ona w sferze pomocy spotecznej, szczegdlnie w Osrod-
kach Pomocy Spotecznej, gdy organizacje, podobnie jak inne podmioty gospodarcze, biorg udziat w przetar-
gach na wykonywanie ustug opiekunczych, pielegnacyjnych, rehabilitacyjnych lub asystenta rodziny. Kupuje
sie takze szkolenia dla pracownikéw socjalnych od organizacji specjalistycznych, a takze materiaty promo-
cyjne, kampanie spoteczne i programy profilaktyczne (przede wszystkim prozdrowotne), a takze przepro-
wadzenie specjalistycznych analiz czy badani. Nie wszyscy urzednicy widzg jednak mozliwosé takiej wspot-
pracy — czes¢ z nich nie ma pomystu, jakie ustugi mogliby od organizacji kupowac.

Najwiekszym problemem w rozwoju tej formy wspotpracy jest jednak polityka Miasta. Tak opisu-
je to jedna z rozmdéweczyn: Skarbnik miejski stat twardo na stanowisku, Ze, jesli jest to organizacja pozarzg-
dowa, to publiczne pienigdze nie mogq trafi¢ do niej inaczej niz w formie konkursu ofert. Wiec forme zakupu
ustug — skarbnik jej nie przewidywat do uzywania. Ale wydaje mi sie, Zze nie do korica byto to zgodne z pra-
wem... [UM3]. Zakaz ten i ogromng niechec¢ do takiej formy wspdtpracy ze strony urzedu potwierdzito wielu
badanych.

Jeszcze wiekszym problemem jest mozliwos¢ zakupu ustug nie od organizacji, prowadzacych dzia-
talnos¢ gospodarczg, a w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego. Forma ta od wielu lat jest
dozwolona przepisami ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie i stosowana przez wiele
organizacji (jej prowadzenie deklarowata w 2008 roku co czwarta stoteczna organizacja'*®). Rzadko jednak
takie ustugi sg $wiadczone na rzecz warszawskiego samorzadu z powodu kontrowersyjnej interpretacji
przepiséw dokonanych przez Urzad Miasta, zabraniajgcej kupowania wspomnianych ustug od organizacji.
Tak jeden z respondentdw opisuje ten stan: Ja mam takq teorie, ze ja mam petne prawo kupic u organizacji
— na zasadzie pokrycia kosztow realizacji — ich odptatng dziatalnos¢ statutowq. Czyli nie dotacje, tylko od-
ptatng — bo (...) mogg prowadzi¢ odptatng dziatalnos¢ statutowgq. | wtedy, Zeby oni mogli stang¢ do przetar-
gu, jak kazdy inny podmiot. Ale miasto ma na ten temat inng teorie, a skoro moi przetozeni méwiqg mi, ze

kupowanie czegos w organizacji grozi smiercig lub kalectwem — tu cytuje — no to sobie odpuszczam [UD2].

113Stempniak D., Gumkowska M., Sottan-Koscielecka K., Warszawski sektor pozarzgdowy 2008. Raport z badania pt.: ,Kondycja

warszawskiego sektora pozarzgdowego 2008”, Centrum Komunikacji Spotecznej, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2009, str.
30-31.
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Inny dodaje: My mamy takq wyktadnie, tutaj Centrum Komunikacji Spotecznej takq opinie nam przedstawi-
to, ze mozemy kupowac ustugi od organizacji, ktére majq dziatalnos¢ gospodarczq, od innych nie [UD5].

Pomimo takiej interpretacji przepisow, nie wszystkie jednostki stosujg sie do zakazéw, bowiem
cze$c¢ ustug jest kupowana od organizacji nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. Dzieje sie tak najcze-
Sciej w dzielnicach. Niektorzy wprost sprzeciwiajg sie wyktadni Ratusza i postepujg wedtug wtasnej logiki:
Mamy ekspertyze i opinie prawng, z naszej inicjatywy, przygotowangq dla nas, ktéra nam jasno i klarownie
mowi, ze organizacje pozarzqgdowe, ktore majq dziatalnos¢ zgodnie z ustawq o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i wolontariacie, majq takq osobowosc¢ prawngq i majq takie samo prawo istniec¢ na rynku, jak agencje i
jak instytucje kultury, identyczne. Wiec tu nic nie stoi na przeszkodzie, zeby byli partnerami wykonawczymi
na rynku (...). Wspieramy w ten sposdb rowniez te organizacje, dzieki temu, ze my im to zlecamy, bo majq
po prostu robote [UD10]. Zlecanie czesci zadan w ten sposdb jest zapewne szybsze i wygodniejsze dla obu
stron, a do tego takze efektywniejsze, bo czasem urzednicy majg konkretny pomyst i che¢ przeprowadzenia
okreslonego zadania, o ktérym wiedzg, ze odpowiednio wykona je dany podmiot. | wéwczas ogtaszanie
konkursu na takie dziatanie po prostu nie ma sensu: zlecenie do 5000 ztotych nie wymaga przetargu ani
ogtoszenia. To wiemy. | poniewaz znamy juz nasze organizacje pozarzqdowe, to uwazamy za stosowne i
celowe [w ten sposdb] wspierac ich dziatalnos¢ [UD10].

Oczywiscie zlecanie ustug w takim trybie ma tez swoje niebezpieczenstwa, moze bowiem prowadzié
do preferowania pewnych organizacji przez urzednikdéw. Jednak nalezy zauwazy¢, ze jedng z naczelnych
zasad ustawy prawo zamowien publicznych, ktdrej przepisy majg zastosowanie w tym przypadku, jest zasa-
da uczciwej konkurencji, ktéra musi by¢ stosowana przy kazdym zamdwieniu. Dodatkowym zabezpiecze-
niem mogtaby by¢ jawnos¢ zlecanych w ten sposdb zadan — np. poprzez umieszczanie ich w elektronicznej

Ksiedze Dotacji.

3.3. Inne formy wspétpracy finansowej
Respondenci wskazywali takze inne formy wspétpracy finansowej prowadzone z organizacjami pozarzado-
wymi w swoim obszarze dziatania. Czesto wymieniali wspdtorganizacje konferencji czy innych wydarzen
przez urzad oraz okreslong organizacje. Wéwczas organizacja najczesciej przygotowywata merytoryczng
strone wydarzenia, zas urzad wspierat jg organizacyjnie, ptacac czesciowo lub w catosci za cze$é techniczng
przedsiewziecia (np. wynajem sali, catering). Pomimo tego, ze nie dochodzito do przeptywow finansowych
pomiedzy organizacjg a urzedem, to takg forme wsparcia mozna uznaé za wspdtprace finansowg. Byta ona
opisywana nastepujgco: Istnieje tez mozliwos¢ wspdtpracy z organizacjami, ja bym powiedziata — taka poffi-
nansowa, Ze organizacja przychodzi, ma jakis pomyst, i my na przyktad wtgczamy sie do tego jako wspdtrea-

lizator. Wtedy organizacja nie staje u nas w konkursie dotacyjnym, tylko my jakby tez czes¢ zadanr wykonu-
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jemy z wtasnych srodkow w ramach tej wspotpracy z organizacjq czy realizacjg akurat jakiegos tam projektu
[UD4].
Pojawiajg sie takze dodatkowe mozliwosci wspotpracy. Nowa ustawa z dnia 4 lutego 2011 roku o

1% przewidziata mozliwoéé przekazania organizacjom pozarzgdowym w

opiece nad dzieémi w wieku do lat 3
trybie konkursu prowadzenia opieki sprawowanej w formie ztobka lub klubu dzieciecego albo przez dzien-
nych opiekunéw (art. 61 ust. 1 i 2 ustawy). Do tej pory nie istniaty takie mozliwosci. Respondenci krytykuja
jednak ten tryb powierzania opieki. Uwazajg, ze w tym przypadku wtasciwsza bytaby nowa forma zlecania
zadan — negocjacje, a nie ogtaszanie konkursu ofert. Tryb taki przewiduje od niedawna znowelizowany art.
25a ustawy o pomocy spotecznej'’> wobec zlecania prowadzenia doméw dziecka (catodobowych placéwek
opiekunczo-wychowawczych). Jedna z badanych tak argumentuje koniecznos$¢ szerszego wprowadzenia
negocjacji w miejsce konkurséw: Forma negocjacji daje przede wszystkim mozliwos¢ bezposredniego przed-
stawiania argumentow z jednej i z drugiej strony, negocjowania warunkow, na jakich oferent moze przyjqgc
zadanie. Mysle, Ze jest to o tyle korzystniejsza forma i dla miasta, i dla organizacji, ze po pierwsze mozemy
powiedziec, czego oczekujemy, bo wszystkiego nie zapisze sie w zarzgdzeniu o konkursie. Poza tym negocja-
cja daje mozliwos¢ wpisywania rzeczy dodatkowych, ktére ujawniajq sie wtasnie podczas negocjacji, a sq
korzystnym rozwigzaniem nieprzewidzianym wczesniej. Takiej mozliwosci nie daje ogtfoszenie standardowe z
ustawy o pozytku, dotyczgce konkursu ofert [UM5].

Wraz z pojawianiem sie jednych mozliwosci, inne znikajg. Z poczatkiem 2010 roku zostat zlikwido-
wany Gminny i Powiatowy Fundusz Ochrony Srodowiska, ze $rodkéw ktérego organizacje prowadzity na
przyktad dziatania z zakresu edukacji ekologicznej. Przepisy, ktére weszty na to miejsce, nie przewidziaty
jednak mozliwosci zlecenia organizacjom tego typu zadan i dopiero teraz sg one modyfikowane — zmienio-
no juz przepisy ustawowe, a obecnie odpowiednio dostosowuje sie prawo lokalne, by mdc wznowi¢ finan-
sowanie tego rodzaju dziatalnosci.

Inng forma wspodtpracy quasi finansowej jest wspdlna realizacja projektéw ze srodkéw Unii Europej-
skiej, czyli zawigzanie formalnego partnerstwa pomiedzy samorzgdem a organizacjami. Forma ta jest reali-
zowana przez niektére jednostki miejskie, ale nadal stosunkowo rzadko wykorzystywana. Ma na to takze
wpltyw niewatpliwie sama konstrukcja funduszy strukturalnych (szczegdlnie w czesci systemowej), ktora
promuje te forme wspodtpracy jedynie wyjgtkowo, zamiast uczynic jg jedng z waznych zasad przy rozdziela-
niu srodkéw wspolnotowych. Organizacje zaczynajg uczestniczy¢ jako partnerzy w niektorych projektach
systemowych, realizowanych przez Osrodki Pomocy Spotecznej. Jednak o takiej wspdtpracy mowity zaled-
wie trzy z szesciu badanych osrodkéw. O praktyce takiej wspominato takze Biuro Edukacji, ktére wymienito

kilka projektow, realizowanych wspdlnie z organizacjami. Jedna z respondentek poddata krytyce sposdb

%Dz, U. 22011 r., Nr 45, poz. 235.

115 . . . . ;. . . . .. . ., .
Przepis ten zostat wprowadzony nowelizacjg ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektérych innych
ustaw z dnia 22.01.2010 roku (Dz.U. Nr 28, poz. 146) i wszedt w zycie 12.03.2010 roku.
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wybierania partneréw do projektow unijnych. Odbywa sie to bowiem poprzez ogtoszenie otwartego kon-
kursu ofert. Respondentka powiedziata: Mam poczucie, ze partnerstwo jest ciggle ,niedogadane”. Z tego
powodu zaréwno obie strony muszq sie ttumaczy¢, dlaczego zdecydowaty sie na wspdtprace (...),wybraty
takiego, a nie innego partnera. | dalej: Partnerstwo zawsze opiera sie, w moim odczuciu, w duzej mierze na
zaufaniu wewngtrz partneréw, ale rowniez musi sie odbywac na takim gruncie zaufania innych podmiotow
oceniajgcych. Ze mamy zaufanie do tego lidera, ze skoro dobrat sobie tych partneréw, to znaczy, ze gdzies
potrafi stworzyc cos, co bedzie miatfo sens. A z zaufaniem w naszym Zyciu spotecznych jest trudno [PS1].

Niektérzy respondenci zwracali réwniez uwage na potrzebe wspoétpracy miedzysektorowej w ra-
mach ekonomii spotecznej, bolejagc nad tym, ze nie jest ona obecnie prowadzona. Celem takich dziatan
bytoby wspieranie zatrudnienia oséb wykluczonych spotecznie czy oséb niepetnosprawnych. Wskazywano
tu na dwie mozliwosci: tworzenie partnerstw publiczno-prywatnych (czy moze raczej publiczno-
spotecznych) lub zaktadanie spoétdzielni socjalnych. Badani chcieliby mie¢ mozliwos¢ powierzenia takim
podmiotom pewnych zadan, ktére obecnie zlecane sg firmom komercyjnym: Gdyby zaistniata np. wspdtpra-
ca instytucji paristwowych z organizacjami: organizacja np. przygotuje osoby, nadzoruje, daje trenera pracy,
a z kolei miasto daje miejsca pracy, bo jest taka mozliwos¢ — barki [z jedzeniem], sprzgtanie — to mozna by
zlecié¢ takg prace organizacjom pozarzqdowym. Zeby organizacje... no wtasnie... chciaty sie tym zajgé, bytaby
to obopdlna korzysé, aktywizacja zawodowa, zapobieganie wykluczaniu spotecznemu, wszystkie hasta zwig-
zane z rehabilitacjg spoteczng. Wszystko to bytoby zrealizowane [PS2].Chciatabym bardzo, zebysmy mogli
rozwijac ten sektor ekonomii spotecznej i tutaj widziatabym mozliwos¢ dla organizacji, ktore by zaktadaty
spotdzielnie socjalne i tutaj takim obszarem do zagospodarowania (...) [mogtyby by¢] positki dla naszych
podopiecznych. Wiec wyobrazam sobie, ze mogtaby powstac taka spdtdzielnia socjalna, ktora by zajmowata
sie przygotowywaniem positkéw [PS4].

Podstawowy problem, ktéry widzg rozmdwcy, polega jednak na niekorzystnych przepisach, ktére w
niewielkim stopniu wspierajg takie inicjatywy. Chodzi tu zaréwno o etap tworzenia spoétdzielni socjalnych
czy partnerstw publiczno-prywatnych, jak réwniez o pdzniejszg mozliwos¢ stosowania wobec takich specy-

ficznych podmiotéw innych, preferencyjnych kryteridw przy zlecaniu zadan publicznych.

3.4. Wsparcie organizacji w uzyskiwaniu srodkéw miejskich
Duzg cze$¢ aktywnosci urzednikéw wspdtpracujgcych z organizacjami pozarzagdowymi stanowi wsparcie
organizacji w pozyskiwaniu dotacji. W tym zakresie pracownicy samorzgdowi prowadzg dwa rodzaje dzia-
tan: organizujg szkolenia na temat sposobu pozyskiwania dofinansowania i rozliczania dotacji oraz prowa-
dzg kontrole ofert pod wzgledem formalnym.
W zasadzie wszyscy respondenci, pracujgcy w komdrkach, udzielajgcych organizacjom dotacji, mo-
wili o tym, ze organizujg spotkania i szkolenia dotyczgce sposobu wypetniania ofert, najczesciej popetnia-
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nych na tym etapie btedéw formalnych, najnowszych zmian w prawie dotyczagcym finansowania organizacji
etc.: Organizowalismy serie szkolen, ktore dotyczyty po prostu pisania wnioskow, tak? Jak napisac¢ wniosek?
O czym trzeba pamietac? Jak czytac ogtoszenie konkursowe? Jakie to ma odniesienie do prawa lokalnego,
do prawa paristwowego i tak dalej. (...) To byto takie szkolenie, ze byt jeden urzednik i jeden pozarzqdowiec,
tak zeby nie byto tutaj... Zeby od kazdej strony jakby podejs¢ do tematu, prawda [UM9]. Po uzyskaniu dofi-
nansowania podobne spotkania dotyczg kwalifikowalnosci wydatkow, sposobéw dokumentowania kosz-
téw, sporzadzania rozliczen i sprawozdan z realizacji zadania publicznego. Urzednikom zalezy na tym, zeby
oferty nie byly odrzucane ze wzgledéw formalnych, zeby mieli zapewniony jak najwieksza mozliwosé wybo-
ru pomiedzy ztozonymi projektami. Wazne jest dla nich takze, zeby rozliczenia dotacji byly prawidtowe —
dzieki temu obie strony oszczedzajg czas i prace w przysztosci. Urzednicy widzg takze sens prowadzenia
wymienionych szkolen dla organizacji pozarzgdowych, gdyz trzeci sektor stale sie rozwija i powstajg w nim
coraz to nowe podmioty. W trakcie takich spotkan pojawia sie bowiem mozliwos¢ zadawania przez nich
[pracownikéw organizacjil pytan na jakims wiekszym forum i wtedy rézne, wiadomo, dyskusje sie rozwijajg,
a tez dla nas jest to dobrze wiedziec, jakie oni majq problemy i z czym sie spotykajq (...).To jest korzystniejsze
dla wszystkich, no dla obu stron tak naprawde, i dla nas, i dla nich [UM11].

Poza szkoleniami stoteczny samorzad ofertuje organizacjom pozarzagdowym takze doradztwo w
okreslonym zakresie. Organizacje majg bowiem mozliwos¢ sprawdzenia z urzednikiem, czy ich oferty spet-
niajg wymogi formalne. Sprawdzanie ofert odbywa sie przed ich ztozeniem, zatem istnieje mozliwos¢ szyb-
kiego poprawienia btedéw lub uzupetnienia brakow: Pracownicy [urzedu] do momentu zaklejenia oferty
udzielajg wszelkich porad, konsultacji, instrukcji itd. Wrecz namawiamy organizacje, bo jak zaklei — umart w
butach. Zanim zaklei niech przyjdzie i pokaze. Nie bedziemy dyskutowac o merytoryce, bo od tego jest zespot
opiniujgcy. Ale pracownik ma obowigzek przekartkowac: a tutaj brakuje pieczqtki, a tu podpis niewyrazny —
w sumie pierdoty, ktore dyskwalifikujqg oferte... To sie w kontroli zarzqdczej nazywa kontrola trzeciego oka,
tzn. my w organizacji obejrzelismy, wszyscy to znamy na pamiec, ale urzednik — Swieze oko. To jest ten do-
datkowy element zabezpieczenia sie. To jest element polityki miasta. Urzednik jest od tego, zeby udzieli¢
wszelkich informacji [UM3].

Wielu rozméwcdéw opowiadato takze o szczegdlnym traktowaniu niektérych organizacji — najcze-
Sciej odnosito sie to do podmiotdw prowadzonych przez starsze osoby. Respondenci bardzo doceniali
drzemiagcy w nich potencjat i chec¢ pracy spotecznej, dlatego tez pomagali im w wiekszym zakresie. Wsparcie
to polegato przede wszystkim na pomocy w odpowiednim przygotowaniu druku oferty. Tak z przejeciem
opowiadata o tym jedna z badanych: Gdyby Pani zobaczyta wnioski... napisane odrecznie, starym charakte-
rem pisma, co$ niesamowitego, wszystko jest skrupulatnie wypetnione (...). Dla takich organizacji zawsze

robimy spotkania przed konkursem, wszystko jest wyttumaczone, oferty rozciggamy, przypasowujemy im
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druki, bo normalnie jest za matfo miejsca [na wypetnienie]. Jestem petna podziwu dla 0sob, ktére majq po 80

lat i sq w stanie dziatac, rozliczyc... [UM2].

3.5. Podsumowanie
System wspodtpracy finansowej warszawskiego samorzadu z organizacjami pozarzgdowymi ewoluuje od
kilku lat. Cho¢ zdarzajg sie w nim potkniecia i btedne decyzje, to kierunek tych zmian nalezy oceni¢ zdecy-
dowanie pozytywnie. Widac tez wptyw stotecznych doswiadczen na nowelizacje ustawy o dziatalnosci po-
zytku publicznego. Pozytywng zmiane dostrzegajg takze urzednicy: Na poczqgtku, jak zaczetam pracowac,
konkursy byty ogromnq koscig niezgody. Zostatam mocno przeciggnieta przez organizacje. Zarzucaty nieja-
snos¢ procedur, dyskryminacje, wysytaty ekspertow. To strasznie fermentowato. Ta zmiana jakosci wspot-
pracy, dialogu spotfecznego i jakosci ofert jest widoczna [UM3]. W wielu przypadkach to Warszawa wskazy-
wata innym samorzadom standardy i dobre praktyki postepowania. Takze obecnie testuje i wprowadza
nowe formy wspétpracy finansowej, czego przyktadem jest projekt, w ramach ktérego przeprowadzono

niniejsze badania.

4. Wspotpraca pozafinansowa z organizacjami

Najwazniejszg formg wspodtpracy z organizacjami jest wspdtpraca pozafinansowa. W zasadzie w tym zakre-
sie dopiero mozna mowic o faktycznej kooperacji, gdzie moze mie¢ miejsce rownos¢ stron we wzajemnych
relacjach i bardziej partnerskie podejscie. Wiele oséb uwaza, ze obecnie: caty ten klucz do rozwoju polega
wtasnie na wspdtpracy, na dialogu, na wspdtpracy, na zaufaniu. Ten system takiego izolowania sie od oto-
czenia bardzo Zle dziatfa, raczej wtasnie otwieranie sie na tego typu wspdtprace jest czyms nieodzownym
wrecz, taka integracja ludzi tez, integracja spoteczna [UM8]. Inna osoba kontynuuje te mysl: mam absolut-
ne przekonanie, Ze mamy tak szeroki obszar do zagospodarowania, zZe uzupetniamy sie i im szersza nasza
wspotpraca, tym oferta dla naszych mieszkancow szersza [PS4].

Wspotpraca pozafinansowa zostata podzielona na kilka podgrup — w pierwszej charakterystyce
poddano funkcjonowanie Komisji Dialogu Spotecznego, nastepnie omdéwiono konsultacje dokumentéw
urzedowych, w dalszym zakresie zostaty przedstawione rézne rodzaje wsparcia, ktorych urzednicy udzielajg
organizacjom, wreszcie zaprezentowano inne, bardziej incydentalne, ale takze niezwykle ciekawe, formy

wspotpracy, o ktérych wspominali respondenci.

4.1. Komisje Dialogu Spotecznego jako podstawowa forma wspétpracy pozafinansowej w Warszawie
Podstawowg forme wspétpracy pozafinansowej w Warszawie prowadzi sie w ramach Komisji Dialogu Spo-
tecznego (KDS). Komisje funkcjonujg od 2005 roku na podstawie Programu Wspdtpracy m.st. Warszawy z

organizacjami pozarzgdowymi i obecnie jest ich ponad dwadziescia. Komisje dziatajg przy poszczegélnych
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biurach merytorycznych (tzw. komisje branzowe), a od 2009 roku takze przy urzedach dzielnic (Dzielnicowe
Komisje Dialogu Spotecznego — DKDS). Powotuje je dyrektor biura lub burmistrz na wniosek odpowiedniej
liczby organizacji pozarzgdowych. To sqg ciata, ktore jakby same sie tworzq (...), wynika to z potrzeby srodo-
wiska, no jezeli jest nawet dziesiec¢ organizacji i chcg utworzyc¢ komisje, no to tak, jak mowie, my tego proce-
su nie blokujemy, (...) do tej pory wychodzilismy z zatozenia, ze jezeli jest grupa organizacji, ktore chcg utwo-
rzy¢ komisje, chcq zostac jakims partnerem, chcq sie jakqgs dziedzing zajmowacd, to nie ma sensu tego bloko-
wac [UM9]. Liczba komisji jest zmienna, bowiem na przestrzeni lat jedne z nich powstawaty, a inne prze-
stawaly istnie¢. Czes¢ urzednikéw zwraca jednak uwage, ze duza liczba komisji jest dla nich pewnym pro-
blemem i woleliby jg ograniczy¢, bowiem wdwczas znacznie tatwiej bytoby im cos wspdlnie ustali¢. Tymcza-
sem przy niektdrych biurach dziata nawet 5-8 komisji.

Poczatki funkcjonowania komisji s3 czasem trudne. Tak opowiada jeden z badanych o swoich do-
Swiadczeniach: Najpierw wszyscy byli Zli, ze doprowadzilismy do powofania tej komisji (...). No bo to kolejny
obowigzek! Znowu trzeba... No o 17 w poniedziatek to normalny urzednik idzie do domu. O 16 idzie do do-
mu. No wiec ci urzednicy, ktorzy jakos chcqg wspotpracowac z sektorem, no to juz muszq zostac po godzi-
nach. Wiec nikt sie nie cieszy z dodatkowych zaje¢ [UD2]. Inna osoba tak méwi o tej wspotpracy: | my mamy
narzucony obowigzek, ze tak powiem, w jakis sposéb z nimi sie kontaktowania, a oni z nami, wiec to w jakis
sposob przychodzi naturalnie, bo jest to w Programie Wspdtpracy umieszczone [UD11]. Znaczy — skoro mu-
simy, to wspdtpracujemy. Takie podejscie na wstepie nie pomaga w rozwoju wspotpracy, jednak doswiad-
czenia pokazujg, Ze mozna sie przetamac i wéwczas urzednicy zauwazajg korzysci z istnienia KDS. W niekto-
rych dzielnicach powotanie DKDS nie spotkato sie z wielkim entuzjazmem, bowiem stanowity one konku-
rencje dla réznych ciat i foréw, ktére juz funkcjonowaty na poziomie lokalnym. Do dzi$ obie te formy wspét-
pracy rywalizujg niejako ze sobg i nie wytworzyty jeszcze mechanizmdéw wzajemnej wspdtpracy czy unifika-
cji. Tak jest na przyktad na Mokotowie, gdzie poza DKDS dziata Partnerstwo dla Mokotowa, czy na Ochocie,
gdzie funkcjonuje jeszcze Forum Kultury Ochoty.

Komisje stanowig platforme wspétpracy i wymiany informacji. W ich sktad wchodzg przedstawiciele
organizacji pozarzagdowych oraz urzednicy wskazani przez dyrektora lub burmistrza. W kazdej Komisji czton-
kiem jest przedstawiciel danego biura. Podkreslam, ze jest czfonkiem, w tym sensie, zeby pokazac, ze to jest
ciato wspdline. Nie jest to tak, ze przedstawiciel biura idzie sobie postuchac, tylko, jesli to sie nazywa Komisjg
Dialogu, to rzeczywiscie to jest takie miejsce, gdzie zarowno przedstawiciele organizacji i przedstawiciela
urzedow sq partnerami w rozmowie [UM3]. Liczba organizacji jest rézna w poszczegdlnych komisjach — od
kilkunastu do kilkudziesieciu. Zalezy ona od liczby organizacji pracujagcych na danym terenie lub w okreslo-
nej branzy, ale takze od ich checi wspdtpracy z samorzagdem. Jedna z rozméwczyn tak o tym mowi: dla mnie

nie liczy sie ilos¢ tych organizacji tylko jakosé, tak? To znaczy jakosc¢ ich prac, no bo co z tego, ze przyjdzie
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iles tam organizacji, jezeli nic, zadnego jakby produktu korncowego po tych spotkaniach nie pozostanie
[UM15].

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw wspotpracuje z organizacjami w ramach komisji. Rdznie
jednak te wspodtprace oraz funkcjonowanie komisji ocenia. Urzednicy twierdzg, ze wiele w tym zakresie
zalezy od organizacji wchodzgcych w sktad komisji. S3 bowiem komisje prezne, ktdre zbierajg sie czesto i
widac efekty ich pracy. Sg tez takie, ktére spotykajg sie rzadko — najczesciej przy okazji konsultowania pro-
pozycji tematédw do konkurséw ofert lub wyboru przedstawicieli do zespotéw oceniajacych. Takie sg do-
Swiadczenia jednego z biur: ta wspdtpraca z komisjq tez wiele lat byta taka, Ze wtasciwie wszystko dziato sie
Z inicjatywy biura, w koricu (...) podjelismy takq decyzje, ze robimy ostatnie spotkanie i jesli ta komisja nie
przetrwa, no to likwidujemy jg. No i moze to jako straszak taki podziatato. | w tej chwili drugi rok juz mamy
jednego i tego samego przewodniczqgcego. Mocno sie zajgt tq komisjg, jakos koordynuje to wszystko
[UM10]. Inni urzednicy méwili z kolei o rozwoju dziatalnosci komisji i konsolidacji organizacji: oni w jakis
sposob sie zrzeszyli w tej chwili (...) i oni pilnujg nas po prostu tez [UD11]. Czes¢ DKDS, szczegdlnie w wiek-
szych dzielnicach, posiada takze tematyczne podkomisje, skupiajace lokalne organizacje branzowe*®.

Niektérzy urzednicy po trudnych poczatkach wspoétpracy potem jg chwalga: to jest tez takie — jak to
nazywajqg — forum wymiany. Tak, jest forum. To dziata. Nie jest to twor pusty, ani taki: bo musi by¢ [UD2].
Konsultujg oni z komisjg rozmaite dokumenty (cho¢ przewaznie sg to tematy konkursow ofert) i biorg pod
uwage zdanie organizacji (bierzemy pod uwage, w zasadzie w 95% stosujemy sie do tego, co nam komisja
zaproponuje. To jest tak jakby wspdina... wspdlnie staramy sie wypracowac to zadanie konkursowe [UD1]).
Niektdérzy urzednicy przekonali sie o tym, ze dziatalnos¢ komisji moze stac sie takze sposobem na wspdlne
lobbowanie za jakimi$ rozwigzaniami, wsparciem dla urzednikdw w ich staraniach czy nawet dodatkowym
orezem w walce w niektdrych sprawach: No uratowali mi konkurs (...). Posztam do nich, powiedziatam: stu-
chajcie, ratujcie. | to jest dla mnie bardzo wazne [UD2]. Inna osoba wskazuje, ze organizacje mogg by¢
Swietnym zrédtem pozyskiwania informacji o tym, co sie dzieje w terenie, a czego nie widac ,zza urzedni-
czego biurka”: Komisja akurat w mojej opinii, to ona jest nam bardzo pomocna, bo to nie zdarza nam sie
tak, zeby oni chcieli wystepowac jakby przeciwko nam, tak? Zeby tutaj mieli jakies ogromne pretensje. Ra-
czej staramy sie zawsze porozumiec i jakby wypracowac jakies takie wspdlne jakby korzysci i uwazam, Ze ta
wspotpraca sie uktada (...). Spotkania [z organizacjami] same w sobie no tez cos tam przynoszg, no bo oni
tez majq réozne spostrzezenia, (...) dotyczgce dziatalnosci miasta i dotyczqce tego, co sie dzieje w dzielnicach,
to czego my nie wiemy, no bo my jako urzgd no to powiedzmy nie stykamy sie (...), wiec tez no sq dla nas
Zrédtem informacji [UM11]. Czes¢ z komisji nie ogranicza sie w swoich dziataniach tylko do konsultacji do-
kumentow na poziomie warszawskiego samorzadu, ale podejmuje szersze dziatania, np. inicjujgc pewne

zmiany prawne na poziomie ogdlnopolskim czy wspdtpracujgc z organizacjami zza granicy.

118)ednak nie w kazdej dzielnicy powstaty DKDS.
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Oczywiscie wspotpraca nie zawsze uktada sie harmonijnie. Czasem komisje zamierajg — gasnie zain-
teresowanie organizacji do pracy w ich ramach, na spotkania przychodzg 2-3 osoby. Jeden z rozméwcow
podat takze przyktad kompletnego rozmijania sie oczekiwan organizacji i urzednikow, czy wrecz kompletnej
nieumiejetnosci wzajemnej wspotpracy. Moéwit o tym tak: Z dzielnicowq komisjq dialogu spotecznego to jest
troszke trudniejsza wspotpraca dlatego, ze oni sobie uzurpujg prawo do nadzoru, czyli nie do wspdtpracy, a
do nadzoru i tu jest taka rozbieznos¢ (...). Nam narzucono, ze tak powiem wspotprace, o w ten sposob, i to
wszystko. A pdZniej nasze oceny to sq tylko i wytgcznie prywatne bardzo i osobiste, ktore nie majg wptywu
na nic, na nic, bo my podporzqdkowani jestesmy przepisom, tym, co sie nam kaze [UD3]. Takie nastawienie
obu stron raczej nie przektada sie na wspétprace, a na wzajemng rywalizacje i ,,okopanie w swoich obo-

zach”.

4.2. Konsultacje dokumentéw samorzgdowych

Jednym z waznych elementdw wspodtpracy pozafinansowej jest prowadzenie przez samorzad konsultacji z
organizacjami pozarzagdowymi przy tworzeniu réznego rodzaju dokumentdéw. Dziatania te mogg odbywad
sie w ramach KDS, ale mogg tez by¢ niezalezne od tych ciat. Szczegdlnie warte podkreslenia jest to, ze o
zaletach konsultacji, ich potrzebie i koniecznosci odpowiedniego ich prowadzenia méwity szczegdlnie czesto
osoby na stanowiskach kierowniczych. Dobrze obrazuje to nastepujgca wypowiedz: To jest dla nas bardzo
wazny gfos i wazne, Ze zostafo to wypracowane nie zza urzedniczego biurka. Przez to jest mniej ryzyka, ze
co$ nam umkneto, ze o czyms nie pomyslelismy i ze moze byc to niezgodne z ttem spotecznym, w ktérym sie
obracamy [UMS5]. Inna osoba tak méwi o tym procesie: Za kazdym razem dostajemy duzo informacji zwrot-
nych, sugestii, co nalezatoby zmienic, co naleZzatoby poprawic. Czes¢ z nich jest zasadna, tak? Bo na przyktad
nie wpadlibysmy na pomyst, ze moglibysmy zrobic¢ to tak, a nie inaczej, natomiast czes¢ z nich, ja to nazy-
wam, jest zupetnie tak od czapy. Znaczy nijak ma sie np. do zapisu prawa paristwowego, ustawy. Ktos pro-
ponuje, zeby cos wprowadzic, co no kompletnie... czego kompletnie nie mozna zrobi¢ [UM15].

Problemem dostrzeganym przez stotecznych urzednikdow jest takze to, ze organizacje czesto nie ma-
jg czasu na uczestniczenie w konsultacjach. Wymaga to bowiem dobrego przygotowania — przeczytania
dokumentdw, ktére czesto liczg po kilkadziesiat stron, przemyslenia ich, wreszcie zgtoszenia uwag w odpo-
wiednim trybie. Osoby dziatajgce w trzecim sektorze (czesto pracujgce tam spotecznie) nie zawsze zatem
znajdujg czas na to, by odnies¢ sie do kazdego przesytanego im materiatu. Czasem przygotowane dokumen-
ty sg na tyle skomplikowane, ze trzeba mie¢ zaréwno duzg wiedze w danej dziedzinie, jak i umiejetnosci,
aby je zrozumie¢, gdyz sg one czesto napisane jezykiem prawniczym, ktory nie zawsze jest dla wszystkich
zrozumiaty. Respondenci zwracali takze uwage na to, ze organizacje pozarzgdowe czesto przekazujg swoje
uwagi juz po terminie konsultacji, w trakcie obowigzywania dokumentu. Tak opisywali ten proces: Trzeba

znaleZ¢ na to czas, zeby to [konsultowany dokument] przeczytad, przeanalizowad, przesledzic. No wiec jest
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to troche skomplikowane. A wiadomo, [ze jesli] ktos tam ma jakis problem, otwiera dokument, czyta, czyta
jakis tam zapis, no i wtedy stwierdza, Ze ten zapis nie do korica przystaje do tej sytuacji, z ktorq on sie spo-
tkat, albo jest wieloznaczny, ze powinno byc¢ troche inaczej zapisane i wtedy wifasnie zgtasza takq uwage
[UM15].

Wielu respondentéw podkreslato takze koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniego przebiegu konsul-
tacji, co ma wptyw na ich jakos¢ oraz na tres¢ uzyskanych uwag. Méwili o nieskutecznosci konsultacji mai-
lowych. Ten srodek przekazu powinien by¢ ich zdaniem uzywany raczej do rozsytania zaproszen, z poda-
niem miejsca i terminu spotkania. Ale takze samo spotkanie powinno mie¢ odpowiedni przebieg: My urzed-
nicy musimy sie przyzwyczai¢, nauczyc sie tego, ze jak sie rozmawia z organizacjami pozarzgdowymi, to
musi... to powinna by¢ formuta otwarta, typu warsztatowego, to nie mogq byc suche tylko i wytgcznie teksty
[UMG6]. Wazne jest takze to, kto bedzie uczestniczyt w tych spotkaniach — by byty na nich obecne osoby,

7 To z jednej strony jest korzystne dla

ktére majg duzg wiedze na temat, bedacy przedmiotem konsultacji
tresci dokumentu, ale z drugiej moze prowadzi¢ do ograniczenia liczby podmiotéw, zapraszanych do udziatu
w takich spotkaniach. Wéwczas moze sie nawet pojawic¢ zarzut, ze nie byly to wcale konsultacje spoteczne
w dostownym tego stowa rozumieniu, a raczej spotkania z ekspertami.

Niezwykle ciekawa jest takze rdznica w podejsciu do konsultacji spotecznych z poziomu miasta i
dzielnic. O ile urzednicy ratusza czesto siegajg po ten instrument i dostrzegajg jego zalety, o tyle w dzielni-
cach moéwi sie o nim niezwykle rzadko i oszczednie. Cze$¢ osdb deklaruje, ze w ogdle nie prowadzi konsulta-
cji, inne szczerze przyznaja: Mamy dosyc¢ niewielkie, tak naprawde, doswiadczenie z tymi konsultacjami
[UD9]. Rédwnie rzadko wystepujg one na poziomie osrodkdédw pomocy spotecznej. Tak méwig o tym badani:
My nie konsultujemy dlatego, Ze dziatamy w oparciu o ustawe o pomocy spotecznej. Céz tam dyskutowac.
Mamy przepisy, wiekszos¢ tych przepiséw jest po prostu opartych na konkretnym dokumencie. | tu nie ma
raczej dyskusji na temat [PS7].

Warto zwrdcic rowniez szczegdlng uwage na bardzo pozytywne przyktady powstawania trzech waz-
nych dokumentéw miejskich: Programu Rodzina, Programu Rozwoju Kultury w Warszawie do roku 2020
oraz Programu Wspodtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi. W ich przypadku bowiem trudno
mowic jedynie o konsultacjach. Cho¢ one takie miaty miejsce, to poprzedzito je wspdlne przygotowanie
tych dokumentéw przez urzednikow i przedstawicieli podmiotéw spotecznych — byty one zatem wspéttwo-
rzone przez ekspertéw z rdznych sektoréw. Proces ten i korzysci z niego ptynace zostat opisany przez jedne-
go z badanych nastepujgco: Ten program zostat opracowany w taki bardzo partycypacyjny sposob, przez

wtasnie uczestnikow tego obszaru organizacji pozarzqdowych, mianowicie czesc z nich zostata powotana do

117Nz:ljlepiej wypadajg te konsultacje, w ktérych (...) zapraszamy Przewodniczgcq Komisji Dialogu Spotecznego, plus dwie, trzy

organizacje, ktore dziatajg w tej sferze. Czyli nie jest to rzucony temat dla catego zbioru organizacji pozarzqdowych, tylko juz
zapraszamy konkretne, to wtedy ma to najwiekszy sens. Przychodzq osoby, ktére majg pojecie na ten temat, ktore sq
zainteresowane, ktérym zalezy, a jak jest wtasnie tak puszczone w eter, to odzew jest rézny [UM7].

89



Witold Klaus, Wspdfpraca miedzysektorowa oraz bariery w rozwoju organizacji pozarzqdowych...

takiego zespotu konsultacyjnego, prawda, z zespotu zawiqzat sie taki komitet redakcyjny czy zespdt redak-
cyjny i w tym zespole redakcyjnym praktycznie wiekszosc ludzi, ktorzy tam byli, to byli ludzie z organizacji
pozarzgdowych, i tacy aktywisci warszawscy, i oni nadali ostateczny ksztatt temu dokumentowi. (...) To jest
takie novum. Kiedy sie dzisiaj mowi o kapitale zaufania, czyli o kapitale spotecznym, to w tym momencie to
[jest to], cosmy zrobili (...) i to uwazam, Ze jest bardzo dobrze [UM8]. Proces powstania tych dokumentéw
mozna wskazywac jako dobrg praktyke przy tworzeniu rozmaitych dtugofalowych plandw rozwoju miasta,
ktére powinny angazowac przedstawicieli réznych sektoréw, w tym osdb, ktére beda potem realizowaty
zadania zapisane w tych programach. Z takich doswiadczen powinny korzysta¢ inne jednostki organizacyjne

miasta.

4.3. Formy dodatkowego wsparcia organizacji ze strony samorzadu

Poza dotychczas wymienionymi formami wspotpracy samorzad wspiera organizacje pozarzagdowe takze na
rézne inne sposoby. Wysitki w tym zakresie widac szczegdlnie przy wspotpracy w zakresie pozyskiwania
przez organizacje srodkow zewnetrznych na ich dziatalnos$¢. Miasto widzi w tym korzys¢ dla siebie: Nam tez
zalezy na tym, zeby organizacje pozyskiwaty srodki nie tylko publiczne, ale tez z innych Zrédet na rzecz na-
szych mieszkancow. Interes jest obopdlny, bo to tez odcigza... na pewno odcigza budzet miasta [UM1]. Sa-
morzad prowadzi zatem wsparcie w tym zakresie. Respondenci moéwili tu o organizowaniu szkolen tema-
tycznych, przyktadowo: jak uzyskac srodki wspdlnotowe i jak pisac¢ partnerskie oferty organizacji z innymi
podmiotami przy aplikowaniu o fundusze unijne, gdzie mozna pozyskac inne srodki zewnetrzne na dziatal-
nosé (szczegdlnie w przypadku mtodych organizacji). Czasem pomoc urzednikéw byta wieksza: Poczgtkujg-
cej organizacji potrzebne jest takie Zyczliwe oko kogos, kto juz ma doswiadczenie, i to robimy — ze np. jakas
organizacja sktada swoje projekty na konkursy unijne, wojewody, gdzies — to wtedy mowimy: chcecie, to
przeczytamy. | pokazujemy, ze np. brak zwigzku miedzy kosztorysem a opisem merytorycznym projektu — co
jest bardzo czestym btedem, bo czesto kto inny pisze czes¢ merytoryczng, a kto inny sie zajmuje ksiegowo-
scig i wzajemnie sie nie czytajg po prostu. | jest to rozjechane. Mdéwimy, zZe Zle pokazaliscie cele, bo one sq
bardziej zadaniami, a nie celami. Czesto méwimy: to raczej powinniscie pokry¢ ze srodkéw wtasnych, bo
trudno oczekiwad, zeby wojewoda dat wam na to pienigdze. No takie tego typu uwagi [UD2]. A niektore
osoby deklarujg nawet wprost, ze pomagajg organizacjom w pisaniu przez nie wnioskow.

Do tego wiele podmiotéw publicznych przygotowuje rekomendacje do ofert sktadanych przez orga-
nizacje. Jest to szczegdlnie rozpowszechnione w obszarze pomocy spotecznej, gdzie czesto przedstawienie
rekomendacji samorzadu czy OPS-u jest warunkiem koniecznym przystgpienia do konkursu i stanowi obo-
wigzkowy zatgcznik do oferty.

Samorzad wspiera ponadto organizacje poprzez udziat w promowaniu ich projektow. Dziatalnos$¢ ta
moze przybieraé rézne formy — od objecia jakiego$ wydarzenia honorowym patronatem przez Prezydenta
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Warszawy czy burmistrza dzielnicy, poprzez umieszczenie informacji o realizowaniu przez organizacje okre-
Slonych dziatan na stronach internetowych samorzadu, po rozestanie materiatow badz informacji o projek-
cie do zainteresowanych podmiotdw, np. do nauczycieli czy dyrektoréw szkot. Czasem takze prowadzi sie
dziatania polegajace na poleceniu jakiejs instytucji publicznej dziatan organizacji i dzieki temu umozliwienie
jej rozpoczecia dziatalnosci na danym terenie. Wéwczas bowiem placéwki takie wiedzg, ze jest to organiza-
cja godna polecenia, ze nie wykreci sie, nie zrobi zadnego numeru [UM7]. Niekiedy takze nastepuje wymia-
na klientow — polecanie ustug organizacji osobom, ktére mogga zostac objete jej dziataniami, co jest szcze-
gblnie wazne przy rozpoczynaniu okre$lonej dziatalnosci przez organizacje. Promocja taka moze takze pole-
gac na przyznawaniu w honorowy i uroczysty sposdb nagrdd organizacjom, dziatajgcym na okreslonym te-
renie (ma to miejsce np. w Wesotej) lub w okreslonym zakresie (jak prowadzony przez Centrum Komunika-
cji Spotecznej konkurs na najlepszg warszawska inicjatywe 2010 roku S3KTOR). Dzieki temu takze organiza-
cja zyskuje na wiarygodnosci w oczach mieszkancéw Warszawy, urzednikdw i sponsordw, a jej dziatalnosé

staje sie bardziej znana.

4.4. Inne formy wspétpracy
Poza wskazanymi powyzej formami wspodtpracy, lokalnie rozwijajg sie najrozniejsze inicjatywy na styku or-
ganizacje pozarzgdowe — samorzad warszawski. Wymienic tu nalezy:
- zapraszanie przedstawicieli organizacji do udziatu w merytorycznych szkoleniach, spotkaniach czy konfe-
rencjach organizowanych przez samorzad;
- udziat organizacji w pracach zespotdéw interdyscyplinarnych — dotyczy to sektora pomocy spotecznej. Choé
jednak ta forma wspdtpracy, taczaca doswiadczenia réznych sektoréw i uczestnikéw, jest promowana od
kilku lat, to ciggle stosunkowo rzadko wykorzystuje sie jg w praktyce;
- niezwykle ciekawg i unikalng inicjatywe Mokotowa, gdzie organizacje we wspdtpracy z urzedem dzielnicy
stworzyty mozliwo$¢ wykonywania prac spotecznie uzytecznych nieletnim, ktérzy popetnili czyn zabroniony
i wobec ktérych sad rodzinny orzekt érodek w postaci $wiadczer na rzecz spotecznosci lokalnej'*®, a takze
nadzorujg ich wykonanie;
- Partnerstwo dla Wierzbna — lokalng inicjatywe na rzecz mieszkancéw, wspdtorganizowang przez urzad
dzielnicy oraz organizacje pozarzgdowe, wspierang przez Stowarzyszenie BORIS;
- inne dziatania — przede wszystkim udziat organizacji w organizowanych przez dzielnice festynach, pikni-
kach, inicjatywach sgsiedzkich, dniach dzielnicy, a takze wspotprace przy organizacji $wigt panstwowych
(przede wszystkim z harcerzami czy organizacjami kombatanckimi) bgdZz w sytuacjach kryzysowych (np.

powodzi).

8 Na podstawie art. 6 pkt 2 ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich.
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Jako oryginalng forme wspdtpracy wskazano takze udziat organizacji jako uczestnika w postepowa-
niu administracyjnymllg: Zgtaszajq sie organizacje pozarzqgdowe, Zeby uznac je za strone, i oczywiscie je
uznajemy w wiekszosci przypadkow (...). [Organizacja wtedy] ma dostep do wszystkich dokumentdw, sktada
swoje wnioski, patrzy, obserwuje, zadaje pytania, my odpowiadamy, my uwzgledniamy to, co oni wnoszq w
catym postepowaniu, musimy sie do tego odniesc jako organ, no a takq kulminacjq jest... wydajemy decyzje
np. takq czy inng i wowczas moze, jesli dana organizacja jest niezadowolona z tej decyzji, czy z zapisu w tej
decyzji, moze sie odwotywac [UM12]. Jest to ciekawy i stosunkowo rzadki przypadek korzystania przez or-
ganizacje z uprawnien, jakie daje im postepowanie administracyjne. Istotne jest szczegélnie to, ze nasz
rozméwca postrzega to dziatanie jako forme wspodtpracy i wymiany poglagdéw (cho¢ w bardzo sformalizo-
wanym procesie), a nie jako ,,szkodnictwo”, , pieniactwo” organizacji czy ich walke z urzedem.

Jednak nie wszyscy widzg wspoétprace miedzysektorowa w tak rézowych barwach. Jeden z rozméw-
cOw miat zupetnie inng, bardziej pesymistyczng perspektywe w tym zakresie. Méwit: Bardzo czesto sq za-
wigzywane rdznego rodzaju koalicje, partnerstwa, wspotprace, cuda wianki — no i fajnie. No i na tym, ze sq,
to sie konczy. Natomiast nic sie nie dzieje w ramach tego. Oprdcz gornolotnych haset, ktore sq wypisane
pomiedzy organizacjami pozarzqgdowymi na realizacje danego przedsiewziecia. Jezeli to nie jest w ramach
projektu, gdzie obowiqzuje ich do tego umowa finansowa, to sie po prostu zwyczajnie nic nie dzieje. Poza
tym, Ze sie spotkajg raz do roku i powiedzq: ,,no, fajnie, robimy. Fajnie. No i tyle” [PS3]. W tym kontekscie
warto przyjrzec¢ sie aktywnosciom organizacji przedstawianym powyzej przez naszych respondentow w
troche mniej optymistycznym Swietle.

Wyglada tez na to, ze niektdrzy urzednicy nie wiedzg do konca, jak powinni sie zachowa¢ wobec or-
ganizacji — na ile majg by¢ surowi, a na ile pomocni. Tak méwi o tym jedna z badanych osdéb: Ciezko jest, jak
juz ktorys tam rok, méwic tylko komus , dzien dobry”, ,,do widzenia”, prosze dokumenty wypetnic i... Ciezko
jest tak, ze... To nieprofesjonalizm jest, tak? Powinnam by¢ moze jakas zimna, jak ryba, martwa, ale niestety
nie jestem. (...) Moze urzednik nie powinien mie¢ ludzkiej twarzy, (...) moze powinien byc taki czysto zawo-
dowy, Ze tak [respondentka uderza reka w stét], tak to tutaj, dziekuje, do widzenia, podanie reki, odlegtos¢
dwa metry. (...) Surowos¢ zawsze jest bardziej profesjonalna, tak? Nie wiem, nie wiem, zastanawiam sie.
Wychodze z zatozenia, ze moze niektdre osoby uwazajq, ze takie kontakty bardziej serdeczne powinno sie
zachowac do sfery... sfery, ze tak powiem prywatnej, a, nie wiem, w pracy nhie moze by¢ sympatycznie
[UD11]. To wahanie pokazuje, Ze nie jest wcale jasne dla urzednikéw, jak powinni traktowac organizacje i
na jakiej zasadzie wspoétpraca powinna sie odbywac — czy mamy mieé do czynienia z partnerstwem czy tez
moze nadal z relacjg urzednik-petent.

W rozwoju wspotpracy miedzysektorowej przeszkadzajg réwniez bariery mentalne, np. wiekszos¢

instytucji (...) w Miescie ma wpisane do statutu... moze nie obowiqgzek, ale rodzaj takiego zalecenia wspot-

9 Na podstawie art. 31 kodeksu postepowania administracyjnego.
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pracy z organizacjami pozarzqgdowymi, w kazdym razie jest taka mozliwos¢. Nie wszyscy dyrektorzy (...) z
tego korzystajg [UM8]. Walka z przetamaniem tych barier to pewien proces, jednak wymagajgcy przede
wszystkim bardzo jasnej deklaracji politycznej na poziomie wtadz miasta oraz stworzenia mechanizmow i

zachet do wspdtpracy, a takze rozliczania urzednikéw z jej konkretnych efektow.

5. Uzytkowanie pomieszczen samorzgdowych przez organizacje pozarzagdowe

Jednym z waznych problemdéw w dziatalnosci organizacji pozarzagdowych, ktére blokujg ich rozwdj, jest brak
siedziby, czy — szerzej — miejsca, w ktéorym mogtyby prowadzi¢ swoje dziatania. Wielu badanych zwracato
uwage na ten problem. Cze$¢ z nich przedstawiata to zagadnienie bardzo emocjonalnie: Z organizacjami
pozarzgdowymi jest wielka Sciema, poniewaz panstwo i Warszawa i samorzgdy, wszyscy méwimy o budo-
waniu spoteczeristwa obywatelskiego i wspieraniu organizacji pozarzqdowych, a na dobrq sprawe nie daje-
my [im] narzedzi do zaistnienia, bo przede wszystkim borykajg sie z ogromnymi trudnosciami lokalowymi
(...) .One oczekujg lokali dla siebie tanich, nie po 30 ztotych za metr kwadratowych, tylko po najnizszej cenie,
nie jest tatwo pozyskac taki lokal, wiec jak sie chce powotywac organizacje pozarzqdowe to sie powinno dac
im tanie pomieszczenia na siedziby, prawda? [UD10]. Wtéruje temu inny rozmoéwca: Trudno jest organizacji
dostac lokal. | to nie jest kwestia organizacji, tylko bardziej Urzedu Miasta. Polityki lokalowej. Ze jest za ma-
te wsparcie w tym (...). Moim zdaniem preferencja dla organizacji (...) [w sprawach lokalowych], co niby jest,
to dla mnie jest pewngq fikcjq, ja tego nie widze. Organizacje méwig mi o tylu problemach, Ze sie uzerajq z
lokalami, wiec ja tutaj nie widze, Ze miasto tutaj jakos szto w ukfon w kierunku... [UD6]. Zdaniem rozmdw-
cow polityka lokalowa zostata pozostawiona w rekach dzielnic, zas urzad miasta nie posiada catosciowej
taktyki i pomystu na wspieranie organizacji w tym zakresie.

Ciekawe jest takze przyjrzenie sie, jak organizacje, pomimo borykania sie z problemami w finanso-
waniu (wiecej patrz punkt 7.3), radzg sobie z utrzymaniem lokali, ktére posiadajg. Z danych zebranych przez
Centrum Komunikacji Spotecznej wynika, ze w 2010 roku 258 organizacji zalegato z optatami za czynsz, jed-
nak w 54% przypadkdw zalegtosci te nie przekraczaty 1.000 ztotych, a w co czwartym przypadku — 100 zto-
tych. Jedynie w co dziesigtej organizacja dtug czynszowy wynosit ponad 10.000 zt (szczegdty obrazuje poniz-
szy wykres). Okazuje sie zatem, ze wiekszos$¢ organizacji, jesli juz otrzyma lokal od Miasta, to jest jego do-
brym gospodarzem, dbajgcym o regulowanie optat zwigzanych z uzytkowaniem pomieszczen. Z drugiej
strony w 2010 roku liczba zadtuzonych organizacji wzrosta o 12% w poréwnaniu do 2009 roku (gdy zalegto-

$ci posiadato 229 organizacji), co moze by¢ oznaka kryzysu w finansowaniu.
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Wykres nr 1. Zalegtosci organizacji z tytutu optat za czynsz w 2010 roku.
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Zrédto: Dane otrzymane z Centrum Komunikacji Spotecznej.

Brak lokali na siedziby stanowi w oczach warszawskich urzednikédw duzg bariere w rozwoju trzecie-
go sektora: Zupetnie inng sytuacje ma organizacja, ktdra posiada wtasne zaplecze i wtasny lokal, niz organi-
zacja, ktora takowego nie posiada. Posiadajgc wtasny lokal tak naprawde otwiera sie od razu mozliwos¢ do
tego, o czym mdowitem wczesniej, czyli na przyktad do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, albo odpftat-
nej [UM9]. Ciekawa rzeczg jest to, ze wiekszos¢ rozmoéwcow podnosita ten problem, tymczasem nie wska-
zywali, iz podejmuja jakiekolwiek dziatania, by zmienié te sytuacje.

Jak zawsze jednak, takze i w tym zakresie mozna znalez¢ pozytywne przyktady. Jednym z nich jest
Praga Potudnie, gdzie cze$¢ organizacji, prowadzgcych dziatalnos$¢ na rzecz mieszkancow dzielnicy, otrzyma-
to lokale po stawkach preferencyjnych, okreslonych na poziomie kosztow utrzymania obiektu. W umowie z
dzielnicg zobowigzaty sie one jednak do tego, ze klienci zamieszkujgcy na terenie danej dzielnicy bedg mieli
pierwszenstwo w korzystaniu z ustug organizacji.

Poniewaz wiele organizacji nie ma gdzie prowadzi¢ swoich dziatan, niektdre urzedy dzielnic czy
osrodki pomocy spotecznej uzyczajg nieodptatnie swoje pomieszczenia na projekty realizowane na rzecz
mieszkancow Warszawy. Ale nie wszedzie udaje sie to bez przeszkdd. Jeden z respondentéw tak moéwi o
uzyczaniu pomieszczen w urzedzie dzielnicy dla organizacji: Mndstwo problemdw jest formalnych. Na razie
jest to chyba niemozliwe, bo na razie nam sie nie udafo. Raz, w zesztym roku, Zesmy to robili, no to tylko
ktopoty z tego byty [UD2]. Czasem urzednicy deklaruja, iz bardzo aktywnie wiaczajg sie w pomoc w znale-
zieniu lokum dla organizacji: Udafo sie po prostu pomdc harcerzom, i jedna z parafii, no moze to nie zabrzmi
najlepiej, ale przygarneta harcerzy i prostu udostepnita im kawatek miejsca, gdzie mieli tg swojq siedzibe

[UD7].
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Brak polityki lokalowej miasta odnosnie organizacji wida¢ przede wszystkim na poziomie udostep-
niania pomieszczen przez szkoty, biblioteki, teatry, muzea czy domy kultury — instytucje podlegte przeciez
samorzadowi. Znéw zwracato na to uwage wielu respondentéw, bardzo zatujac, ze tak duze przestrzenie
stojg wieczorami praktycznie niewykorzystane. Wspotpraca w tym zakresie bowiem praktycznie nie istnieje:
Szkoty czy domy kultury nie tak do korica juz sq chetne, zeby tam te organizacje byty, dziataty, cos by tam
jednak chciaty z tego mie¢ [UM14]. Problemem sg w tym przypadku czesto takze pienigdze — [gdyby] szkofa
miata mozZe ulgi z tego tytutu, ze wpuszcza organizacje pozarzgdowgq, bo ktos musi to posprzqtac pdzniej po
tych ludziach. Wiekszos¢ szkét ma monitoring, wiec musi byc¢ ktos, kto bedzie siedziat i dopiero alarm uru-
chomi, jak ludzie wyjdg, bo tak, to jest dozorca do chyba 17:00 w szkole i po 17:00 jest alarm wigczany i
szkota jest zamykana. Gdyby... Wydaje mi sie, Ze gdyby dyrektor miat pienigdze na to, zeby temu cztowieko-
wi zapftacic za to, zeby tam byt i pilnowat tej szkoty, i osobie, ktora, zeby tam zmyta podtoge, sprzgtneta, no
to mysle, Ze tutaj bytaby szansa dla tych organizacji [UD8]. Wydaje sie jednak, ze problemem jest tez to, ze
dyrektorom takich placdwek czesto brakuje dobrej woli, bowiem w wielu szkotach i tak popotudniami sg
prowadzone rdzne zajecia, na ktérych szkota zarabia (wynajmujgc np. komercyjnie sale gimnastyczng czy
sale lekcyjne dla szkét jezykowych). Tak wiec wowczas w budynku sg obecni pracownicy szkoty. | zndw, tak-
ze w tym przypadku, dziwne jest, ze problemy te widzi i podnosi wielu respondentdow, ktérzy czesto s3

urzednikami stosukowo wysokiego szczebla, nie ma jednak pomystéw na ich rozwigzanie.

6. Dziatalnos¢ zarobkowa organizacji pozarzagdowych w oczach urzednikéw

Prowadzenie przez organizacje spoteczne dziatalnosci zarobkowej moze odbywa¢ sie w dwéch formach —
poprzez prowadzenie odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego lub tez dziatalnosci gospodarczej'?. Wy-
daje sie, ze jednym z wymogow dziatania we wspdtczesnych realiach jest konieczno$é profesjonalizacji or-
ganizacji pod wzgledem finansowym. Organizacje no muszq sie stac takie, nazwijmy to brzydko, rynkowe
[UM14]. Jeden z respondentdéw zauwaza, ze rynek organizacji pozarzqgdowych niczym sie nie rozni od bizne-
su. Tam tezZ sie po prostu walczy o pienigdze [PS3]. Respondenci, pytani o opinie na temat prowadzenia
przez sektor pozarzgdowy dziatalnosci zarobkowej, mieli na ten temat rozne zdania. Wiele oséb wyrazato
bardzo ambiwalentne poglady, czasem wewnetrznie sprzeczne.

Czes$¢ rozmowcdw bardzo jasno i wyraznie méwita o tym, ze organizacje powinny prowadzié¢ dzia-
talnos¢ zarobkowa:

Nie widze nic zdroznego w tym, bo wydaje mi sie, ze jezeli organizacja ma sie profesjonalizowaé, to
musi walczy¢ o kazde mozliwe srodki. | fajnie jest, kiedy tam, gdzie moze uzyskac srodki, to [ma mozliwosc]
zarabiac na ten kawafek, gdzie nie zdobedzie pieniedzy na realizacje, albo ludzie, ktorzy korzystajq z pew-

nych zadan, nie zaptacq za to, [bowiem] sq biedniejsi [PS6].

1207 wypowiedzi wynika, ze wielu urzednikdw raczej nie rozréznia tych dwdch sposobdéw pozyskiwania pieniedzy.
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Z punktu widzenia szczuptosci budzetu dla mnie jest to catkiem dobre rozwiqzanie, gdzie organizacja
zapewnia sobie w ten sposob stabilnos¢ finansowq. Jest to wtasnie to zabezpieczenie srodkow, ze w przy-
padku, kiedy nie ma dotacji, to oni mogq spokojnie, stabilnie realizowac swoje cele statutowe wtasnie pro-
wadzqc dziatalnosé, brzydko powiem, komercyjng, ale srodki przeznaczajg na swoje zadania statutowe
[UDA4].

Urzednicy wskazujg zatem, ze jest to dodatkowe i korzystne dla organizacji Zrédto przychoddw, kté-
re pozwala im na zapewnienie stabilnosci finansowej w razie nieotrzymania dotacji lub opéznien w jej prze-
kazaniu. Moze by¢ tez jest zabezpieczeniem w sytuacji, kiedy srodki publiczne sg ograniczone. Cze$¢ funk-
cjonariuszy publicznych nie tylko nie widzi niczego zdroznego w pobieraniu optat za ustugi, a wrecz wskazu-
ja ten stan rzeczy jako pozadany, bowiem dzieki temu organizacje zwiekszajq liczbe miejsc pracy [UD2]**".

Respondenci zwracali jednak uwage, ze mozliwosé prowadzenia dziatalnosci zarobkowej nie jest do-
stepna dla wszystkich podmiotéw spotecznych, poniewaz do tego niezbedny jest pewien stopien ich rozwo-
ju i profesjonalizacji (to juzZ jest kolejny poziom wtajemniczenia, ze tak powiem, w sensie takim samoorgani-
zacji organizacji [UM13]). Stad tez uwazajg, ze czes$¢ organizacji boi sie tego kroku i nie chce go podejmo-
wac, poniewaz: nie czuje sie na sitach, bo to kolejne umiejetnosci, kolejne osoby, ktére muszq sie znac¢ na
wielu aspektach [PS4].

Poniewaz proces komercjalizacji dziatalnosci organizacji jest z jednej strony pozadany, a z drugiej
trudny, nasi rozmdéwcy uwazajg, ze powinny go wspiera¢ wtadze publiczne — [kto$ z] poziomu samorzqdu
czy rzqd maogtby robi¢ programy, ktore wspierajq rozwdj takich... znaczy jakby rozwdj, doprowadzajq do
takiej sytuacji, kiedy organizacja moze to zrobi¢ [UM13].

Nie wszyscy jednak zgadzajg sie z tym zdaniem. Czes¢ respondentéw jest wyraznie przeciwna bizne-
sowej stronie dziatalnosci organizacji pozarzgdowych, méwiac, ze stajg sie one przez to ,fabrykami” i odda-
lajg od idei pracy spotecznej. Co ciekawe wiekszos¢ tych gtosdéw pochodzi od respondentéw pracujgcych w
urzedach dzielnic oraz w pomocy spotecznej. Przyktadowe uzasadnienia negatywnych ocen w tej sprawie sg
takie: Jezeli prowadzq np. dziatalnos¢ gospodarczq to sq instytucjq, przedsiebiorstwem. Gdzie tutaj mowa o
organizacji pozarzqgdowej? Absolutnie nie. Wedtug mnie nie jest rozgraniczenie — dziatalnos¢ gospodarcza
jest przypisana okreslonym podmiotom, raczej nie organizacji pozarzgdowej [PS7]. Inna osoba dodata: Mo-
im zdaniem te dziatania organizacji powinny by¢ takie... Tzn. powinny by¢ — nie wiem, moze sie myle, ale
mam wrazenie, Ze... raczej takie bardziej wyidealizowane, prawda [PS5]. Z drugiej jednak strony ci sami

respondenci boleli nad stabg kondycjg finansowg trzeciego sektora.

2ljedna z oséb zwrécita tez uwage, ze organizacje powinny w wiekszym zakresie zaktadac spétdzielnie socjalne i w ich ramach

prowadzi¢ dziatalnos$é: Chciatabym bardzo, zebysmy mogli rozwijac ten sektor ekonomii spotecznej i tutaj widziatabym mozliwosé
dla organizacji, ktore by zaktadaty spotdzielnie socjalne [PS4]. Rozmdwczyni uwaza, ze spdtdzielnie takie powinny przejgc¢ duzg czesé
zadan zlecanych przez osrodki pomocy spotecznej zewnetrznym podmiotom, np. przygotowanie positkdw dla podopiecznych
osrodkéw. Widzi jednak niestety, ze obowigzujgce obecnie przepisy nie tylko nie zachecaja, ale nawet przeszkadzaja w prowadzeniu
takich dziatan.
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Problematyczne w ocenach respondentéw jest takze pobieranie przez organizacje optat od uczest-
nikow prowadzonych przez nich dziatan. Z jednej strony, pojawiajg sie, cho¢ rzadko, opinie, ze wobec pew-
nej grupy odbiorcow, ktéra mogtaby ptaci¢, powinny [organizacje] zarabiad, ale wytqcznie na dziatalnosc
statutowq [PS6]. Inna osoba uwaza nawet, ze odbiorcy ustug powinni za nie ptaci¢ — niewiele, ale powinni.
Bo na robieniu czegos$ , po kosztach” cierpi merytoryczna czes$¢ zadania i wowczas istnieje niebezpieczen-
stwo, Zze nie moze nie by¢ ono wykonane przez profesjonalistéw. Z drugiej strony, warszawscy urzednicy
widzg problem w pobieraniu przez organizacje optat od uczestnikow dziatan finansowanych w ramach do-
tacji miejskich. Czesto jest tak, Ze z oferty wynika, Zze ktos prowadzi dziatalnos¢ odptatng, Zze bedzie pobierat
jakies optaty, natomiast nie pisze na co, tak? lle, od ilu 0séb, w jakiej kwocie, tak? no i to jest wtasnie dla
mnie takie troche dziwne, bo z jednej strony tutaj chcq dotacje miejskq, a z drugiej strony wtasnie te opftaty,
ale takie bardzo nieprecyzyjne, wiec mysle, ze OK, niech ktos pobiera opfaty, ale niech przedstawi to wprost,
tak? tyle chcemy od miasta, a od uczestnikow tyle, tyle i tyle. Na to i na to [UM15]. Zdaniem wielu pracow-
nikdw samorzadowych, ktérzy wzieli udziat w badaniu, pobieranie optat nie jest jednak prawidtowg prakty-
ka. Dotyczy to szczegdlnie urzednikéw z dzielnic, ktorzy przyznajg wprawdzie, ze organizacje mogg pobierac
optaty od adresatow swoich dziatan, ale patrzg na to bardzo niechetnie. Tak o tym mowig: bedq mieli prawo
[organizacje] pobierac optaty, a jednak, jako Wydziat Kultury i jako jednostka urzedowa staramy sie, zeby
oferta kulturalna, jakg przedstawiamy, byta jednak bezptatna dla mieszkaricow [UD7]. Inny respondent
dodaje: Chetnie przekazujemy jednak pienigdze tam, gdzie nie bedzie [pobieranych optat], gdzie bedzie to
bezptatnie, a nie bilety dosyc drogie, bo wtedy to robi sie dla elity, a nie ogdlnodostepne. (...) taka moralna
bariera jakas [wéwczas] powstaje: ,no jak to, to dostajq pienigdze na to i od nas, i tez z optat... To na co im
te pienigdze sq potrzebne? Oni muszq zarabia¢ na nas” [UD8]. Jeden z badanych uwaza nawet, ze pobiera-
nie optat od uczestnikdéw ktéci sie z samg ideg dziatania organizacji pozarzagdowe;.

Jest tez pewna grupa oséb, ktéra ma ambiwalentne poglady. Z jednej strony widzi, ze prowadzenie
dziatalnos$ci komercyjnej jest teraz konieczne i jesli organizacje maja sie rozwijaé oraz radzi¢ sobie z proble-
mami finansowymi, to sg do tego niejako zmuszone. Ale z drugiej jednak widzg w tym jakis$ problem. Czes¢
0s6b boi sie takze, by nie dochodzito w tym zakresie do naduzy¢. Mdéwig o tym tak: Mysle, ze jest to na
pewno sytuacja, ktora od organizacji wymaga bardzo duzej dyscypliny, powiqgzania tego z dziatalnosciq sta-
tutowgq, niedziatania dla zysku, czyli posiadania dobrej osoby prowadzgcej ksiegowosc¢. Na pewno jest to
forma, ktéra dawataby organizacji wieksze mozliwosci rozwoju swoich projektow, a wiec rozwigzywania
réznych spraw mieszkancow, do ktorych jest powotana ta organizacja. Mysle, ze to powinno dotyczyc¢ orga-
nizacji, ktére majg doswiadczenie. Zeby nie stafo sie to przykrywkq do innych interesow niz cele spoteczne
[UMS5]. Czasem respondenci przyznajg, ze znajg takie osoby, ktére prowadzg indywidualng dziatalnos$¢ go-
spodarczg oraz kierujg organizacjg pozarzagdowg — i w zaleznosci od tego, jaka jest mozliwos¢ uzyskania
Srodkdéw publicznych (ogtoszony jest przetarg czy konkurs ofert) — sktadajg swojg oferte jako jeden badz
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jako drugi podmiot™?.

Jak zatem urzednicy traktujg organizacje prowadzgace dziatalno$é gospodarcza? Zdecydowana wiek-
szo$¢ z nich deklaruje, ze nie dyskryminuje takich organizacji w zadnej z form wspdtpracy, w tym takze na
etapie przyznawania dotacji. Jednak wypowiedzi czesci respondentéw przeczg tym deklaracjom. Kilka oséb
mowito tak: Jesli stowarzyszenie prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg, czyli ma, pozyskuje te srodki, wiec wia-
domo: mamy bardzo okrojone Srodki, zeby pomdc tym stowarzyszeniom, to (...) tylko te organizacje, ktére
nie prowadzq dziatalnosci gospodarczej mogq korzystac z dotacji [UD2]. Czy podobnie: Jezeli ktos prowadzi
dziatalnos¢ gospodarczg, organizacja, to wtedy nie udziela jej sie dotacji, bo jezeli ktos prowadzi dziatalnos¢
gospodarczqg, to znaczy, ze dobrze stoi finansowo i nie potrzebuje wsparcia srodkow publicznych [UD3].
Przyktady te byly przytaczane w czasie przesztym — respondenci moéwili, ze kiedys, w innej instytucji, w kto-
rej pracowali, tak sie wiasnie robito. Jednak nie wiadomo, czy urzednicy nadal nie korzystajg z takiego kryte-
rium przy ocenie ofert w konkursach, chocby robili to nieswiadomie lub nieformalnie. Sprzyja temu system
oceny ofert, ktéry nie jest oparty na ocenach ekspertéw, a uzasadnienie odrzucenia lub przyjecia oferty jest
czesto bardzo enigmatyczne. Szczegdlnie, ze kilkoro rozméwcdéw wprost deklarowato, iz uwazajg za przy-
najmniej niestosowne, ze jakas organizacja zarabia na rynku i jeszcze stara sie o srodki publiczne.

Wydaje sie zatem uzasadnione, ze organizacje z duzg ostroznoscig podchodzg do prowadzenia dzia-
talnosci zarobkowej. Widzg to rdwniez urzednicy. W ich przekonaniu wynika to z dwdch przyczyn. Z jedne;j
strony, z ideowej — nie prowadzq ani dziatalnosci gospodarczej, ani tej odptatnej, bo oni wtedy mowig, ze
dla nich sytuacja jest czysta [UD6]. Z drugiej natomiast — z niewiedzy. Organizacje nie wiedzg, czy wéwczas
beda mogty korzystac z dotacji. Niektdre wiec na wszelki wypadek wolg tego nie robié. Zdarzajq sie [takze]
takie przypadki, ze na przyktad, jezeli ktos nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, to uwaza, ze nawet nie
moze prowadzi¢ odptatnej dziatalnosci statutowej [UM7]. Wyjasnienia te i opinie urzednikéw sg zbiezne z

wypowiedziami przedstawicieli samych organizacji.

7. Podstawowe problemy w rozwoju stotecznych organizacji
Bariery w rozwoju organizacji spotecznych podzielone zostaty na cztery podstawowe czesci. W pierwszej z
nich zostang przedstawione problemy, lezgce po stronie samych organizacji i wynikajace z ich stabego przy-
gotowania do prowadzenia dziatalnosci, ztej diagnozy sytuacji lub niewtasciwego nastawienia do otaczajace;j
ich rzeczywistosci. Druga grupa barier zwigzana jest ze srodowiskiem zewnetrznym, czyli warunkami, w
jakich funkcjonujg organizacje, wynikajacymi z okreslonego srodowiska prawnego lub uwarunkowan spo-

teczno-gospodarczych. W kolejnym punkcie poruszono problemy nadmiernej biurokratyzacji, ktéra byta

12 Niektorzy nasi rozmowcy w ogdle widzieli problem w tym, ze pracownicy sektora spotecznego pobierajg wynagrodzenie za pro-
wadzone przez siebie dziatania, a nie pracujg wytacznie wolontarystycznie (wiecej na ten temat patrz punkt 9.2.).
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podnoszona przez samych urzednikdw. Wreszcie na zakonczenie tego rozdziatu zwrdcono uwage na pro-

blemy finansowe, dotykajgce dziatania trzeciego sektora.

7.1. Problemy wystepujace po stronie organizacji

Najwieksza liczba rozmdéwcdw, pytana o bariery rozwoju organizacji pozarzgdowych, zwrdécita uwage na
mat3 kreatywnos¢ organizacji — powielanie swoich pomystéw, prowadzenie od lat takich samych dziatan:
Organizacje, ktore na przyktad bardzo dtugo juz wspdtpracujg z samorzgdem, w pewnym momencie wydaje
im sie, ze juz wszyscy ich znajq i zawsze ich wszyscy poprq. | zaczynajg, i to wida¢ w ofercie, po prostu zaczy-
najg sobie lekcewazyc to. Owszem wszystko jest przygotowane przyzwoicie, natomiast usiedli na laurach i
nie dajq nic dalej, no bo przeciez juz majg marke, renome i juz nie muszq nic robi¢ [UM7]. Inna osoba méwi-
ta: Dla mnie najwiekszym problemem jest to, Zeby organizacje sensownie wymyslaty te projekty, zeby one
sie nie powielaty i zeby trafiaty naprawde tam, gdzie powinny [UM6]. Tu dochodzimy do szerszego zagad-
nienia — na ile projekty organizacji muszg by¢ coraz bardziej kreatywne i innowacyjne. Niewatpliwie powin-
ny by¢ rozwijane i dostosowywane do zmieniajgcych sie potrzeb klientdow/ odbiorcéw. Jednak ciggta ,wal-
ka” o innowacje chyba nie zawsze jest najwiekszg wartoscia.

Urzednicy zwracali uwage takze na to, ze niektdre organizacje uwazajg za obowigzek samorzadu fi-
nansowanie ich dziatania. Problem pojawia sie bowiem, kiedy ich oferta przegrywa z lepszymi propozycjami
innych organizacji i tracg srodki na dziatalnosé. Nalezy jednak sie zastanowic, na ile okreslone formy wspar-
cia dla mieszkanncow Warszawy powinny znalez¢ ciggtosc finansowania — trzeba wiec odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, ktére projekty sg na tyle kluczowe, ze nie moze ich zabrakna¢. To oczywiscie trudne zagadnienia,
szczegoblnie w obliczu ciggle niewielkich srodkéw dostepnych na projekty realizowane przez podmioty spo-
teczne.

Urzednicy, ktérzy wzieli udziat w badaniu, zwracali takze uwage na niewielki wewnetrzny rozwdj
organizacji. Ma to ich zdaniem dwie przyczyny. Jedng z nich jest koniecznos¢ ciagtej ,, pogoni” za grantami,
ktére pozwalajg przetrwac i prowadzi¢ dziatalnos¢. W sytuacji walki o przetrwanie liderom pozarzgdowym
nie starcza juz czasu na myslenie o rozwoju i inwestowaniu w organizacje jako takg. Nie ma bowiem mozli-
wosci otrzymania dotacji instytucjonalnych, ktére mozna bytoby przeznaczyé na funkcjonowanie i rozwéj
organizacji (patrz tez punkt 7.3.). W zwigzku z tym organizacje sqg tak naprawde rzucone na gtebszq wode i...
no i tak naprawde szanse majq przetrwac tylko te najsilniejsze, ktore sobie poradzq, wiec to jest taka selek-
cja naturalna [UM15]. Innym powodem stagnacji w opinii respondentéw moze by¢ samozachwyt organiza-
cji — Zze wtasnie , jestesmy tak swietni, ze troche nie widzimy po prostu, co sie dzieje na okoto” [UD9]. Warto
zwroci¢ uwage na to zagrozenie niezauwazania zmieniajgcej sie rzeczywistosci i ewoluujacych potrzeb
adresatow dziatan. Wynika¢ ono moze takze z nieumiejetnosci diagnozy potrzeb spotecznych czy ewaluacji
prowadzonych przez organizacje aktywnosci (patrz tez punkt 8.).
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Jako przyktad organizacji, niechetnie czy tez nieumiejetnie wprowadzajgcych zmiany, na ktore
zwracali uwage respondenci, mogg postuzy¢ stare i duze organizacje, ktére powstaty na dtugo przed 1989
rokiem oraz posiadajg rozbudowang strukture wewnetrzng — centralny zarzad gtdwny z lokalnymi oddzia-
tami etc. Bardzo trudno przystosowujg sie one do nowych warunkéw — do konkurowania o srodki publiczne
czy do wymogow formalnych, ktdre trzeba spetnié, by je uzyskac. Niechetnie wprowadzajg takze zmiany
programowe, polegajace na rozwoju nowych form dziatania. Takie organizacje sg trudno reformowalne,
bowiem ogranicza je ich wtasna struktura, czesto mocno zbiurokratyzowana i obsadzona starszymi ,,dziata-
czami”. Inne organizacje, ktdre nie odnajdujg sie w obecnej rzeczywistosci, to podmioty zaktadane i prowa-
dzone przez osoby starsze, ktdre nie sq w stanie nauczyc¢ sie dyscypliny wynikajgcej z przepisow finansowych
[dotyczacych] ztoZenia prawidfowo wniosku [UD10]. Czesto organizacje te majg duzy potencjat wiedzy oraz
checi do pracy, natomiast rozrost i koniecznos¢ biurokratyzacji dziatan organizacji pozarzgdowych, korzysta-
jacych ze srodkdéw publicznych (nawet tych niewielkich), powoduje, ze nie sg one w stanie funkcjonowac w
tym systemie. Jest on zbyt skomplikowany i wymaga poswiecenia zbyt duzo czasu na dziatania formalno-
organizacyjne w miejsce dziatarh merytorycznych (na temat rozrostu biurokracji patrz takze punkt 7.4.). Jed-
na z respondentek smutno stwierdza: Ja mysle, Zze z czasem sie w ogdle bardzo wiele organizacji pozarzg-
dowych zginie, po prostu zniknie, nie udzwigng cigzgcych na nich obowigzkéw formalnych po prostu, nie
udzwigng [UD10].

Kolejnym, zdaniem urzednikéw biorgcych udziat w badaniu, niezwykle waznym ograniczeniem w
rozwoju trzeciego sektora jest zbyt mata, a czesto nieistniejgca wspétpraca pomiedzy poszczegdlnymi
organizacjami i wzajemne traktowanie siebie jako konkurencji: Organizacje rzadko positkujq sie wiedzg
innych organizacji, rzadko wskazujq na to, Ze cos robity we wspdtpracy, rzadko wystepujq wspdlnie z jakims
projektem. To wciqz jest nowe doswiadczenie [UMS]. Respondenci wymienili trzy rodzaje negatywnych
skutkow takich dziatan. Po pierwsze byta to mniejsza mozliwosé uzyskiwania srodkéw: Czesto jest tak, Zze sg
bardzo fajne projekty, ktore mogtyby byc spokojnie robione przez dwie, trzy organizacje wspdlnie, no ale nie
dogadujq sie te organizacje, no i koriczy sie tym, ze dostaje jedna, a dwie odchodzq z kwitkiem, a gdyby zto-
zyty wspdlnie jakis projekt, pomyslaty nad tym, bytoby dla nas lepiej i dla organizacji réwniez [UM6]. Po
drugie, organizacje w pojedynke sg stabsze, mniej styszalne. Powinny natomiast potrafi¢ sie zjednoczyc,
kiedy wymaga tego sytuacja, ze trzeba cos zmienic, zabrac gtos, powalczy¢ o jakgs sprawe. Bo jak sq roz-
drobnione i kazda mowi sobie swoim stabym gtosikiem, to trudno jest sie przebic [PS2]. Po trzecie, ostatnio
coraz czesciej dochodzi do sytuacji, gdy organizacje konkurujg nie tylko o srodki, ale takze o klientow. Nie-
rzadko zdarza sie bowiem, ze kilka organizacji otrzymuje fundusze z réznych zrodet na wsparcie dla tej sa-
mej grupy mieszkancéw. Wéwczas nagle okazuje sie, ze na tej samej ulicy jest oferta dla tej samej grupy, a
jest kilka organizacji i jest kfopot z tym, ze wchodzq sobie w parade [UM6]. Gdyby potaczyty sity i informo-
waty sie wzajemnie o swoich dziataniach — juz prowadzonych czy planowanych — uniknetyby , walki” o od-
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biorcéw i mogtyby albo zrobi¢ wspdlny, wiekszy, uzupetniajacy sie projekt, albo tez prowadzi¢ dziatania na
rzecz innej grupy spotecznej czy tez w innym rejonie miasta. Unikanie dublowania dziatan jest szczegdlnie
istotne teraz, przy ograniczonej liczbie srodkdéw. Ponadto wspdtpraca w ramach sektora powinna przyczynic
sie takze do podwyzszania jakoSci obstugi oraz polepszania $wiadczen na rzecz klientéw. Wéwczas mozliwe
bytoby bowiem wypracowywanie wspdlnych standardéw prowadzenia ustug'®.

Dublowanie dziatan zwigzane jest takze z innym zagadnieniem, a mianowicie pewnym nasyceniem
,rynku” w niektérych obszarach i trudnoscig wejscia nan i przebicia sie kolejnej organizacji. Jak méwit jeden
z respondentdw: Rynek organizacji juz na tyle jest nasycony, Ze jakby powstawanie organizacji (...) w celu
rozwigzania tego samego problemu no tez nie ma czasami sensu. (...) i to tez jest taka bariera, Ze one sie nie
moggq rozwijacd, bo tez ilu moze byc partnerdw w rozwigzywaniu jednego problemu, tak? Takich porzqdnych

partnerdw. W zwigzku z czym dokonuje sie znowu selekcji w doborze partnera ze strony samorzqdu [UM13].

7.2. Problemy zewnetrzne, utrudniajace dziatanie trzeciego sektora
Sposrdd zewnetrznych probleméw, ktére utrudniajg rozwdj organizacji, respondenci wymieniali przede
wszystkim brak odpowiedniego dofinansowania dla dziatan organizacji. Rwnocze$nie wskazywali na ko-
niecznos$¢ rozwoju form wsparcia z tym zwigzanych. Jedng z nich, obecnie bardzo rzadko stosowang w prak-
tyce, jest przekazanie organizacjom zadar publicznych do kompleksowej realizacji®*. Takie rozwiazania
funkcjonujg w Europie Zachodniej i byly przytaczane przez badanych: Pozycja [organizacji] w miescie, ich
pozycja zarowno we witadzach lokalnych, jak i w samej spotecznosci jest zdecydowanie, zdecydowanie wyz-
sza niz tutaj, mocniejsza. Znaczy oni naprawde prowadzq... jakby wiekszos¢ zadan, ktdre tu sie dziejq jakos
tam w biurach i urzednicy za to odpowiadajg. Tam jest to scedowane na organizacje pozarzqgdowe [UM6]*%.
Niektérzy respondenci, szczegdlnie ci zajmujacy sie dziataniami na rzecz kultury, takze deklarowali chec
powierzania coraz wiekszej ilosci zadan do wykonania organizacjom i zmniejszanie sfery instytucjonalnej w
tym zakresie, a przynajmniej nie rozbudowywania jej. Nie wiadomo jednak, czy te deklaracje znajdg od-

zwierciedlenie w rzeczywistosci.

15Takie dziatania miaty juz miejsce w Warszawie, gdzie na przykfad organizacje zajmujace sie poradnictwem specjalistycznym

wspolnie opracowaty dokument pt.: Standardy prowadzenia poradnictwa przez organizacje pozarzgdowe na terenie Warszawy.
Obecnie Urzad Miasta wykorzystuje go w konkursach ofert do okreslenia kryteriow minimalnych, ktére musi spetni¢ kazda
organizacja, ubiegajaca sie o Srodki samorzagdowe na poradnictwo specjalistyczne (dokument do pobrania ze strony:
http://poradnictwo.waw.pl/images/stories/kds_poradnicza_standardy_prowadzenia_poradnictwa_przez_organizacje_05_09.pdf).
2%aktualnie rzadko sie to zdarza. Jednym z przyktadéw takiej dziatalnosci jest prowadzenie schronisk dla oséb bezdomnych. Te
zadania w sg w catosci realizowane przez podmioty spoteczne, przy wsparciu Urzedu Miasta.

125Cho¢ nie wida¢ byto jednoznacznej przychylnosci dla takiej formy dziatan. Respondentka zauwazyta bowiem, iz z jednej strony na
pewno jest to fajne, ze majg tak mocne mozliwosci, tak duze mozliwosci w poréwnaniu z naszymi organizacjami, ale z drugiej
strony, no wtasnie, wystarczy krach finansowy i pierwsi do Sciecia i do obciecia sq wtasnie oni(...). Wiem, ze w tej chwili przy
obcieciach i kryzysie finansowym i cieciach finansowych rzqdu brytyjskiego, wiem, Ze dostali tak mato pieniedzy, ze zwijajg czes¢
dziatalnosci [UM6].
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W zakresie pomocy spotecznej takze istnieje ustawowa mozliwos¢ szerszego zlecania zadan organi-

126 Jedna z respondentek goraco oredowata za rozwojem takiej formy wspédtpracy:

zacjom pozarzgdowym
Generalnie jestem za zostawieniem administracji tylko tego, co jest zwigzane z nadzorem, kontrolg. Wszyst-
kie inne, miekkie obszary powinny wychodzi¢ poza obszar rzqdowy czy samorzgdowy pomocy spotecznej. (...)
W tej chwili jednostki organizacyjne pomocy spotecznej sq zarzniete procedurami administracyjnymi, absur-
dalnymi wymaganiami wynikajgcymi z innych ustaw porzqdkowych, ze one stajq sie tak bardzo biurokra-
tyczne, kosztowne, Ze zapetlajq sie w sieci przepisow. Powinno sie im w takim razie zostawic tylko to, co jest
rownie twarde i mocno obwarowane przepisami, a wszystko co nie musi byc¢ tak bardzo kostycznie obwaro-
wane przepisami powinno wyjsc... nadgzac za zyciem spotecznym. Przeciez nasz klient jest tak bardzo zape-
tlony... on dlatego jest naszym klientem, bo sobie nie poradzit, wiec sobie rownie nie poradzi z rzeczywisto-
Scig tak twardo regulowang przepisami [PS1].

Przekazanie wiekszej ilosci zadan jest zdaniem innego rozmdéwcy wskazane, bowiem wtedy buduje
sie cos w rodzaju spoteczeristwa obywatelskiego, ludzie sami tworzq to miasto, niekoniecznie wszystko musi
by¢ tworzone na zasadzie instytucjonalnej albo odgdrnej, tak jak to byto w przesztosci [UM8]. Inny z respon-
dentéw przedstawit nawet wizje wspotprowadzenia niektérych instytucji publicznych przez organizacje
(cho¢ na razie taka forma dziatan prawnie nie jest dopuszczona). Mowit: Jakas instytucja, ktora jest wspot-
prowadzona przez, na przyktad organizacje pozarzgdowgq i Urzqd (...). Urzqd w pewnym sensie na ogot dotu-
je jakgs dotacjq bardziej wyglgdajgcq jak dotacja podmiotowa, a nie jak celowa, nie jakgs oczywiscie duzg,
ktora zapewnia catosé, natomiast no oczywiscie organizacje, jako ten drugi wspotprowadzgcy mogtaby
rowniez starac sie o jakies srodki zewnetrzne [UM9]. Projekt ten pozostaje jednak na razie w sferze marzen,
ale wydaje sie by¢ interesujacy™’.

Drugim waznym problemem, ktéry hamuje rozwdj organizacji i o ktérym juz wielokrotnie wspomi-

nano powyzej, to kwestia braku dotacji instytucjonalnych, z ktérych mogtyby korzysta¢ organizacje. Nie-

126 . . . . . . . . s . .
Zezwala na to art. 25 ustawy o pomocy spotecznej, ktdry wskazuje bardzo niewiele obszaréw, gdzie niemozliwe jest zastosowanie

takiej formy i wskazuje organy wtadzy publicznej jako jedyny podmiot, ktéry moze wykonywac okreslone dziatania. Niektorzy
respondenci zwracali jednak uwage, ze do szerszego siegania po ten instrument wspotpracy potrzebne jest uprzednie opracowanie
standardow — Zebysmy mowili jednym gtosem, wiedzieli czego do siebie wymagamy [UM2]. Inna osoba w taki sposdb
uszczegotawiata te potrzebe: Kto dzis wie, co to jest praca socjalna, kto dzis zdecyduje sie na zlecenie na zewnqtrz pracy socjalnej w
odniesieniu do jakiejs niszowej grupy klientéw. Brak definicji powoduje, ze jednym sie wydaje, Ze oni dobrze to robig, a drugim...tak
nie mozna...a gdybysmy mieli zdefiniowanq, ustandaryzowanq prace socjalng, bytoby nam fatwiej zlecacé te prace socjalng na
zewngqtrz (...). Bytoby nam jg wygodniej zleca¢ przynajmniej w odniesieniu do niszowej grupy klientow. Nie ma sensu, zeby pracownik
socjalny robit to wobec duzej grupy klientow, bo nie bedzie tego robit dobrze. Niech robi to wobec najbardziej typowych grup.
Szukajmy organizacji, ktére bedq to umiaty robi¢ wobec tych wgskich grup [PS1]. Szczegdlnie, iz urzednicy przyznawali, ze w takich
»hiszowych” dziedzinach organizacje sg Swietnie wyspecjalizowane i znakomicie przygotowane (patrz punkt 9.1).

2cho¢ warto przytoczy¢ wypowiedz innego respondenta, ktéry opowiadat o swoich obserwacjach wzajemnego funkcjonowania i
wspotpracy organizacji z instytucjami publicznymi w ramach prowadzenia dziatan w jednej placdwce, a raczej wspotkorzystania z
niej. Jego doswiadczenia w tym zakresie byty negatywne: Bez przerwy byt konflikt interesow. Jesli to nie byto powiqzania rodzinnego
czy towarzyskiego, to koriczyto sie wielkimi awanturami, a bo ten nie posprzgtat w fazience, a ten to Zle zrobit, a tu hatasowali
[UD8]. Pomimo tego jednak urzednik ten uwazat, ze taki stan wspotpracy miedzysektorowe] jest pozadany: Ale to sprzyja [i
instytucjil i organizacji, jak my to obserwujemy, nawet jesli to jest takie, ze znajomy znajomego, prawda? Jesli [nawet] (...) ktos z
rodziny, ale tutaj jakby jest zachowana ta granica takiego bezpieczenstwa i takiej merytorycznosci, wiec to dobrze robi (...). Przede
wszystkim uzupetniajq sie, wzbogacajq swojq oferte, takze to sq dobre praktyki i dobra wspdtpraca [UDS8].
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ktdrzy urzednicy bolejg nad tym, ze nie mogg przekazywac srodkéw samorzgdowych na taki cel: Generalnie
rzecz biorgc ustawa nas ogranicza i mysle, ze to, czego najbardziej brakuje organizaciom matym i duzym,
wszystkim, to jest to, co byto kiedys tam dawno, a czego teraz nie ma, czyli mozliwos¢ przekazania dotacji
na sensu stricto dziatalnos¢ organizacji. | to ich troche zmusza do manewrowania takiego powiedzmy, ze
gdzies tu dopiszq troche wiecej ksiegowej, tam gdzies dopiszq troche czynszu za lokal, bo sie dzieje w lokalu
[UM14]. Ten brak stabilizacji czesto utrudnia wynajecie wiekszego lokalu, w ktérym mozna bytoby prowa-
dzi¢ wiecej bardziej zréznicowanych dziatan, jest barierg w zatrudnieniu pracownikéw etatowych (skoro nie
wiadomo, czy beda srodki, by optacic ich pensje). Szczegdlnie dotyczy to pracownikéw administracyjnych:
ksiegowego, osoby do prowadzenia sekretariatu, kierownika biura.

Problem stanowi ogdlny niedobér srodkéw na dziatania organizacji. Na braki w tym zakresie w
sferze publicznej naktada sie to, ze w Polsce praktycznie nie istnieje wsparcie organizacji pozarzgdowych ze
strony prywatnych sponsoréw: Istniejg sponsorzy wielkich imprez medialnych, typu mecze, typu jakies wiel-
kie imprezy, typu Sylwester na placu Konstytucji, bo on wéwczas jest w telewizji, jest pokazany, jego bilbord
gdzies tam przenika, jakies migoczq reklamy na ekranie, a znaleZ¢ sponsora do lokalnej dziatalnosci, finan-
sowego sponsora, jest prawie niemozliwe, bo lokalnie istnieje sponsor tylko na zasadzie barteru — cukiernia
da Panu troche ciastek czy jakis sklep cukierkow, ktos tam da to, czym dysponuje, wpisze to w swoje jakies
koszty reklamy czy cos innego, czyli da Panu kilka zgrzewek wody mineralnej czy cos tam innego, ale nie da
Panu pieniedzy. A organizacja, zeby mogta istniec, potrzebuje gotowki, nie ma co tu ukrywac tego faktu
[UD10]. Z jednej nie ma zachet ustawowych, zeby przedsiebiorcom optacato sie wspieraé organizacje poza-
rzagdowe, z drugiej zas wsrdd przedstawicieli polskiej klasy Sredniej czy wyzszej nie majg tradycji dziatalnosci
filantropijnej ani takich doswiadczen. W polskim spoteczenstwie, w tym takze wsréd przedsiebiorcéw, nie

122 W tym kontekscie, jeden z respondentéw

ma przekonania, ze nalezy wspieraé dziatalno$¢ spoteczng
uwazat, ze rolg samorzadu powinno by¢ takze tgczenie organizacji z sektorem biznesowym — pomoc w za-
wigzywaniu przez nich partnerstw.

Do tego w tych wszystkich zapisach prawa u nas brakuje jakichs takich preferencji dla organizacji,
np. przy bankach, przy kontach, przy jakichs tych, ksiegowosc¢ tez, moim zdaniem tez powinna by¢ odrebna
jakas ustawa albo zapisy dotyczqce tych wszystkich spraw zwigzanych z tg ksiegowosciq i tak jak np. wspal-
noty mieszkaniowe, one majq prostszg ksiegowosc, ktos powinien podobnie pomysle¢ o organizacjach
[UM14]. Z wywiaddéw wytania sie obraz, ze organizacje pozarzgdowe nie znajdujg u pozostatych sektoréow

wsparcia w postaci otrzymywania wystarczajgcej ilosci Srodkow, ale rdwniez w niewielkim zakresie uzyskujg

ulgi przy optacaniu danin publicznych czy ponoszeniu innych kosztéw'®.

2Chodzi o rézne formy wspierania nie tylko przekazywanie 1% swojego podatku, ktére nie jest dziatalnoscig charytatywna,

bowiem stanowi cze$¢ naleznego podatku, a nie dodatkowo wyasygnowane srodki.

129 x ) s als . Lo . .
Wyjatkiem s3 tu oczywiscie pewne ulgi podatkowe dla organizacji pozytku publicznego czy preferencje w optatach za miejskie

lokale, o czym byta mowa powyzej — patrz punkt 5.
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7.3. Problemy finansowe w dziatalnosci organizacji
Problemy finansowe w funkcjonowaniu organizacji zauwazali praktycznie wszyscy respondenci. Dotyczg one
praktycznie catego sektora — moze za wyjagtkiem fundacji zaktadanych przez duze firmy komercyjne czy du-
zych i znanych na rynku graczy pozarzgdowych: te organizacje z wieloletnim stazem, z duzq promocjq i zna-
jomosciq rynku, i Ze ich sie zna, nie majg — wydaje mi sie, ze nie majg — problemu z utrzymywaniem ptynno-
Sci finansowej (...), bgdZ ewentualnie [te] przez znane osoby, ktore sq prowadzone [PS3].

Jednym z najwazniejszych problemdéw w dziataniach organizacji pozarzagdowych sg ktopoty z finan-
sowaniem dziatalnosci. Zauwazajg je takze stoteczni urzednicy. Najpowszechniej wskazywanym zagroze-
niem stabilnosci dziatan podmiotéw spotecznych byto podpisywanie wiekszosci umoéw dotacyjnych na rok,
przy braku pewnosci na ich przedtuzenie. W tym kontekscie badani wspominali o potrzebie zawierania
umow wieloletnich — na 2-3 lata. S3 one kluczowe w organizacjach, ktére prowadza dziatalnosé ciggts,
catoroczng, a nie akcyjng. Tak méwili o tym nasi respondenci: Brak ptynnosci finansowej czesto zaktoca ich
prace. My tutaj sporo mamy umow wieloletnich, przekraczajgcych rok budzetowy. Sq to umowy na 3 lata
(...). Natomiast te umowy roczne na pewno nie gwarantujq takiej stabilnosci. Organizacje, kiedy umowa
roczna sie konczy, nie sq pewne, czy zostanie przedtuzona [UM2]. Inny rozmoéwca kontynuowat: bardzo
trudno im [organizacjom] uzyskac dofinansowanie i nie ma projektéow wieloletnich. Organizacje mowiqg o
poczuciu niepewnosci co do przysztosci, dnia jutrzejszego. Wszystkie dziatajg tu i teraz na zasadzie tatania
dziur [PS2]. Cho¢ proponowane rozwigzanie nalezy do stosunkowo prostych i mozliwych do realizacji, jedy-
nie niewielka cze$¢ umow podpisywanych w Warszawie z organizacjami to umowy wieloletnie.

Problem podpisywania uméw tzw. rocznych polega tez na tym, ze w praktyce ich realizacja trwa
krdcej — dotacja nie jest udzielana na petny rok, a na krétszy okres, bowiem procedury konkursowe zajmuja
tyle czasu, ze do faktycznego podpisania umowy dochodzi w okolicach miesigca marca. Konkursy sq w
ostatniej chwili organizowane, [tak] Zze organizacje nie sq pewne srodkéw [PS6], a miesieczna obsuwa [z
podpisaniem umowy] to jest minimum. Zdarzajq sie i takie np. 2, 3 miesigce [PS3]. Cho¢ trzeba przyzna¢, ze
urzednicy deklaruja, iz starajg sie, jak moga, by ztagodzi¢ te sytuacje — staramy sie ogtaszac¢ konkursy jak
najwczesniej, aby organizacje jak najwczesniej mogty otrzymywac pienigdze z dotacji. Zabieramy sie za to
juz w listopadzie. Skracamy terminy, jak tylko sie da. Mimo to umowy podpisuje sie na poczqgtku lutego, co
oznacza, Zze wydatki styczniowe organizacja pokrywa ze srodkéw wtasnych [UM2]. Najwiekszym problemem
jest wtasnie to, ze organizacje przez pierwsze miesigce w roku najczesciej nie majg srodkéw na funkcjono-
wanie.

Jak sie okazuje ta przerwa w dziataniach organizacji dotyka takze samych urzednikéw, przede
wszystkim takich, ktorzy pracujg bezposrednio z mieszkaricami miasta. Jeden z rozmdéwcédw tak przedsta-
wiat ten problem: mysle, ze to jest taka niekomfortowa sytuacja dla organizacji, a tym bardziej tez dla nas,

bo my zawsze czerpiemy z tego, ze one prowadzq dziatalnos¢ jakos tam szeroko i wtedy, kiedy ona sie ogra-
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nicza, to my tez na tym tracimy, bo nie mozemy wysytac¢ do nich klientow [PS6]. Inna osoba dodawata: Jezeli
traktujemy organizacje jako partnerdw, ktdrzy realizujq nasze zadania, to powinnismy ich, moim zdaniem,
traktowac do korica serio, czyli: zalezy nam na tym, zeby ten program realizowany byt przez caty rok, czy nie.
No bo jesli nam zalezy, to powinnismy péjs¢ [chociazby] w to, Ze to ona, organizacja, z wktadu wtasnego
utrzymuje program przez 3 miesigce czy 2, a potem my go utrzymujemy. Bo przeciez nie musi byc, ze kazdy
miesigc jest 8020, tylko koszt realizacji catego programu w skali roku moze by¢ 80-20, czyli tu organizacja,
a reszte my ptacimy. A jesli nam nie zalezy, no to tez powinnismy to powiedzie¢ oficjalnie: , stuchajcie, orga-
nizacje pozarzqgdowe majqg w miescie funkcjonowac¢ od 1 marca najwczesniej do korica grudnia” [UD2]. Re-
spondent, poza wezwaniem do jasnego okreslenia zasad wspodtpracy, wspomina tu takze o innym waznym
problemie, w zasadzie jednoznacznie nie wyjasnionym, jakim jest mozliwosé wykazywania wktadu wtasnego
w ramach projektéw. Wiadomo, ze srodki pochodzgce z dotacji mogg by¢ wydatkowane dopiero po termi-
nie podpisania umowy (patrz punkt 3.1.), jednak nie jest jasno okreslone, od kiedy moze by¢ wykazywany
wktad wtasny — czy takze od chwili podpisania umowy, czy tez moze wczesniej (o ile oferta obejmowata
takze wczesniejsze dziatania). Rézne urzedy majg w tym zakresie rdzne interpretacje.

Powyzej opisane problemy wynikaja z jednego zasadniczego Zrdodta — czes$¢ organizacji jest bardzo
uzalezniona od srodkéw samorzadowych, z ktérych finansuje wiekszo$¢ swoich dziatan. Jest niestety cata
grupa organizacji, ktore sie troszke, tak bym powiedziat , zinstytucjonalizowaty”, ale nie w tym sensie, ze sq
instytucjami stabilnymi, tylko [sie] wfasnie zinstytucjonalizowaty w Miescie Stotecznym Warszawa, czyli de
facto ich dziatania i ich stabilnosc zalezy wytgcznie od grantow Miasta Stotecznego Warszawy. | to jest takie
zjawisko dosy¢ niepokojgce, dlatego, ze jakby z zatoZenia te podmioty powinny bazowac jednak na wielu
Zrédtach finansowania [UM9]. Inna osoba dodaje, ze niektdre organizacje wychodzg z zatozenia, Ze jak sa-
morzqd nie da, to my nie robimy, tak? Czyli jakby upatrujg Zrodto finansowania swojej dziatalnosci tylko w
samorzqgdzie, tak? No wszyscy wiemy, Zze organizacje, no nie po to powstaty, Zzeby pozyskac srodki, i ewentu-
alnie cos zrobic, tylko one dziatajq troszeczke szerzej, tak? (...) Jakby stychac taki wyrzut troszeczke, Ze no jak
my tutaj, tak? Nie damy, to organizacje nie mogq dziatac. (...) [a przeciez] ta organizacja nie tylko po to po-
wstata, ze jak dostanie srodki z samorzqdu, to tylko wtedy bedzie mogta cos robic, tak? [UD5].

To uzaleznienie od pieniedzy samorzagdéw moze miec rézne podtoza. Mato jest dostepnych srod-
kéw zewnetrznych, w tym publicznych (uzyskiwanych od wojewody, samorzadu wojewddztwa™ czy ze
szczebla centralnego). Brakuje takze prywatnych sponsordow (patrz punkt 7.2.). Drugim problemem jest
takze nieched organizacji do siegania po Srodki zewnetrzne, a przede wszystkim po fundusze unijne. Obec-
nie powszechne jest przekonanie, ze rozwigzaniem wielu polskich problemoéw sg wtasnie srodki wspdlno-

towe. Tymczasem nie sg one tak szeroko dostepne na dziatania organizacji pozarzgdowych, niezwykle trud-

BO% ramach ostatnich probleméw budzetowych samorzadu wojewddztwa mazowieckiego, srodki na wsparcie dla organizacji

pozarzgdowych zostaty bardzo istotnie ograniczone.
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no je uzyskac (jest ogromna konkurencja), a poza tym w pewnej perspektywie (dla Warszawy zapewne nie
tak bardzo odlegtej) mogg sie one skoriczyé. Poza tym organizacje nie korzystajg z tych srodkéw, bowiem to
sq trudne pienigdze. | poki mogq gdzies indziej, to szukajq gdzies indziej [PS1]. Bardzo bojg sie srodkdéw unij-
nych. Nie korzystajq z tych funduszy, przeraza ich wtasnie biurokracja [UM7]. Taka sytuacja powoduje, ze te
fundusze wspdlnotowe nie sg w praktyce dostepne dla przewazajgcej czesci organizacji — nie znajdujg sie
one bowiem na takim stopniu rozwoju organizacyjnego, by udzwignac realizacje niezwykle trudnych pod
wzgledem formalnym dotacji z budzetu UE. Z badai prowadzonych przez Urzad m.st. Warszawy w 2010
roku wynika, ze ponad 60% stotecznych $rednich organizacji (z rocznym przychodem pomiedzy 100 tysiecy z
1,5 miliona) w ostatnich dwéch latach nie prébowato nawet aplikowaé¢ o srodki unijne, a jedna trzecie nie
zamierza ubiegac sie o nie w przysztosci. Jedynie co trzecia $rednia organizacja odniosta sukces i uzyskata

h™*!. Organizacje, pytane o powody rezygnacji ze $srodkéw unijnych,

dofinansowanie ze zrédet wspélnotowyc
wymieniajg przyczyny zblizone do wskazanych przez badanych urzednikéw. Szczegdty w tym zakresie przed-

stawia wykres nr 1.

Wykres nr 2. Powody nieubiegania sie przez organizacje $redniej wielkosci o srodki europejskie (N=138).

inne

Jestesmy za matg organizacja, nie mamy szans
na dofinansowanie

Nie chcemy takich srodkdw, nie s3 nam
potrzebne

Nie mamy odpowiednich kompetencji i wiedzy
zeby aplikowa¢

Nie ma dotacji na nasza dziatalnos¢

Ze wzgledu na koszty

Illll[

Procedury sg zbyt skomplikowane

,0%  50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: Badanie ,,Kondycja organizacji pozarzqgdowych w Warszawie 2010”. Urzqd m.st. Warszawy 2010/2011 r., wyni-
ki udostepnione przez Centrum Komunikacji Spotecznej.

Bitho¢ warto zaznaczy¢, ze organizacje, ktére ubiegaja sie o te srodki najczesciej odnosza sukces — az 87% aplikujgcych otrzymato

na swoje projekty dofinansowanie ze Srodkéw unijnych.
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Z problemami finansowymi zwigzane sg takze problemy z wtasciwym rozliczeniem otrzymanych
srodkéw. One takze moga na rézne sposoby wptywac na stabilnos$¢ finansowa organizacji. Szybkie i prawi-
dtowe rozliczenie Srodkéw, to mozliwos¢ szybszego uzyskania kolejnej transzy dotacji — unika sie zatem
nadmiernych przestojow i luk w finansowaniu. Niewtasciwe rozliczenie i zte wydatkowanie Srodkéw moze
spowodowac, ze organizacja bedzie zmuszona zwrdci¢ do urzedu cze$é przyznanej i wydanej dotacji, najcze-
Sciej z odsetkami — wptywa to wiec negatywnie na jej finanse. Czesto zdarza sie, ze trudno jest znalezé $rod-
ki, by Zle rozliczone pienigdze zwréci¢ (bowiem organizacje nie majg dodatkowych zrédet dochoddéw), tym-
czasem nieoddanie ich skutkuje dotkliwymi sankcjami — uniemozliwia bowiem otrzymanie kolejnej dotacji
publicznej. Prawidtowo przygotowane rozliczenie zapobiega takze koniecznosci dokonywania poprawek, a
wiec wykonywania ponownie tej samej pracy — a mowa tu o pracy administracyjnej, ktdra jest oceniana
przez organizacje jako nudna i nietwdrcza oraz zabierajgca czas potrzebny na prace merytoryczng. Dobrze
przygotowane rozliczenie to rowniez dobre wrazenie pozostawione w urzedzie, zatem i tatwiejsza wspoét-
praca w przysztosci.

Tymczasem urzednicy bardzo czesto zgtaszali uwagi odnosnie prawidtowosci rozliczen: Ksiegowos¢
— niestety to jest najwieksza bolgczka organizacji. Ksiegowy to osoba, za ktorg sie ptaci konkretne pienigdze,
niemate, jej pracy nie moze wykonac wolontariusz, musi to by¢ osoba zatrudniona na state [UMS5]. Organi-
zacjom trudno jest znalez¢ takg osobe — ze wzgledu na ograniczone mozliwosci finansowe, ale takze ponie-
waz na rynku jest niewielu specjalistow, ktdrzy potrafiliby prowadzi¢ nietatwa ksiegowos¢ organizacji poza-
rzgdowych (zwracali na to uwage przedstawiciele organizacji w naszych badaniach).

Istotnym problemem, o ktérym wspominali rozmdwecy, jest takze podejscie organizacji do swojej
pracy, niezrozumiate z punktu widzenia pracownika sektora publicznego. Urzednicy czesto powtarzaja, ze
przedstawiciele strony spotecznej zbyt niepowaznie traktuja zobowigzania formalne, nie zdajg sobie z tego
sprawy, ze mimo wszystko obracajq srodkami publicznymi, nie przywiqzujqg do tego wagi (...). Prezes petniq-
cy funkcje spotfecznie nie zdaje sobie z tego sprawy, jakg ma odpowiedzialnos¢ na swoich barkach. On po
prostu lubi prowadzi¢ organizacje, jak sq pienigdze, to jest fajnie, to sie robi program, on wtedy ma dodat-
kowgq energie i jest OK, ale ,,no faktury, rachunki, no to przeciez sie zatatwi” i nie przywiqzujqg do tego wagi
[UM7]. Ponadto bolaczky, na ktdrg zwracajg uwage urzednicy jest to, ze przedstawiciele organizacji pracujg
w innych miejscach, organizacja pozarzgdowa jest ich dodatkowym dziataniem, wiec nie czujq sie zobowig-
zani do tego, Zeby to [ksiegowos¢] prowadzic idealnie, dobrze i by¢ na kazde zawotanie urzedu. Bardzo cze-
sto, jak sq w umowach konkretne terminy, no to pojawiajq sie dwa, trzy, cztery dni po terminie, Zze niby nic
sie nie stato, tak? No bo oni petniq te funkcje spotecznie, ja pracuje tutaj na etacie, wiec nie moge miec do
nich o nic pretensji, bo to jest ich dziatanie dodatkowe [UM7].

To narzekanie na organizacje przez urzednikdw na niedotrzymywanie formalnych postanowien
umowy wynika¢ moze z réznych przyczyn. Na pewno pracownicy samorzgdowi sg przyzwyczajeni do pewnej
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skrupulatnosci, czy nawet do niej przymuszeni przez rozdaj pracy, jakg wykonujg. Majg oni poczucie, ze
odpowiadajg za publiczne pienigdze, ktdre muszg byé wtasciwie wydane. Ich stanowisko moze wynikac¢ z
poczucia duzej odpowiedzialnos$ci za organizacje i dobrg wspoétprace z nimi: To jest takze nasza sprawa.
Naszej wspotpracy z organizacjami, szczegdlnie wtedy, gdy przyznajemy dotacje... Sposob rozliczenia, przy-
jecie rozliczenia jest rowniez naszym interesem, to Zzeby dokonat sie wtasciwie, we wtasciwym terminie. Bo
inaczej to jest tez nasza porazka. Zatem nie czekamy, monitujemy, wysytamy maile, a przy braku reakcji,
pisma oficjalne — i wtedy konsekwencje tez sq oficjalne, w postaci odsetek, jest teZz gorsza ocena przy kolej-
nym konkursie. To sq nieprzyjemne historie. Ale zdarza sie to coraz rzadziej [UM5].

Jesli chodzi o dane, to okazuje sie, ze do wyjatkdw nalezy nieztozenie przez organizacje w terminie
sprawozdan z realizowanych przez nie zadan. Z danych zebranych przez Centrum Komunikacji Spotecznej
Urzedu m.st. Warszawy na potrzeby niniejszych badan wynika, ze w latach 2009-2010 jedynie 113 dotacji
zostato rozliczonych po terminie (44 w 2009 roku i 69 w 2010 roku). Wida¢ tez znaczne rdznice pomiedzy
poszczegdlnymi dzielnicami (najwiecej opdznionych rozliczen dotacji byto na Pradze Potudnie — az 18, na
Biatotece — 10 oraz na Ursynowie — 8) oraz biurami (przoduje Centrum Komunikacji Spotecznej — 22 dotacje
oraz Biuro Polityki Zdrowotnej i Biuro Sportu i Rekreacji — po 13, podczas gdy w Biurze Polityki Spotecznej
byt w tym czasie jedynie 1 taki przypadek). Wiekszo$¢ dotacji rozliczonych po terminie miesci sie w prze-
dziale od 10 do 100 tysiecy (56%) — co nie dziwi, bowiem w tym przedziale sg najczesciej przyznawane dofi-
nansowania na realizacje zadan publicznych. Duza cze$¢ nieprawidtowo rozliczonych dotacji zostata przy-
znana na dziatania z zakresu sportu i rekreacji.

Warto zauwazy¢, ze choé na problemy formalne zwracali uwage prawie wszyscy badani urzednicy,
to najczesciej méwili jednak o rzeczach stosunkowo drobnych, ktdre tatwo poprawic (cho¢ zajmuje to cenny
czas obu stron). W wyjatkowych przypadkach respondenci opowiadali o powazniejszych sprawach, zaden z
nich nie wspomniat o koniecznosci zerwania umowy z organizacjg i nakazie zwrotu dotacji (cho¢ teoretycz-
nie jest taka mozliwosc), a jedynie raz przytoczono sprawe wystgpienia na droge sgdowgq przeciw organiza-
cji*®>. Z danych statystycznych zebranych przez Centrum Komunikacji Spotecznej wynika, ze w latach 2009-
2010 nie rozliczono i zazgdano zwrotu w catosci 15 dotacji (w tym w 3 przypadkach na kwote powyzej 100
tysiecy ztotych).

Nalezy podkresli¢ deklarowang chec i umiejetnos¢ rozwigzania przez pracownikow warszawskiego
samorzadu problemoéw z rozliczeniami dotacji dla organizacji, co prowadzi do ograniczenia negatywnych

konsekwencji. Pokazuje to, ze urzednikom takze bardzo zalezy na dobrej wspdtpracy z trzecim sektorem.

B2y tym kontekscie warto przypomniec, ze naszymi rozméwcami byli w zdecydowane]j wiekszosci stoteczni urzednicy, pracujacy z

organizacjami pozarzgdowymi. Zatem byty to osoby najlepiej zorientowane we wzajemnej wspotpracy, ktére miaty takze szeroka
wiedze na temat pojawiajacych sie w niej problemow.
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7.4. Bariery biurokratyczne

Niezwykle interesujace i zaskakujgce jest to, ze wielu urzednikéw wskazywato na bariery biurokratyczne,
stojace na drodze organizacji pozarzagdowych. Tak o tym opowiadat jeden z naszych rozméwcéw: Pozosta-
tos¢ poprzednich czasow to pewna nieufnosc¢ czy duzy stopienr nieufnosci, jezeli chodzi o traktowanie organi-
zacji pozarzqgdowych przy rozliczaniu, caty system procedur, ktory jest okreslany odgornie przez minister-
stwo, tak? | ten system moim zdaniem jest zbyt skomplikowany, zbyt mocno zbiurokratyzowany. Stowem,
zeby rozliczy¢ jakgs kwote X, w przypadku instytucji kultury to praktycznie wystarczy krdtka informacja i
sprawozdanie z dziatalnosci plus pdzniej jest to odzwierciedlone w bilansie za rok, w ktérym to sie odbywato,
w przypadku natomiast organizacji pozarzqdowych, trzeba przedstawiac szereg bardzo szczegétowych do-
kumentdow, rachunkdw, wszystko musi by¢ sprawdzane itd. [UM8].

Niezwykle rozbudowany system dotacyjny jest przez wszystkich uznawany za duze utrudnienie. Jest
bardzo czasochfonny i ze tak powiem taki bardzo ludzkochfonny, w tym sensie Ze bardzo duzZo ludzi musi by¢
zaangazowanych w obstuge tej procedury. Od momentu ogtoszenia konkursu, do momentu rozliczenia do-
tacji [UM13]. Urzednicy samorzadowi jednak nie sg w stanie go zmieni¢, bowiem wiekszos¢ przepiséw, re-
gulujacych prace z organizacjami pozarzadowymi, to uregulowania ustawowe. Zalg sie jednak i zwracaja
uwage na bardzo czeste zmiany w przepisach i procedurach, np. ciggte i drobne poprawki, przerébki doku-
mentéw. Ta ogromna rotacja drukéw powoduje, Zze czes¢ organizacji nie nadgza za nimi — postugujg sie na
przyktad zesztorocznymi wzorami i w zwigzku z tym wiele z nich odpada z konkurséow ze wzgledéw formal-
nych lub popetnia btedy w rozliczeniach, ktére potem musi poprawiaé: Oni sq przyzwyczajeni do umowy,
ktdra byta w zesztym roku, a umowa w tym roku miata juz inne zapisy, o ktorych nie wiedzieli. Myslg, ze jest
jak w zesztym roku, a tak nie jest [UM1]. Widac tu inny styl pracy — organizacje nie sg przyzwyczajone do tak
duzej skrupulatnosci i pilnowania rzeczy formalnych, do wnikliwego wczytywania sie w zarzadzenia. Dla
wielu z nich te kwestie wydajg sie mniej wazne (szczegdlnie jesli chodzi o drobne zmiany w tresci drukdéw).

Z drugiej strony nalezy zauwazy¢, ze powodem dokonywania tych wszystkich zmian, ktére w ostat-
nich latach przeprowadzat urzad, byta chec ujednolicenia procedur dotacyjnych. Udato sie wprowadzi¢ w
miare jednolite standardy dla wszystkich podmiotéw wspétpracujgcych finansowo z organizacjami — zaréw-
no na poziomie réznych biur urzedu miasta, jak i w dzielnicach: Jak patrze wstecz, 5 lat, byta w miescie réz-
norodnosé, rézne procedury, wymagania, w tej chwili te sprawy sq unormowane w sposob jednolity. Teraz
organizacje majq ten komfort, mam nadzieje, ze te wymogi sq jednakowe w tych biurach. Zostaty ujednoli-
cone druki, ktére nalezy wypetniac, jednoznaczna jest tez procedura. Wiadomo, jak to ma wyglgdaé [UMA4].

Z wprowadzeniem takiej procedury wigzaty sie czeste zmiany (czasem pewne niewtasciwe uregulowania
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wymagaty szybkich korekt). Spowodowato to ponadto skomplikowanie procedury ogtaszania konkurséw i
natozyto wiecej pracy na urzednikdw. Nie wszystkim sie to wiec podoba™®.

Z drugiej strony pojawiajg sie gtosy, ze unifikacja jest jeszcze zbyt mata, a wytyczne dla urzednikéw
zbyt ogdlne. Jest to szczegdlnie opinia dzielnic: Mam ogdlne wytyczne i wtedy pracownik merytoryczny taki
jak ja, zgtasza sie do niego organizacja i on musi podgc jakgs decyzje, a ja jestem pracownikiem merytorycz-
nym i mam bardzo ogdlne wytyczne, na ktorych sie nie moge oprzec¢ [UD6]. Pojawia sie pytanie, z czego
wynikajg problemy, o ktérych méwit nasz rozmoéwca? Czy przypadkiem u ich podtoza nie lezy strach lub
niechec¢ urzednika do samodzielnego podjecia jakiejkolwiek decyzji i stad pojawia sie che¢ posiadania szcze-
goétowych wytycznych ,,z géry”. Tymczasem nie sg one mozliwe do wprowadzenia, bowiem zycie jest zbyt
bogate, by przewidzie¢ wszystkie sytuacje, za$ urzednik powinien umie¢ dziata¢ na podstawie ogdlnych
instrukcji i wytycznych. Szczegélnie trudna, o ile nie wrecz niemozliwa do pogodzenia ze sobg jest deklaro-
wana przez pracownikdow samorzadu z jednej strony chec rozluznienia ,biurokratycznego gorsetu”, a z dru-
giej posiadania kazuistycznych wytycznych na wszystkie mozliwe okolicznosci.

Jeden z respondentéw miat nastepujgce spostrzezenie: Wszystko, co sie robi teraz, w ogdle, w urze-
dach, to jest tak pod dyktando prawnikéw (...). Ja nie wiem, dlaczego tak sie bazuje na tej wiedzy tylko
prawniczej. Jakos tak... PrzeszliSmy na te strone, ze prawnik, to jest swietos¢. Ja rozumiem, ze prawo jest
wazne, prawda, ale juz unikajmy troche tego... juz tych sformufowarn prawnych, ze te umowy 16 stron i to
wszystko idzie w tym kierunku, ze prawnik jest najwazniejszy w urzedzie, ze nie ma jakiegos, ja nie méwie
zaufania, ale jakies jest prawo moralne tez troche, no. A tutaj wszystko, musi by¢ stempelek prawniczy (...).
A mamy doswiadczenie, ze jeden radca podpisze, prawny, a drugi catkowicie to wysmieje i zmieni. (...) Ja
tego nie potrafie nawet jakby powiedziec¢, Panu przekazad, co ja mowie, Ze... ja nie jestem przeciwko prawu,
prawda, stosowaniu prawa, natomiast wtadze ztapali prawnicy [UD8]. Tymczasem jest wiele dziedzin zycia,
ktoérych nie sposdb ujgé w sztywne przepisy. Nalezy takze w wiekszym stopniu obdarzy¢ zaufaniem wyko-
nawcéw norm prawnych.

Wielu urzednikéw bardzo negatywnie ocenito ostatnig nowelizacje ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie z 2010 roku. Mowili oni, ze nowela ta wprowadzita pewien chaos, ktdry nie
wptywa najlepiej na relacje urzedu i organizacji pozarzqdowych [UM9]. Pod adresem tego aktu prawnego
padato bardzo wiele zastrzezen. Urzednicy wymieniali:

- niewtasciwie skonstruowane przepisy przejsciowe i bardzo krétkie vacatio legis, ktére spowodowato wiele
zamieszania w zakresie ogtaszania konkurséw (koniecznos¢ dokonywania szybkich zmian w przygotowanych

juz dokumentach konkursowych);

33 jednak dla organizacji procedura ta stanowita utatwienie w pracy (cho¢ nadal pomiedzy biurami i dzielnicami sg rdéznice —

szczegblnie w zakresie postanowien umow oraz kosztow kwalifikowanych — por. punkt 3.1.).
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- brak wydania przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w terminie aktow wykonawczych do nowych
przepiséw (wzoréw umow, ofert, sprawozdan etc.);

- zwiekszenie biurokratyzacji poprzez wprowadzenie obowigzku dookreslenia w umowie dotacyjnej szcze-
goétowego podziatu wktadu wtasnego oraz zrédet, z jakich on bedzie pochodzit (co w wiekszosci przypadkéw
jest szalenie trudne do ustalenia, a poza tym wydaje sie niepotrzebne);

- szkodliwg zmiane art. 16 ustawy, powodujgcg niemoznos¢ zlecenia czesci zadania innemu podmiotowi,
np. prowadzenia terapii czy wystepow artystycznych osobie, ktéra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg (i kté-

ra wéweczas, zgodnie z przepisami, nie moze inaczej sie rozliczy¢ za wykonang prace niz na podstawie faktu-

134

ry)

Ponadto w nowelizacji zezwolono instytucjom publicznym na ogtaszanie konkurséw na kolejny rok
kalendarzowy po 15 listopada roku poprzedzajgcego realizacje zadania. W zatozeniach twdrcéw przepisu
miato to zapewne usprawnic¢ procedure konkursowg i spowodowac mozliwo$é podpisania umowy z poczat-
kiem roku kalendarzowego, jednak w przypadku Warszawy wyrzadzito wiele szkdd. W stolicy bowiem nie-
ktore konkursy byty ogtaszane przed tg datg. Do tego urzednicy zajmujacy sie obszarem kultury zwracali
uwage, ze obecny formularz wniosku o dotacje nie jest uniwersalny — w ich przekonaniu sporzgdzony jest
pod katem organizacji zajmujacych sie przede wszystkim pomocga spoteczng i niezwykle trudno opisa¢ w
nim pomysty na dziatania kulturalne.

Wszystkie te zarzuty wydajg sie jak najbardziej stuszne. Utrudnity one prace obu stronom — zaréwno
organizacjom pozarzagdowym, jak i urzednikom, czasem uniemozliwiajgc wtasciwg realizacje projektow.
Wystawiajg rowniez negatywng ocene procesowi legislacji, ktory jest szybki, nieprzemyslany, zmiany s3
wprowadzane w ostatniej chwili, nie s3 konsultowane szerzej z innymi osobami, organizacjami czy innymi
instytucjami™>®. Ze strony czesci rozméwcéw padaty takze zarzuty pod adresem Centrum Komunikacji Spo-
tecznej. Biuro to byto przez niektérych respondentdéw postrzegane jako kreator biurokracji, ktéry utrudnia
prace innym urzednikom i pietrzy kolejne przepisy. Badani uwazali, ze zostato ono powotane do kontroli
innych urzednikéw. Zwracano takze uwage, ze ciezko sie skontaktowad z jego pracownikami. Cze$¢é zarzu-
téw wysuwanych pod adresem CKS wydaje sie niestuszna, bowiem wiekszos¢ przepiséw nie zostata stwo-
rzona przez to biuro, a wynika z regulacji ustawowych lub tez z bardzo skomplikowanej struktury zarzadza-
nia miastem, podzielonym na dzielnice. Przyzna¢ jednak tez nalezy, ze ta sytuacja wpfywa na wizerunek

urzednikow tutaj w Dzielnicy. Bo organizacje myslg, ze to my jestesmy tacy opieszali, ze to wszystko tak

3430 czerwca 2011 . Sejm uchwalit nowelizacje, zmieniajgcy ten przepis. W jej ramach za zgoda organu udzielajgcego dotacji

bedzie mozliwe zlecenie wykonywania czesci zadan z dotacji dowolnemu podmiotowi. W poczatkowym okresie po nowelizacji
watpliwosci budzita nawet mozliwos¢ zlecenia drukarni wydrukowania ulotek czy mozliwos¢ wynajecia autokaru. Sytuacje te
unormowato dopiero wydanie przez MPiPS interpretacji tego przepisu. Cho¢ byta ona stuszna, to wydaje sie, ze zostata zrobiona
nieco contra legem. Ponadto nalezy zauwazy¢, ze ministerstwo nie jest wtadne do wydawania wigzgcej interpretacji przepiséw,
wiec nie musi by¢ ona brana pod uwage przez instytucje kontrolujgce organizacje.

13553 to jednak niestety bolgczki wiekszosci aktéw prawnych, ktére w Polsce powstaja.
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wolno: ,dlaczego Pani méwi mi, ze to bedzie za trzy miesigce” i nie ma jakis ttumaczen, ze to Warszawa, ze
to jest procedura taka duza (...). Niby to rozumiejq, ale tak naprawde, to ich to nie powinno interesowac.
Znaczy tak naprawde to ich to jakby nie interesuje... rozumiejg, a jednoczesnie nie rozumiejqg [UD8]. Z dru-
giej strony to wtasnie do Centrum wszyscy urzednicy zwracajg sie z pytaniami i watpliwosciami oraz oczeku-
jg wsparcia ze strony jego pracownikéw. Gtosy krytyki nie padaty ze strony pracownikéw biur urzedu — oni
najczesciej chwalili sobie istnienie CKS.

Innym niezwykle ciekawym spostrzezeniem, ktére padto z ust jednego z naszych rozmdéwcdw, byta
specyficzna mentalno$¢ niektérych urzednikéw ratusza. Zalit sie on: | raptem sie dowiaduje: a wy tego nie
mozecie robi¢. Moje pytanie: a dlaczego? - ,A bo nie”. Ja méwie: no to poprosze podstawe prawng. — , Nie,
bo wedtug nas wy tego nie mozecie robic”. | tutaj ja znowu bardziej widze cos na zasadzie, co mi przeszka-
dza, na zasadzie wstaniecia lewq nogq urzednika (mimo Ze ja tez jestem urzednikiem) niz samych mozliwo-
sci prawnych. Bo mozliwosci prawne sq i ja mysle, Zze my jestesmy po to, zeby wspierac ten trzeci sektor, bo
jest on niezastgpiony w realizacji zadarn i tez ma profesjonalistow [UD4]. Wypowiedz ta nie zaskakiwataby,
gdyby padta z ust przedstawiciela organizacji pozarzgdowej, a nie z ust urzednika. Pokazuje ona jednak spo-
s6b myslenia niektorych pracownikow sektora publicznego. Organizacje muszg sie bowiem dostosowac do
takich warunkow dziatalnosci. Jeden z urzednikdw mowi o tym z zalem, ale wprost: Wspdtpracujemy z or-
ganizacjami, ktore przyjmujq rzeczywistosc takq, jakqg ona jest i sie dostosowujq do tego, do tego co majg
[UD3].

Wydaje sie, ze w tym kontekscie warto sobie zadaé pytanie o funkcjonowanie catego procesu dota-
cyjnego. Czy nie jest on przeregulowany? Wymaga on duzego zaangazowania zaréwno po stronie urzedni-
kéw, jak tez organizacji. Jest wiec niezwykle kosztowny. Czy musi taki by¢? Czy osigga zatozone rezultaty?
Czy kontrola wydawania srodkéw publicznych w organizacjach nie powinna wygladac inaczej? W koncu
sami urzednicy przyznawali, ze przy rozliczaniu dotacji nie dochodzi do naduzy¢ finansowych — raczej pa-
nuje w nich nieporzadek. Mowili takze, ze w organizacjach nie ma czegos takiego, jak cwaniactwo — czyli
biore kase, nic nie robie, a mam swietnie przygotowanq dokumentacje, bo mam wielu znajomych w réznych
sklepach. (...) Ich dziatalnos¢ jest przejrzysta, bo oni sie chwalg tym na swoich stronach internetowych i juz
zdajg sobie z tego sprawe, ze jezeli zrobiq dobrze jeden program, to za rok dostang znowu pienigdze (...),
wiec wiedzq, Zze wiecej mogq straci¢ na nierzetelnych dziataniach, niz zyska¢ [UM7]. Do tego warto zauwa-
2y¢, ze publiczne stuzby kontrolne takze nierzadko pojawiajg sie w organizacjach (np. Urzad Kontroli Skar-

bowej, Naczelna Izba Kontroli).

7.5. Podsumowanie
Wystepowanie réznego rodzaju barier w rozwoju organizacji znakomicie podsumowat jeden z badanych.
Mowit on: Najwiekszq barierq, jaka jest, jakqg ma cztowiek, to jest sam cztowiek. To znaczy jesli, jakby nie
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chce sie rozwijac, albo nawet nie wie o tym, ze powinien sie w jakiejs sferze rozwing¢, jesli nie do korica so-
bie zdaje sprawe z mozliwosci, jesli nie szuka tych mozliwosci, no to, to w zasadzie nawet najlepszy system,
bez barier moze by¢ dla niego barierg [UM9]. Zdanie to mozna odnies¢ do obu stron procesu wspoétpracy. Z
badan mozna wysnu¢ wniosek, ze urzednikom potrzebna jest czasem wieksza otwarto$¢ i odwaga w po-
dejmowaniu decyzji oraz rozwaga przy tworzeniu nowych rozwigzan prawnych. Organizacjom przydatby sie
natomiast system szkolen i wsparcia, ktéry pokazatby liderom trzeciego sektora braki kompetencyjne i

stworzyt mozliwos¢ rozwoju.

8. Potrzeby szkoleniowe organizacji

W wywiadach urzednicy zostali proszeni takze o wskazanie obszaréw, w jakich ich zdaniem organizacje po-
zarzagdowe potrzebujg dodatkowego wsparcia. Propozycje naszych rozméwcéw mozna podzieli¢ na trzy
czesci: dziatania skierowane na rozwdj wewnetrzny samej organizacji (z zakresu zarzadzania, analizy po-
trzeb spotecznych), majace na celu wyjscie organizacji na zewnatrz (fundraising, promocja czy umiejetnosc
wspotpracy z innymi podmiotami) oraz rozwigzanie probleméw techniczno-prawnych (powiekszenie wiedzy
dotyczacej finansdw publicznych czy rachunkowosci). Ponizej zostang one oméwione bardziej szczegétowo.

Kilkoro badanych zwrdcito uwage na potrzebe zmiany sposobu zarzadzania organizacja — wprowa-
dzenia w tym zakresie wiekszego profesjonalizmu kadry kierowniczej. Rozmdéwcy uwazali, ze kadra ta
powinna posiada¢ wiedze i umiejetnosci do tego, jak by¢ dobrym liderem. Kompetencje te powinny by¢

h™°). Tak méwita o tym

zdobywane na kursach, szkoleniach czy na studiach (na przyktad podyplomowyc
jedna z rozméwczyn: Sq potrzebne po prostu typowe szkolenia jak dla biznesmendw. To nie jest tak, ze trze-
ci sektor to mozZe oprzec swoje dziatania tylko i wytgcznie na wolontariacie, pracy spotecznej, bujaniu w ko-
smosie, absolutnie, w obfokach. (...) Bycie menedzerem w trzecim sektorze, w organizacji pozarzqgdowej, to
tak naprawde... to powinno byc¢ czestsze [UM7]. WSrdd oséb zarzqdzajgcych takq organizacjqg powinni byé
profesjonalisci. (...) Sq dobrzy ludzie, ktorzy chcq dziataé, chcg pomagac, ale mysle sobie, ze warto by byfto,
zeby w takich organizacjach wykorzystywac potencjat tych osob do tej dziatalnosci, ale na ich czele muszq
stangc osoby, ktore bedq wtasnie przygotowane do zadan, ktore sobie organizacja przyjeta [PS4].
Problemem organizacji, zauwazanym przez warszawskich urzednikéw, jest takze brak umiejetnosci
witasciwego zdiagnozowania potrzeb spotecznych i konstruowania odpowiednich projektéw, odpowiadaja-
cych za zapotrzebowanie spoteczne. Niezbedna jest wiec wiedza dotyczgca diagnozowania problemodw,
zebym wiedziat o co tutaj chodzi i nie pisat projektéw od czapy [UM3]. Bowiem bardzo wiele organizacji jest
takich, Ze majq swdj cel i wizje, a abstrahujg od tego, jakie sq potrzeby [UD9]. Z diagnozg nieroztacznie

zwigzana jest takze umiejetnos¢ ewaluacji swoich dziatan, statego ich doskonalenia oraz dostosowywania

136 s - . . s . .
Warto zauwazy¢, ze s3 juz studia podyplomowe z zakresu zarzgdzania organizacjg pozarzagdowg prowadzone przez wiele uczelni

w catej Polsce.
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do zmieniajacych sie potrzeb adresatéw. Wynika z tego potrzeba odpowiedniego kontaktu z odbiorcami
swoich dziatan — warto by byto zapytac beneficjentéw, czy im sie to podobato [UM14]. Powinien by¢ to ob-

17 To takze sfera, w ktérej organizacje powinny sie doksztatci¢. Po-

owigzkowy element kazdego projektu
prawitoby to zapewne jakos¢ pisanych wnioskéw dotacyjnych, ktére przestatyby byé odtwércze, co zarzuca-
jg im czasem urzednicy (patrz punkt 7.1.).

Inna staboscig organizacji jest zbyt mata i moze niewtaiciwa promocja ich dziatan'*: Za mata jest
w Polsce wiedza o tym, co to sq organizacje pozarzqdowe, co mogq zrobic i jakie sq [UM14]. To jest bolacz-
kg organizacji. Blokuje to takze ich rozwdj. Stad respondenci uwazaja, ze potrzebne s3 szkolenia w tym za-
kresie. Wszedzie, gdzie sie da, nalezy pokazywac to, co organizacje robiq dla innych, pokazywac wolontariu-
szy, nie tylko gdzies tam przy swiecie (...). Ludzie zapominajq, Ze wolontariuszem jest, nie wiem, sgsiadka,
ktdra pomaga drugiej niepetnosprawnej sgsiadce robic zakupy, Ze to juz jest jakis wolontariat [UM14]. Pro-
mocja dziatan organizacji pomoze im pozyskaé nowych wolontariuszy, a praca z nimi jest uwazana przez

3% Warto jednak zauwazy¢, ze wiasciwe

urzednikéw za niezwykle wazng czes¢ dziatan trzeciego sektora
zachecenie wolontariuszy do pracy pro bono oraz umiejetno$c¢ zarzadzania ich pracg, dawania zadan, beda-
cych wyzwaniami i powodujgcych rozwijanie ich potencjatu — to jest rzecz trudna i w wiekszosci przypadkow
wymagajaca zdobycia dodatkowej wiedzy i umiejetnosci od lideréow sektora. Stad jednym z waznych obsza-
row szkolen dla organizacji powinna by¢ praca z wolontariuszami.

Lepsza promocja swoich dziatan pozwolitaby takze organizacjom na pozyskiwanie nowych partne-
row do wspodtpracy — z réznych sfer — w tym takze publicznej. Do tego jednak potrzebna jest kadrze kierow-
niczej organizacji umiejetnos¢ wtasciwego uzasadniania potrzeby i sensownosci realizowanych przez nich
projektéw (wynika ona z wiedzy, jak badac potrzeby spoteczne oraz ewaluowaé swoje dziatania). Tak skon-
struowana oferta wspétpracy mogtaby otworzy¢ droge do rozpoczecia wspétdziatania z nowymi instytucja-
mi, np. szkotami, placdwkami pomocy spotecznej czy domami kultury, ktére zobaczytyby w aktywnosci or-
ganizacji korzysci dla siebie i swoich podopiecznych. Byé moze wowczas przestatyby traktowac podmioty
spoteczne jako zagrozenie, a ujrzatyby w nich partnerdw, ktdrzy znakomicie uzupetniajg dziatania instytu-
cjonalne, zas posiadanie ich na swoim terenie zwieksza atrakcyjnos¢ danej placéwki — jest dla niej dodatko-

wym atutem. Do tego jednak niezbedna jest takze umiejetnos¢ nie tylko pozyskania partnera, ale takze

¥chot z drugiej strony dobra i prawdziwa ewaluacja dziatan jest stosunkowo kosztowna. Pytanie, na ile urzednicy oceniajacy

whioski, byliby sktonni do finansowania takich zadan, skoro czesto obcinajg koszty na dziatania ,administracyjne”. Ponadto
ewaluacja jako forma pracy jest w zasadzie obca administracji publicznej (wyjatkiem sg tu tylko fundusze unijne).
B¥czasem w promowaniu dziatan wspieraja organizacje sami urzednicy, umieszczajac informacje o ich dziataniach w swoich
materiatach, np. na stronach internetowych (wiecej patrz punkt 3.3.).
139Szczegc’»lnel uwage respondenci zwracajg na prace spoteczng dwoch grup — oséb starszych i mtodziezy. Odnosnie do tej ostatniej
grupy i koniecznosci uczenia ich zachowan prospotecznych tak moéwig badani: Ciggle za mafo jest mtodych ludzi, ktorzy sq
zaangazowani w pomoc i po prostu w prace wolontariackq na rzecz jakichs projektéw (...). Dzieciaki nie sq przyzwyczajone do pracy
spotecznej, to jest jakby druga para kaloszy i to jest bardzo, bardzo trudne w tej chwili do zmiany, poniewaz, no wiem, jak sq dzieci
obcigZzone w szkole, to jest zawsze jeszcze iles dodatkowych zajec¢ pozaszkolnych. To jest ciggle ten niski kapitat spoteczny, to, ze nie
ufamy, Ze jestesmy podejrzliwi, ze nie optaca sie pracowac dla drugiej osoby, na pewno to akurat dla nas jest bardzo duze pole do
popisu [UM6].
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uktadania sobie wspdtpracy z nim. Na duze braki w tym zakresie i potrzeby szkolen takze zwracali uwage
stoteczni urzednicy, ktérzy dostrzegali luki kadry zarzadzajgcej organizacjami w zakresie umiejetnosci pro-
wadzenia wspoétpracy z roznymi partnerami — spotecznymi, publicznymi czy ze sfery biznesu.

Umiejetnos¢ promocji jest takze podstawg do prowadzenia dziatan fundraisingowych, czyli pozy-
skiwania $srodkow od dodatkowych sponsoréw, réwniez spoza sektora publicznego. To takze sfera, w ktérej
urzednicy widzg potrzebe wzmocnienia lideréw trzeciego sektora. Jeden z rozméwcow w taki sposéb przed-
stawiat zadania samorzadu w przysztosci w tym zakresie. [Widze potrzebe] zastosowania w szerszym zakre-
sie, niz to ma miejsce, réznego rodzaju systemow zwigzanych z fundraisingiem. Zeby organizacje, majgc od
nas srodki na zasadzie, no... na zasadzie wedki, powiedzmy sobie tak, szukaty w sobie zdolnosci do poszuki-
wania innych Zrddet finansowania swojej dziatalnosci. Bo trudno jest zaczynad, jak sie zaczyna od zera, na-
tomiast nasze wsparcie jest takimi wsparciem na dobry start (...). Istota finansowania organizacji pozarzg-
dowych powinna polegac na tym, Zzeby wspierac te organizacje na starcie i przez kilka nastepnych lat, a poz-
niej stopniowo poziom tego wsparcia maleje, na rzecz ozywienia czy pobudzenia ich do szukania Srodkow
gdzie indziej [UM8]. Wyglada jednak na to, ze w chwili obecnej takie dziatania sg praktycznie niemozliwe do
implementacji z powodu bardzo niewielkiej ilosci sSrodkéw niepublicznych i matego zaangazowania biznesu
we wsparcie sektora spotecznego. Mogtyby miec¢ jednak zastosowanie w wiekszym zakresie przy wspieraniu
przez samorzad dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez organizacje™®.

Woreszcie urzednicy zwracali uwage na potrzebe przygotowania szkolen prawno-organizacyjnych.
Przede wszystkim mowa tu byta o umiejetnosci zarzgdzania finansami, znajomosci przepiséw ustawy o ra-
chunkowosci i finansach publicznych, umiejetnosci pracy z dotacjami i wydawania publicznych pieniedzy
itp. Zdaniem urzednikéw potrzebne sg réwniez szkolenia z zakresu prawa o organizacjach pozarzadowych.
Znajomos¢ tych formalnych aspektéw jest wedtug badanych kluczowa dla lideréw organizacji. Tak méwita o
tym jedna z badanych: [Prowadzac organizacje] musze umiec skalkulowac prace swojq i wspotpracownikdw,
musze umiec sporzqdzi¢ prawidfowo umowe zlecenie, umiec¢ podpisac¢ rachunek — to wiedza, ktéra zawsze
sie przyda. Nie tak, ze ja realizuje zadanie, a od tego jest ksiegowa. Kazdy dobry dyrektor czy zarzqdzajgcy
nie powinien sie tak catkiem zdawac na kogos. Musze miec wiedze, bo potem odpowiedzialnos¢ spada zaw-
sze na kierujgcego [UM3]. Urzednicy zalili sie réwniez, ze organizacje nie rozumieja ,jezyka urzedniczego”.
Uwazajg, Ze pracownicy trzeciego sektora powinni takze wiedzieé, jak dziata samorzad — powinni mie¢ wie-
dze z zakresu podstaw prawnych dziatania administracji publicznej, no w tym samorzgdowej, bo jakby nie
zdajg sobie z tego sprawy, ile jest dokumentdw, na ktérych my bazujemy. Oni myslqg, ze my jestesmy ztosli-
wi. No i my zdajemy sobie z tego sprawe, ze my ich irytujemy nadmiarem dokumentow, papierdow... [UM7].
Tego typu szkolenia mogtyby usprawnié¢ wspdtprace, utatwiajgc wzajemne zrozumienie i istniejgce ograni-

czenia kazdej ze stron.

19cho¢ tez trzeba od razu zauwazy¢, ze forma ta nie bedzie dostepna dla wszystkich organizacji.
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Kilka os6b stwierdzito, ze poza szkoleniami organizacjom potrzebne jest takie poradnictwo indy-
widualne. Badani méwili przede wszystkim o dwdch typach doradztwa — z zakresu ksiegowosci i rachunko-
wosci oraz rozliczania projektow, a takze o wsparciu prawnym. W tym ostatnim przypadku chodzito zaréw-
no o udzielanie porad dotyczacych prawa o organizacjach pozarzadowych i ich funkcjonowania, ale takze o
pomoc w merytorycznej stronie dziatalnosci organizacji, tzn. odnosnie do przepisdw, ktore pomagatyby w
prowadzeniu ich dziatan statutowych i wspieraty klientdw organizacji lub adresatéw ich dziatan. Poradnic-
two takie mogtoby stanowié niejako uzupetnienie oferty szkoleniowe;j.

Wiekszos$¢ badanych zwracata natomiast uwage, ze organizacjom nie sg potrzebne szkolenia mery-
toryczne — bo sg profesjonalistami w dziedzinach, ktdrymi sie zajmujg. Oczywiscie kazdy powinien swojg
wiedze doskonali¢ i w takim zakresie powinni to robié¢ réwniez przedstawiciele organizacji, ale zwracano
uwage raczej na potrzebe szkoled na wysoko profesjonalnym poziomie, a nie na braki w merytorycznej
stronie dziatalnosci podmiotéw spotecznych.

Dla wielu respondentdow idealnym rozwigzaniem, jakie proponowali, bytaby mozliwos¢ organizacji
wspolnych szkolen, w ktérych uczestniczyliby razem zaréwno przedstawiciele trzeciego sektora, jak i ad-
ministracji publicznej. Cho¢ wiele oséb widziato potrzebe i duzg wartos¢ tego typu spotkan, to rézne byty
powody, ktére legly u podstaw takiego przekonania. Zwracano uwage na konieczno$é¢ wspolnych szkolen
merytorycznych w tematach, w ktdrych wspoétpracujg urzednicy i organizacje, szczegdlnie w pomocy spo-
tecznej. Wowczas bowiem mozna lepiej sie poznac, doktadnie okresli¢ granice wzajemnych kompetencji i
mozliwosci, a w efekcie lepiej pomdc klientowi. Méwiono takze o potrzebie szkolenn w zakresie wzajemnej
wspotpracy — one takze powinny by¢ wspdlne. By nie tylko organizacje pozarzgdowe uczyty sie, jak wspot-
pracowac z administracja, ale takze urzednicy zdobywali takg wiedze. Tylko wéwczas bowiem bedzie moz-
liwe wprowadzenie rzeczywistej zmiany w relacjach, ktére panujg obecnie: Mysle, ze takie wieksze zrozu-
mienie pomiedzy nami i organizacjami wtedy, no... jest jakby mozZliwe [UM11]. Urzednicy chcieliby sie takze
szkoli¢ w prawie o organizacjach pozarzadowych oraz w tym, jak w praktyce wyglada ich dziatalnos¢, co
moga, a czego nie moga robi¢ organizacje.

Niektére osoby widziaty wreszcie takze bardzo realne korzysci ze wspdlnych spotkan, ktére utatwi-
tyby im prace. Tak o tym mowity: Poniewaz jak my jestesmy na szkoleniu, na przyktad (...) dotyczqcym rozli-
czania dotacji, dotyczgcym nowych formularzy konkursowych i nowych umow, to w tym momencie zabrakto
mi tych wszystkich osob, ktdre tu przychodzq z tymi ofertami, ktore sie u nas potem rozliczajg, bo mam takie
wrazenie, ze jak one siedziatyby obok mnie i jak one by widziaty, Ze ja to stysze, no to by sie z tego wywigzy-
waty. Natomiast mam wrazenie, ze one jakos sobie tam funkcjonujq, i najchetniej nie chcq wiedziec, ze my
tez wiemy wiele (...). A gdybysmy to styszeli razem, to to nas [wspdlnie] zobowiqzuje [UD5]. Generalnie w
tych wypowiedziach przebija potrzeba lepszej wzajemnej komunikacji: Jesli zaréwno oni bedg szkoleni i my

bedziemy szkoleni, to nam naprawde tatwiej bedzie sie komunikowac w wielu aspektach [UM11].
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Ciekawym pomystem (cho¢ chyba w praktyce niezwykle trudnym do realizacji) w odpowiedzi na po-
trzebe wzajemnego poznania siebie, specyfiki swojej pracy oraz lepszego zrozumienia realiow panujgcych
po obu stronach, byta propozycja jednej z respondentek odbywania stazy czy praktyk — urzednikéw w orga-
nizacjach i organizacji w urzedzie: Obserwuje, ze osoby, ktore znajq obie strony, znaczy zaréwno to srodowi-
sko urzednicze z wtasnego doswiadczenia, jak i organizacji pozarzqdowych, lepiej to wszystko rozumiejq
[UM15]. Spostrzezenie to znajduje takze odbicie w zebranym w trakcie badan materiale — generalnie roz-
mowcy, ktérzy deklarowali cztonkostwo w organizacjach (a byto ich 18), wiecej wiedzieli o trzecim sektorze
oraz potrafili lepiej ocenié jego potrzeby i braki. Widac byto réwniez, ze sg bardziej empatycznie nastawieni

do wzajemnej wspétpracy.

9. Ocena wspoétpracy migdzysektorowej oraz opinia stotecznych urzednikéw o organizacjach
pozarzagdowych
9.1. Pozytywny obraz trzeciego sektora

Wielu respondentdw zwracato uwage przede wszystkim na profesjonalng strone dziatania organizacji i wiel-

ki potencjat, ktéry w nich tkwi. Tak o tym mowili respondenci:
Ja o pomocy spotecznej duzo wiem, pracuje w niej 100 lat, natomiast to sq takie organizacje, od kté-
rych sie ucze, ucze sie duzo, chetnie i ich wiedza budzi méj szacunek. To sq partnerzy, ktérym chetnie
odstgpie pola przy realizacji réznych kawatkow (...). Poziom i zatrudnionej kadry, i angazowania sie

— chyle czota [PS1]**.

[Organizacje] to jest wielka sita, bardzo duzy potencjat. To, ze mozemy z niego korzystac jest wielkim

plusem. Takze w obszarach niszowych (...). Sq autorytetami w danych dziedzinach [UM2].

Jezeli ktos juz dziata w danym obszarze, to czesto sq to eksperci, wiasnie z takich dziedzin [UM6].

Ten wysoki poziom profesjonalizmu podkreslany jest przede wszystkim w sferze szeroko rozumianej

polityki spotecznej'*’. Respondenci opowiadali, ze cze$¢ programéw miasto realizuje we wspétpracy z orga-

13 sama respondentka chwalita tez profesjonalizm niektdrych organizacji przejawiajgcy sie w przyjmowaniu przez nich

standardow pracy z klientami Ale to, z czego sie ciesze (...) to, Zze organizacje coraz czesciej wyznaczajq standardy swojej pracy. (...)
Szanuje sobie to, ze organizacja jasno okresla maksymalny zakres mozliwej pomocy, np. Ze asystent rodzinny moze obstugiwac od 7
do 15 srodowisk w wyjgtkowych przypadkach. | wtedy rozumiem, Ze ta asysta rodzinna jest faktycznym towarzyszeniem rodzinie,
pokazywaniem pewnych drég, wspieraniem. (...) Cenie sobie to, Zze organizacja méwi , nie, wiecej nie przyjmiemy, bo sie wypalimy”.
Szanuje, bo mam nadzieje, Ze to jest wstep do wyznaczania pewnych standarddw ilosciowych. Brakuje standardow jakosciowych w
pomocy spotecznej [PS1].

" jeden z badanych zwrécit jednak uwage na wazng i ciekawa rzecz, a mianowicie, urzednicy chwalg profesjonalizm organizacji,
jednak, jesli nie zapewniajq im stabilnosci czy jakichs srodkéw godnych, tym trudniej bedzie sie jednak fachowcom w dziatania takiej
organizacji wtqczad, no bo jednak czes¢ ludzi ma takq potrzebe dziatania i niezaleznie od tego, czy to jest finansowa czy
niefinansowa dziatalnosé, to wigcza sie z dobroci serca. Ale [s3] ludzie, ktorzy majq rodziny i potrzebujq jakiejs stabilnosci
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nizacjami. Programéw, ktérymi chwali sie na forum miedzynarodowym. Przyznajg réwniez, ze bez tych or-
ganizacji nie byliby w stanie ich realizowac. Czesto bowiem to przedstawiciele trzeciego sektora przychodza
do samorzadu z pomystem na realizacje danego przedsiewziecia. Urzednicy chwalg takze kreatywnos¢ or-
ganizacji*®® — bo jest mndstwo fajnych, zaangazowanych, nawiedzonych czasami, i to fajnie wtasnie zakre-
conych ludzi, ktorym sie chce, ktorzy naprawde robiq rzeczy, ktérych, gdyby nie oni... (...) jakby ich nie byfo,
to ja nawet wole nie myslec¢ o tym, co by byto, gdyby ich nie byfo [UD2].

Badani zwracali takze uwage na umiejetnosc organizacji w pozyskiwaniu zewnetrznych specjalistow:
Organizacje sq w stanie zaprosi¢ do wspdfpracy na przyktad najlepszych profesoréw, najlepszych specjali-
stow (...). Stajg na gtowie i sq w stanie, to czego Miasto nie byfo w stanie zrobi¢ przez ostatnich piec lat, oni
to robig w ciggu pieciu miesiecy. Wiec na pewno ich serce do tego i zapaf, powodujg, Ze osiggajq duzo wiek-
sze sukcesy i to na pewno jest ich silng strong [UM7].

Organizacje postrzegane s3g jako te podmioty, ktére sg blizej mieszkanca i jego problemdw. Sg w
zwigzku z tym stanie lepiej i szybciej zdiagnozowad potrzeby spoteczne i na nie odpowiedzie¢: Organizacja
jest jednak blizej mieszkarica, jest w stanie szybciej zareagowac na potrzeby. Ta wspofpraca daje nam moz-
liwos¢ zwiqzania urzedu z zyciem. (...) My musimy miec tgcznosc¢ z mieszkaricami na co dzien. To nam za-
pewniajg miedzy innymi organizacje pozarzqgdowe [UM1]. [Sa] takim swojego rodzaju... troszeczke takim
tgcznikiem i takim miejscem, ktore troche diagnozuje potrzeby. Jezeli bedziemy ich stuchad, to mysle, ze
jesteSmy w stanie sporo sie dowiedzie¢ [UD5]. Ponadto zwracano uwage na role organizacji jako rzecznikéw
obywateli — wystepujg one bowiem nierzadko do urzedu w sprawach swoich klientéw. Wyglada na to, ze
spetnianie przez trzeci sektor roli takiego bufora pomiedzy obywatelem a urzedem jest oceniane pozytyw-
nie przez badanych. Ponadto organizacje majg jeszcze jedng zalete: Sq osoby — to chyba wtasnie takie naji-
stotniejsze — ktdre pdjdg po pomoc do organizacji pozarzgdowych, a nie przyjdq do instytucji formalnych
[PS4].

Dlatego tez wielu z badanych urzednikéw nie wyobraza sobie dalszego dziatania bez wspétpracy z
organizacjami — ta wspdftpraca jest i konieczna, i niezbedna, i nie za bardzo sobie wyobrazamy funkcjono-
wania wydziatu bez tej wspdtpracy [UD5]. Inna osoba moéwi: Ja sobie nie wyobrazam pracy socjalnej bez
wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym. | te organizacje (...) muszq byc elementem takiego systemu wsparcia,
pomocy spotecznej. Muszq. Nie ma takiej mozliwosci chyba, zeby wszystko zatatwic instytucjonalnie. Sqdze,
Ze to jest bardzo istotne, Zeby czes¢ dziatan wyptywata wtasnie [od organizacji] i wfasciwie istotq tych dzia-

tan jest, zeby ta inicjatywa byta oddolna, Zeby to stamtqd te pomysty szty [PS7].

finansowej, to wtedy, kiedy te dziatania organizacji nie przynoszq jakichs srodkéw na Zycie, no to mysle, ze mogq sie wycofywac z tej
dziatalnosci [PS6]. Jest to niewatpliwie zagrozenie, o ktérym trzeba pamietac.

%o moze wydawac sie sprzeczne z wczesniejszymi deklaracjami o powielaniu projektdw przez organizacje (opisanymi w punkcie
7.1.). Jednak jest to sprzecznos$¢ pozorna, bowiem sektor pozarzagdowy jest ogromnie zréznicowany wewnetrznie. S3 w nim zatem
zarowno organizacje bardzo kreatywne, jak i pozostajgce w pewnej stagnacji. Respondenci majg stycznos¢ z jednymi oraz z drugimi
i w zaleznosci od postawionego pytania — jedne badz inne organizacje wysuwajg sie na pierwszy plan w ich wypowiedziach.
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Niektérzy respondenci uwazajg nawet, ze organizacje majg wieksze mozliwosci dziatania niz urzad.
Prawda jest pewnie taka, Ze moze nie sg to mozliwosci wieksze, ale inne. Dlatego urzednicy uwazaja, ze
warto nawigzywac wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi, bowiem mozna nawzajem sobie pomagac,
bo urzqd nie zawsze moze zadziata¢ sam. Bo nie ma takich mocy, nie ma uprawnien, a organizacja moze.
Wiec chcemy sie uzupetniaé [PS2]. Zaletg organizacji jest ich elastycznos¢ i szybkos¢ dziatania oraz to, ze
bardzo czesto jest tak, ze organizacja, jezeli ktos cos sobie pomysli, tak, od razu to realizuje, w urzedzie jest
jednak pewna bezwfadnosé, to wszystko jakby dtuzej trwa, wiecej, nie wiem, bardziej musi sie odlezec
[UM15]. Inny respondent dodaje, ze organizacje wiele rzeczy robiq taniej, wiele rzeczy robiq mniej sztywno,
niz samorzqdy czy jednostki sformalizowane i pewnie fajniej, kiedy jest taka rownowaga, ze mozna w ten
sposob, mozna w ten sposob, mozna pofqczyc sity i wtedy [jedni] robig cos mniej formalnie, drudzy bardziej
formalnie, a efekt moze byc z tego wiekszy [PS6].

Niektérzy respondenci zwracali takze uwage na to, ze organizacje potrafig zrobié wiele rzeczy taniej,
wiec powierzanie im zadan odcigza budzet publiczny (tym bardziej, ze wiekszos¢ dziatan organizacje wyko-
nujg w formie dofinansowania, wiec znajduja jeszcze dodatkowe sSrodki na ich realizacje). Jednak nie wszy-
scy zgadzajg sie z tym zdaniem. Jeden z respondentéw bardzo kategorycznie stwierdzit, ze w jego opinii
dziatania trzeciego sektora wcale nie sg tansze: Mowi sie, ze organizacje pozarzgdowe robig cos taniej, na-
tomiast w momencie przekazania takich pieniedzy, to robi sie... jakis dom kultury, robi sie jakas organizacja
czy biurokracja znowu i to wcale nie jest wtedy tarsze, to sie robi takie samo, czasami nawet drozsze, tak
jak my tutaj widzimy nieraz z doswiadczenia. Tak jak my to organizujemy, a bySmy przekazali te pienigdze
organizacji, to wcale nie robi tego organizacja taniej. Znaczy to jest moje zdanie — ona nie robi tego taniej

tak naprawde [UD8].

9.2. Spojrzenie krytyczne
Czesc stotecznych urzednikdéw patrzy na organizacje mniej przychylnym okiem. Ich zdaniem najwiekszym
problemem jest to, ze osoby pracujgce w organizacjach pozarzgdowych pobierajg za swojg prace wynagro-
dzenie. Poddajg krytyce w pewnym sensie chwalony wczesniej profesjonalizm dziatania organizacji. Gtosow,
kontestujgcych ten stan rzeczy, byto bardzo wiele. Respondenci mowili:
Ideg tq przewodniq, dla ktdrej te organizacje pozarzqgdowe powstajq, powinno byc¢ dziatanie takie
spoteczne, nieodptatne i tak dalej. A tu niektorzy znaleZli sobie sposéb na zycie i na... na zarabianie

pieniedzy [UD8].

Sektor pozarzgdowy to [obecnie nie] jest dziatalnos¢ spoteczna. No umowmy sie, ze od dtuzszego
czasu absolutnie nie. Tam pracujq ludzie i ja mysle, Ze to jest tez taki — oprdcz poczqgtkowo moze, jak
organizacja sie rozwija, jakiejs idei, ktora przyswieca tej dziatalnosci — jest to jakis rodzaj moze trud-
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no powiedziec¢ dziatalnosci gospodarczej, ale jakis rodzaj i sposéb na zycie dla ludzi, ktorzy tam przez

lata pracujq, zdobywajq umiejetnosci. Nazywa sie to organizacja pozarzqdowa, ale to sq mate insty-

tucje (...). Natomiast mnie trudno jest tak powiedziec, ze to jest spoteczna dziatalnos¢ — no nie, no
ludzie tam pracujq, pracujqg po 10 lat, po wiecej [PS7].

Inni rozmdéwcy dodajg, Zze osoby pracujgce w organizacjach nie powinny by¢ traktowane jak zwykli
pracownicy etatowi: Jak ktos sie decyduje pracowac w organizacji pozarzqdowej, to nie moze liczy¢ na to
wszystko, co daje praca na etacie w instytucji publicznej. Wiec te oczekiwania, Ze bedzie wszystko pokryte,
etat, pochodne, nagrody... My z kolei mamy potrzebe ptaci¢ za prace rzeczywiscie wykonang. Za to co jest
konieczne i wykonane, a nie za wszystkie pochodne, ktore sie stqd biorg [UM4]. Wida¢ tu kompletne niezro-
zumienie nie tylko form pracy organizacji, ale takze przepiséw odnoszgcych sie do zatrudniania, ktérych
organizacje muszg tak samo przestrzegaé, jak wszystkie inne podmioty. Dalej respondentka ze szczeroscig
dodaje, dlaczego tak naprawde uwaza, ze samorzad powinien wspoétpracowac z organizacjami: Gdybysmy
mieli za wszystko ptaci¢, moglibysmy stworzy¢ osobngq jednostke, zatrudnic ludzi... Wiadomo, Ze to, Ze ko-
rzystamy z tego sektora to jest to dla miasta o tyle dobre, ze jest tarisze [UMA4]. Czyli chodzi nie tyle o wiek-
szg wspotprace obywatelskg, o rozwdj kapitatu spotecznego, o czym wczesniej méwili niektdrzy responden-
ci, a jedynie o to, ze w taki sposdb mozna taniej zrealizowa¢ pewne zadania. Co niezwykle ciekawe, wiek-
szo$¢ tych rozmoéwcow w innej czesci swoich wypowiedzi chwalita sobie wspotprace z organizacjami, a na-
wet czesto podkreslata profesjonalizm ich dziatan.

Pojawiajg sie takze gtosy zupetnie przeciwne, akcentujgce koniecznos¢ ptacenia za profesjonalne
ustugi wykonywane przez organizacje: Oczywiste jest to, ze w organizacjach powinno sie zarabiaé, bo nie
chodzi o to, zeby robic¢ cos charytatywnie dla dobra ogdtu, ale tez dac¢ sobie utrzymanie. Prezes niekoniecz-
nie musi dostawac pienigdze, bo gtdwnie odpowiada za idee organizacji, ale pracownicy merytoryczni juz
tak, np. strach pomyslec o ksiegowej, ktora pracowataby za darmo [PS4]. Inna osoba mdéwi: My przekazujqc,
zlecajgc jakies zadanie, chcemy zlecac je ekspertom, profesjonalistom. Poniewaz oni majqg by¢ na poziomie
co najmniej rownym jednostkom publicznym [UM5]. Sg tez zwolennicy ztotego srodka, uwazajacy, ze w sek-
torze powinny sie znalez¢ rézne kategorie organizacji, bo majg do wykonania rézne zadania: Po prostu mnie
czasami jeszcze to dziwi: ta profesjonalizacja i (...) takie [myslenie] ,no jak to, przeciez to sq organizacje
pozarzgdowe, nie? To powinny tak wolontariat, wolontariat, nie?” (...) Nie, nie, nie, przeciez wtasnie o to
chodzi, ze jest roznie. (...) W rdznej, ze tak powiem, w réznej skali, w réznych obszarach, one po prostu, jak
gdyby, dajg co innego po prostu [UD9].

Niektére organizacje postrzegane sg jako fowcy dotacji — tylko szukajg, gdzie jest jaki projekt i pro-
bujg [UMA4]. To jest jedna z bolgczek sektora. Wynika ona zapewne po czesci z niewielkiej liczby potencjal-
nych zrdodet finansowania dziataid. Ale czasem powodem jest po prostu specyfika niektérych organizacji:

Zajmujq sie po prostu od mydta do powidta [PS7]. | to jest wtasnie problem podnoszony przez naszych re-
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spondentéw — ze takie podmioty sg nieprofesjonalne, nieprzygotowane odpowiednio do pracy, nie potrafig
dobrze diagnozowac probleméw — trudno nam [wdwczas] uznad, ze ta druga strona jest gotowa do tej rea-
lizacji [projektu], a to jednak powinnismy wiedziec¢ na etapie juz czytania oferty [UD5]. Dlatego takie projek-
ty sg odrzucane w konkursach.

Z wypowiedzi respondentdow przebija tez czasami zal: Jestesmy troche traktowani jak worek z pie-
niedzmi, do ktdrego sie siega [UM5]. Inni méwig bardziej dosadnie: Nie jest tak, ze jestesmy bankomatem
[UM4]. W jednej z dzielnic postawiono sprawe bardzo jasno: My bardzo chcemy z wami wspdtpracowac, ale
nie jesteSmy waszym zywicielem. | to daje tez taki komfort psychiczny organizacji i nam [UD4]. Moze stan
taki wynika stad, ze dyskusji z organizacjami pozarzqdowymi na temat tego, jak wyglgda budzet, jak zostat
podzielony, nie byto [UM5]. Moze to rzeczywiscie czas na to, by odbyta sie dyskusja na temat tego, jak w
Warszawie dzielone sg srodki i na co sg przeznaczane. Jakie sg wazniejsze potrzeby spoteczne? Jaki jest
koszt funkcjonowania niektdrych instytucji i czy ich praca przynosi satysfakcjonujgce efekty, biorgc pod
uwage naktady na nig ponoszone. To jest rowniez problem potrzeby ewaluacji pracy jednostek samorzgdo-
wych pod katem efektywnosci i skutecznosci ich dziatan.

Pojawia sie takze pytanie, czy obie strony rzeczywiscie chcg ze sobg wspotpracowaé. Rdwniez w tym
wzgledzie wcale nie ma pewnosci. Sami urzednicy to przyznajg, patrzac na swoich kolegéw: Sq tez biura —
tak mysle — z rozmoéw wnioskuje, ze organizacje nie sq pozgdanym partnerem, sq traktowane jakos tak,
odbierane jako zbedne wtrgcanie, nic niewnoszqgce, czy tak chcgce pieniedzy i nic poza tym [UM3]. Wiele
problemdéw wystepuje w dziedzinie kultury. Wszyscy respondenci, zajmujacy sie kulturg, widzieli problemy
we wspotpracy organizacji z instytucjami kultury — méwili nawet o ,,wrogiej konkurencji”. Tak przedstawiali
ten problem: Czesto jedni i drudzy konkurujg ze sobq i jakby organizacja wchodzi w kompetencje instytucji
kultury i instytucja kultury jakby czuje sie zagrozona i zamyka sie na tq wspdtprace [UM8]. Ale bariery wy-
stepujg takze po stronie organizacji. Urzednicy opowiadajg o matej otwartosci na wspdlne dziatania. Fajnie
jest, jeZeli my cos zlecamy i to finansujemy. No to wtedy jest OK. Organizacje sq zadowolone. Natomiast
czesto jest tak, ze wtasciwie organizacje chciatyby tylko od nas klientéw do swoich programow lub pozytyw-
nej rekomendacji. (...) Tak jak ja uczestnicze w rdznych spotkaniach to widac takg przepychanke, my jeste-
Smy be, natomiast organizacje pozarzqdowe zrobityby wszystko lepiej, piekniej itd. Najlepiej zlikwidowac
pomoc spoteczng, dac organizacjom pozarzgdowym te zadania. [$miech] Takie gtosy tez stychadd. (...) Takze
organizacje dosy¢ tatwo nas oceniajq, krytykujq, bez wiedzy podstawowej o tym, jak to u nas wyglgda. My-
Sle, ze to tez utrudnia wspotprace [PS5]. Wypowiedzi te wskazujg jak duzo jest do zrobienia we wzajemne;j
wspotpracy. Sugerowane przez respondentéw szkolenia w tym zakresie, najlepiej wspdlne, wydajg sie na-

prawde niezbedne (patrz punkt 8.).
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9.3. Partnerstwo we wzajemnych relacjach

Jedng z zasad prowadzenia wspotpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi, wymienio-
ng w artykule 5 ust. 3 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego, jest zasada partnerstwa. Powinna ona
oznacza¢ partnerskie traktowanie organizacji przez urzednikdéw. Tymczasem z wypowiedzi badanych przez
nas pracownikéw warszawskiego samorzadu czesto przebijajg inne tony. Rzadko nasi rozméwcy formutuja
to wprost, ale niejednokrotnie sposdb opowiadania o wspdtpracy z sektorem jest znamienny i pokazuje, ze
nie mozna go zdefiniowaé jako partnerskie traktowanie podmiotéw spotecznych. Organizacje wydaj3 sie
by¢ traktowane paternalistycznie i z duzg nieufnoscia.

Wyglada takze na to, ze pracownicy samorzgdu majg nierzadko przeswiadczenie, ze jako urzad mo-
g3 wspotpracowad z organizacjami, ale na swoich zasadach, a organizacje mogg jedynie przystapi¢ lub nie
do tak zdefiniowanej wspétpracy. Respondenci méwili o tym na przyktad tak: Kontakt z nami jest im po-
trzebny. Bo oni jednak zwracajq sie do nas o te srodki. (...) Zyjq z tego, funkcjonujq z tego, ze dostajg dofi-
nansowania [UD11]. Cze$¢ oséb wprost mowi — kazali nam wspdtpracowac, to wspdtpracujemy (,,oni” to w
domysle przepisy lub ratusz). Tylko pytanie, jaka jest jakos¢ takiej wspodtpracy i czy wdwczas rzeczywiscie
mozemy moéwic o rzeczywistej kooperacji.

Podejscie paternalistyczne wobec organizacji pozarzgdowych przejawia sie w patrzeniu na nie jak
na niesforne dzieci. Respondenci mowili o prowadzeniu organizacji za reke: Trzeba im narzucic¢ czasem we-
wnetrzng takq dyscypline, trzeba ich pilnowad, dla wtasnego i naszego dobra [UD11]. Niektérzy urzednicy
uwazajg, ze w organizacjach takim stanem naturalnym jest stan takiego lekkiego chaosu [UM9]. Widzg wiec
potrzebe stosowania duzej kontroli wobec ich dziatan, wtgcznie z instrumentami, bedgcymi batem na orga-
nizacje. Urzednicy méwig o bykach w sprawozdaniach, a organizacje przy rozliczaniu dotacji latajg w tg i z
powrotem. Niektérzy rozmdéwcy uwazajg, ze do nich, jako do pracownikéw samorzgdowych, nalezy kreo-
wanie polityki i to oni powinni wskazywac organizacjom, ktére uznajg za mfodziericzo niefrasobliwe, w
czym tkwi problem spoteczny. Proponujg, ze organizacje powinny konsultowac¢ z urzednikami pomysty na
swoje dziatania.

Urzednicy skarzg sie, ze organizacje sg przekonane o tym, ze wiedzg lepiej i nie liczg sie ze zdaniem
pracownikéw samorzaddw, a takze na to, ze woda sodowa uderzyta im do gfowy. Tymczasem z wypowiedzi
badanych wynika, ze to raczej oni sadzg, iz majg patent na wiedze. Respondenci podajgc przyktady swoich
dziatan czasem nawet bezwiednie mowig o praktykach, ktore sg niezgodne z przepisami albo wskazujg na
nieznajomos¢ uwarunkowan prawnych. Jednak autorytarnie nakazujg organizacjom postepowac w taki, a
nie inny sposoéb, jaki sami uznali za stuszny. Organizacje muszg sie temu podporzadkowad, jesli chca np.
rozliczy¢ dotacje. Niektorzy urzednicy majg takze duzg ched kontrolowania organizacji, wykraczajacg poza

obowigzki opisane w przepisach (np. méwiono o kontroli formy zawieranych przez organizacje uméw o
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dzieto czy zlecenia, kiedy za takie dziatania odpowiada zarzad organizacji, a nie urzednik™™). W wypowie-
dziach niektdrych urzednikdw pojawiato sie przeswiadczenie, ze organizacje ,kombinujg”, dlatego trzeba je
doktadnie sprawdzac.

Nalezy podkresli¢, ze nie wszyscy rozmdwcy mieli takie podejscie, jednak nierzadko przewijato sie

ono w tle wypowiedzi urzednikdow.

10.  Wnhnioski

Ogdlnie z wywiaddw z urzednikami przebijajg dwa tony. U wielu z nich wida¢ duzg przychylnos¢ i podziw dla
pracy organizacji spotecznych. Dlatego wtasnie starajg sie wspierac ich dziatalno$¢, pomagac w przezwycie-
Zaniu probleméw i realizowaniu wymogodw, jakie stawiajg przepisy. Przyktadem moze by¢ taka wypowiedz:
No to jak ja ich [pracownikdw organizacji] moge Zle oceniac? To, ze tam im czasem cos nie wychodzi, to po
to jestesmy my urzednicy, zeby skontrolowad, powiedziec: nie, to inaczej nalezy. No ja nie pdjde tych dzieci
bawié, ani tych starszych ludzi. No to jak ja moge powiedziec cos ztego o organizacji, sama pani powie? Ja tu
nikomu nie kadze. To tak po prostu jest [UD2].

Powszechne jest w zasadzie przekonanie, ze organizacje sg i beda, ze wpisaty sie w krajobraz Mia-
sta. Czes¢ z badanych oséb uwaza, ze to dobrze, ze tak sie dzieje. Inni respondenci nie byli z tego powodu
bardzo zachwyceni, ale wiedzieli, ze sytuacji tej nie da sie zmieni¢ i nalezy jako$ utozyé wzajemne relacje.
Panowato powszechne przekonanie, ze obie strony muszg nauczy¢ sie ze sobg wspotpracowaé, bowiem sg
na siebie niejako ,skazane”. Tak o tym méwit jeden z rozméwcdw: Dziatalnos¢ organizacji jest nieodwracal-
na. Jak ich nie mozesz pokonac, to sie do nich przytqcz. Trzeba z nimi umiec¢ pracowac¢ [UM3]. Oczywiscie
jest to proces, ktory jeszcze potrwa, ale widac wiele pozytywnych przyktadéw wspoétpracy, ktéra na prze-
strzeni ostatnich lat wyraznie sie poprawita. Widac takze, ze w Warszawie panuje klimat przychylny organi-
zacjom pozarzadowym.

Nie oznacza to oczywiscie, ze nie wystepujg w tym zakresie trudnosci. Wynikajg one z réznych przy-
czyn — nieznajomosci specyfiki wzajemnej pracy, braku pewnych umiejetnosci w wypetnianiu przez organi-
zacje formalnych zobowigzan, nienajlepszych przepiséw, ktére czasem krepujg obie strony. Problemem,
podnoszonym czesto w rozmowach, jest takze zbyt rozbudowana biurokracja. Wydaje sie, ze jest teraz czas,
by rozpocza¢ dyskusje o zmianach w tym zakresie, szczegdlnie w kontekscie gtoszonych przez rzad haset o
zmniejszaniu biurokracji i zwiekszaniu zaufania do obywateli. Skoro dziatania takie majg miejsce w stosunku
do przedsiebiorcéw, ich beneficjentami powinny byé takze, a moze nawet przede wszystkim, organizacje
spoteczne.

Brakuje rowniez catosciowe] polityki Miasta odnosnie wspotpracy z trzecim sektorem i wspierania

144 . . . . . e . . . . . .
Co wiecej przytaczane przyktady wskazywaty, ze sam urzednik niewtasciwie interpretuje przepisy i tak naprawde, nie ma racji,
kwalifikujgc dang prace pod jedng badz druga forme umowy.
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go. Oczywiscie przyjmowany corocznie program wspodtpracy Warszawy z organizacjami pozarzgdowymi jest
waznym dokumentem w tym zakresie, ale niewystarczajgcym. Potrzebna jest dodatkowo polityka udostep-
niania lokali samorzagdowych na dziatania organizacji, rodzg sie dopiero pomysty na wspieranie dziatalnosci
zarobkowej organizacji — a powinny one by¢ organizowane na ksztatt wsparcia oferowanego matym i mikro
przedsiebiorcom. W tym zakresie wida¢ jednak w wywiadach pewien problem, ktéry majg urzednicy. Z jed-
nej strony deklaruja, iz sy potrzebne dziatania na rzecz finansowego uniezaleznienia organizacji od srodkow
samorzgdowych, ale jednoczesnie uwazajg, ze to przeczy misji sektora pozarzgdowego.

Podstawowe problemy, jakie nasi rozmoéwcy dostrzegali jako bariery w rozwoju trzeciego sektora,
dotyczyly wewnetrznego rozwoju organizacji. W tym zakresie przede wszystkim moéwili o niedostosowywa-
niu oferty organizacji do zmieniajacych sie oczekiwan Warszawiakow, bedacej skutkiem braku umiejetnosci
wiasciwego rozpoznania potrzeb spotecznych. Zwracali tez uwage na zbyt matg wspdtprace pomiedzy orga-
nizacjami i wzajemne postrzeganie sie jako konkurentéw, a nie partneréw. Wsrdd zewnetrznych hamulcéw
W rozwoju trzeciego sektora na pierwszym miejscu stoteczni urzednicy wskazywali na niedobdr srodkéw na
dziatania organizacji, a takze nadmierne uzaleznienie czesci z nich od Srodkéw samorzgdowych i brak innych
potencjalnych sponsordow, ktdrzy mogliby wesprzeé dziatania spoteczne. Nasi rozméwcy méwili rowniez o
potrzebie dotacji instytucjonalnych, ktore pozwolityby organizacjom na rozwdj, jak rowniez o koniecznosci
czestszego ogtaszania projektdw wieloletnich. Bolgczka sektora jest takze brak miejsca na prowadzenie
dziatalnosci przez podmioty spoteczne — zaréwno statego lokalu, jak i pomieszczen na realizowanie poszcze-
gblnych projektéw. Badani urzednicy widzieli réwniez luki w kompetencjach kadry kierowniczej organizacji
— szczegblnie w zakresie szeroko rozumianego profesjonalnego zarzadzania organizacja.

Niewatpliwie na polepszeniu wzajemnej wspdtpracy wptywa lepsze poznanie sie obu stron. Stad po-
trzebne sg szkolenia, w ktérych beda uczestniczyli zaréwno przedstawiciele samorzadu, jak i pracownicy
organizacji spotecznych. Ponadto warto wspiera¢ inicjatywy, ktére zaktadajg prawdziwg wspdtprace mie-
dzysektorowa, np. przy realizacji projektow ze srodkéw unijnych. Pozytywne efekty takiej wspdtpracy sg nie

do przecenienia.
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1. Wstep
Celem badania byto zapoznanie sie z aktualnymi ofertami szkolen z zakresu zarzgdzania organizacjami poza-
rzgdowymi (NGO), skierowanymi do organizacji warszawskich oraz diagnoza luk w tym zakresie.

Metodg oceny bytfa analiza ofert szkoleniowych zamieszczonych na portalu www.ngo.pl, ktéry jest
najwiekszym forum wymiany informacji sektora pozarzgdowego, na ktérym publikowane sg oferty kiero-
wane zaréwno do NGO, jak i przygotowywane przez nie same. Dane przedstawione w analizie dotyczg
okresu styczen-czerwiec 2011. Badaniu poddano 275 ofert szkoleniowych skierowanych do warszawskich
NGO, z czego 40 dotyczyto szeroko pojetego zarzadzania. Oferty zostaty ocenione pod wzgledem zakresu
tematycznego szkolen, adresatdow, miejsca i czasu szkolen, ich odptatnosci, oferentéw oraz metody szkole-

niowe;j.

2. Zakres tematyczny ofert
W analizowanych ofertach zdiagnozowano nastepujgce obszary tematyczne: zarzadzanie projektowe, za-
rzgdzanie finansami, zarzadzanie organizacjg (w tym aspekty prawne zarzadzania), zarzadzanie informacja
(w tym nowe technologie komputerowe) i promocja. Rozktad liczbowy obszaréw tematycznych prezento-
wanych w ofertach prezentuje wykres nr 1.

Zarzadzanie projektowe obejmowato dwa obszary tematyczne. Pierwszy z nich dotyczyt pozyski-
wania funduszy i pisania projektéw, drugi zas zarzgdzania projektami.

W pierwszym, wymienionym obszarze zarzgdzania projektowego znalazty sie nastepujgce tematy:
»Metodologia projektowa”, ,Szkolenie dla wnioskodawcéw”, ,Dotacje z Funduszy Kronenberga, ,Profesjo-
nalny kurs pisania wnioskdw unijnych”. Z kolei drugi obszar obejmowat: ,,Zarzadzanie projektami”, ,Plano-
wanie budzetu projektu”, ,Projekty innowacyjne”, ,,Negocjacje projektowe”, ,,Rozliczanie projektow”, ,Roz-
liczanie projektow PO KL”, ,Projekty wspotpracy miedzynarodowej w programie kultura”, , Kontrole projek-

téw PO KL”, ,Monitoring i ewaluacje w projektach PO KL”, ,Zasade réwnosci w projektach PO KL”, , Rozli-
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czanie i promocje projektéw unijnych” oraz ,Projekty innowacyjne — najczestsze btedy przy projektowaniu i

realizacji”.

Wykres nr. 1. Liczbowy rozktad tematyczny analizowanych ofert'®

wspotpraca i )
budowanie promocja; 2

zarzadzanie partnerstw; 3
informacja i
nowe
technologie; 3

Zarzadzanie finansami obejmowato tematy: ,,Zamdwienia publiczne oraz zamdéwienia udzielane
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci w PO KL", ,Strategia zwyciestwa — pozyskiwanie funduszy”, , Odptatna
dziatalno$¢ statutowa - jak, po co, kiedy?”, "Fundraising i wspotpraca z biznesem", , Podatek VAT dla organi-
zacji pozarzagdowych”, , Dziatalno$¢ gospodarcza w organizacjach pozarzgdowych” i ,, Zarzadzanie finansami
w organizacjach pozarzagdowych”.

Zarzadzanie organizacja w tym aspekty prawne obejmowato nastepujace tematy: ,Pracownia
ekonomii spotecznej”, , Inicjatywa i rozwdj - wsparcie ekonomii spotecznej w woj. mazowieckim", ,Uwarun-
kowania prawne prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w instytucjach ekonomii spotecznej”, , Profesjonal-
ne zarzadzanie - elementy prawne”, ,,Podatek VAT dla NGO - zmiany prawne”, , Dziatalno$¢ gospodarcza w
NGO, aspekty prawne”.

Zarzadzanie ludZzmi obejmowato nastepujgce tematy: ,Zarzadzanie kapitatem ludzkim”, ,, Wolonta-
riat realng sitg organizacji", ,,Jak méwi¢, stuchac i dziata¢”, ,Kapitat ludzki - modut w szkoleniu z zarzgdzanie

NGO”, ,Jak zdoby¢ i zatrzymaé wolontariusza”.

% |iczba ofert jest rézna od liczby zawierajgcych sie w niej tematéow, poniewaz w niektérych ofertach znalazto sie kilka réznych

tematoéw szkoleniowych.
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Zarzadzanie informacja i nowymi technologiami obejmowato nastepujace tematy: ,Kurs kompu-
terowy”, ,Projektowanie stron WWW.”, , Programowanie”.

Budowanie partnerstwa i otoczenia organizacji obejmowato nastepujace tematy: ,Budowanie
otoczenia - w szkoleniu zarzadzanie NGO”, ,Przygotowanie i organizacja programdéw konsultacyjno-
promocyjnych”, ,,Networking i skuteczna komunikacja w budowaniu partnerstw”.

Promocja w organizacji pozarzagdowej obejmowato nastepujgce tematy: ,Promocja projektow”
oraz ,,Promocja dziatan NGO”.

Podsumowujac analize zawartosci merytorycznej ofert szkoleniowych, na 275 ofert adresowanych
do warszawskich NGO tylko 40 szkolen (14,5%) dotyczyto szeroko pojetego zarzgdzania. Sposréd nich tylko
9 byto skierowanych wyfacznie do przedstawicieli organizacji pozarzadowych. Z kolei 20 ofert dotyczyto
szkolen z pisania projektdw i zarzadzania nimi, 8 ofert zarzgdzania finansami i 8 zarzgdzania organizacjg, 5 z
zarzadzania ludZmi, po 3 oferty z zarzadzania informacjg i budowaniem partnerstw oraz 2 oferty na temat
promocji w NGO. Tylko w jednej ofercie znalazto sie szkolenie w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Obejmowato ono kilka modutéw tematycznych m.in. prawne i finansowe. Nie byto zadnej oferty

szkoleniowej z zakresu zarzgdzania strategicznego.

3. Adresaci i oferenci ofert szkoleniowych

W 25 ofertach wskazano adresatéw, do ktérych szkolenie byto kierowane, z kolei w 15 przypadkach(38%)
osoby, dla ktérych szkolenie byto przeznaczone, nie zostaty okreslone. Wtedy dopiero z opisu szkolenia
mozna byto wywnioskowaé, do kogo szkolenie mogto by¢ skierowane. W jednym przypadku adresat byt
opisany bardzo precyzyjnie: ,pracownicy organizacji warszawskich zasiadajgcy w komisji dialogu spoteczne-
go”. W pozostatych przypadkach adresaci nie byli wskazani w ogdle badz bardzo enigmatycznie, przyktado-
wo: ,kazdy kto chce zdoby¢ wiedze i umiejetnosci” w danym zakresie. Ofert skierowanych wytgcznie do
pracownikéw NGO lub organizacji pozarzgdowych byto 9. Tu wskazano: przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych, wolontariuszy, pracownikdéw oraz dziataczy sektora NGO. Nie byto ofert skierowanych wytgcznie
do kadry zarzadzajgcej IES.

Oferty szkoleniowe dla sektora pozarzgdowego zamieszczaty najczesciej same NGO (16 wskazan), az
8 ofert przedstawit Regionalny Osrodek Europejskiego Funduszu Spotecznego (RO EFS). Dalej: instytucje
rzgdowe 3 oferty, instytucje biznesowe — 9, zwigzek lustracyjny — 1. Pozostate oferty pochodzity od instytu-
cji nieokreslonej branzy jak np. Klub Mysli Spotecznej.

Oferty nie byly takze zréznicowane ze wzgledu na role odbiorcy szkoler —w odniesieniu do roli, jaka
dana osoba odgrywa w okreslonej organizacji — ani tez do poziomu rozwoju samej organizacji (organizacje

poczatkujgce czy doswiadczone).
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32% analizowanych ofert byto odptatnych. Proponowaty je firmy szkoleniowe oraz niektére funda-
cje. Szkolenia bezptatne oferowaty instytucje publiczne i rzagdowe oraz organizacje pozarzgdowe w ramach
realizowanych projektéw. Ceny za szkolenia wahaty sie od 295 do 600zt netto za dzien szkolenia, od osoby.

Niemal wszystkie podawane ceny uwzgledniaty dodatkowo podatek VAT.

4. Czas, miejsce i metody prowadzenia szkolen
W 38 ofertach czas szkolen zostat podany, a 2 oferty nie uwzglednity go wcale. 37 szkolen przeprowadzano
w Warszawie, jedno w Gréjcu, jedno w Danii. Czas trwania szkolen okreslony w ofertach wynosit od 3 do
180 h roztozonych na okres od 1 dnia do roku. Czasem oferenci podawali precyzyjne godziny szkoleniowe, a
czasem jedynie liczbe dni szkoleniowych bez okreslania ram czasowych.

Tylko w 7 analizowanych ofertach okreslono metody szkoleniowe, z czego tylko w jednym przypad-
ku precyzyjnie. Byty to: warsztaty, seminaria, wyktady, dyskusje, case study, ¢wiczenia symulacyjne, zajecia
warsztatowe lub aktywizujgce. Najczesciej jednak metody szkolenia nie byty podawane, albo ograniczaty sie
do jednego stowa: warsztat, seminarium, wyktad. Tylko w jednym przypadku metoda szkoleniowa zostata

omdwiona szerzej.

5. Podsumowanie i rekomendacje
Analiza ofert szkoleniowych wyraznie wskazuje na brak jednolitych standardéw konstruowania ofert. W
ofertach dominujg szkolenia z zakresu pisania projektow, ich realizacji i rozliczen, zwtaszcza te prowadzone
pod katem konkretnych funduszy. Oferta szkoleniowa jest uboga i mato zréznicowana pod wzgledem od-
biorcéw oraz poziomu rozwoju organizacji. Stosunkowo mato ofert jest skierowanych bezposrednio do
przedstawicieli sektora pozarzgdowego.

Wsrdd analizowanych szkolen mato dotyczyto zarzadzania pozafinansowego. Brakowato ofert zwig-
zanych z zarzgdzaniem strategicznym, komunikacjg wewnatrz organizacji oraz rozwigzywaniem problemoéw
w zespole. Marginalnie potraktowano réwniez tematyke promocji organizacji i zarzgdzania zespotem (re-
krutacja, budowanie zespotu, motywowanie, ocena pracy i wsparcie w rozwoju).

Oferty szkolen nie uwzgledniaty rowniez specyficznych potrzeb szkoleniowych poszczegdinych NGO.
Opisy metod szkoleniowych byty albo w ofertach pomijane, albo traktowane zdawkowo. Formy ksztatcenia
nie uwzgledniaty potrzeb i mozliwosci kadry zarzadzajgcej. Znaczna czes¢ ofert to szkolenia wysoko ptatne
(32%), co moze stanowi¢ powazng bariere w ich dostepnosci dla dziataczy NGO. Ponadto 16 sposréd 40
ofert zamiescity instytucje spoza sektora (biznesowe, zwigzkowe, instytuty miedzynarodowe). Wiadomo
jednak, ze oferenci spoza sektora mogg miec trudnosci w skonstruowaniu oferty uwzgledniajgcej specyfike

NGO.
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6. Wnioski koncowe
Warunki, w jakich dziatajg organizacje, podlegajg ciggtlym zmianom. Zatem aby organizacje mogty za nim
nadazac i sprostac¢ stawianym wyzwaniom, trzeba dbaé o rozwdj kompetencyjny zatrudnionych w nich pra-
cownikéw. Dlatego wskazane bytoby cykliczne badanie potrzeb szkoleniowych w zakresie zarzadzania IES i
konstruowanie ofert szkoleniowych zgodnie z biezgcymi potrzebami ich odbiorcéw. Zachodzi takze potrze-
ba diagnozy luk kompetencyjnych organizacji oraz indywidualnych konsultacji dla kadry zarzadzajacej.

Oferta szkoleniowa dla przedstawicieli IES powinna uwzglednia¢ potrzeby kompetencyjne wszyst-
kich grup zaangazowanych w zarzgdzanie organizacja: koordynatoréw projektow, specjalistow ds. szkolen,
specjalistow ds. promocji, ksiegowych, pracownikéw administracyjnych, przedstawicieli zarzagddéw.

Wazne, aby szkolenia uwzgledniaty specyfike pracy organizacji. Liderzy organizacji pracujgcy w ob-
szarze bezposredniej pomocy ludziom potrzebujg superwizji oraz szkolen z profilaktyki wypalenia zawodo-
wego. Organizacje angazujgce wolontariuszy z kolei systeméw wsparcia i systeméw motywacyjnych dla
0s6b pracujgcych w systemie non profit. Kadrze zarzadzajgcej duzymi zespotami ludzkimi sg niezbedne
kompetencje w zakresie komunikacji i rozwigzywania konfliktow grupowych. Oferta szkoleniowa powinna
by¢ wiec na tyle zréznicowana, aby odpowiadata na zréznicowane potrzeby odbiorcow i specyfike dziatan
organizacji. Zalecane jest zatem zwiekszenie oferty szkoleniowej z zakresu zarzgdzania IES, a w szczegdlno-
$ci szkolen ,,szytych na miare” potrzeb organizacji i na miare potrzeb oséb w nich pracujacych.

Ponadto bytoby wskazane przygotowanie kompleksowe] oferty szkoleniowej z zakresu zarzadzania
dla organizacji poczatkujacych. Przyktadowe obszary szkolen to: zaktadanie i rejestracja IES, budowanie
zespotu i kierowanie ludZzmi, budzetowanie i sporzadzanie biznes-planéw, prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej w organizacji pozarzadowej, promowanie organizacji i ustug, aspekty prawne NGO - prawo pracy,
ochrona danych osobowych oraz ksiegowos¢ i rachunkowosé¢ w NGO.

Istotne bytoby wzbogacenie oferty szkoleniowej kierowanej do starszych organizacji o elementy za-
rzgdzania strategicznego oraz profesjonalizacji NGO. Szczegdlnie wskazane bytoby rozszerzenie oferty szko-
leniowej o obszary: planowania strategicznego, prawnych aspektow zarzadzania, zaktadania dziatalnosci
gospodarczej, zaktadania spdtdzielni socjalnych, budowania partnerstw, konsultacji spotecznych oraz pro-
wadzenia kampanii na rzecz zmian.

Znaczaca czes¢ analizowanych ofert szkoleniowych byta odptatna, co stanowi powazng bariere w
dostepie do szkolen dla dziataczy sektora pozarzgdowego. Dlatego pozgdane bytoby rezerwowanie w bu-
dzetach NGO srodkéw na szkolenia z zakresu sprawnego zarzadzania organizacjg. Bytoby tez wskazane, aby
w ogtaszanych konkursach i przetargach przewidywano procentowy udziat Srodkéw konkursowych na cele
szkoleniowe z zakresu profesjonalizacji NGO i poszerzania kompetencji jego pracownikdéw.

Metoda szkolenia jest jednym z kryteriéw oceny szkolenia. Jej nieokreslenie albo podanie nie-

precyzyjne znacznie obniza wartos¢ oferty. Zalecane bytoby petniejsze uwzgledniania jej w kolejnych
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ofertach. Ponadto wskazane bytoby wieksze zréznicowanie form ksztatcenia poprzez zastosowanie ta-
kich metody jak: e-learnig, konsultacje indywidualne, doradztwo, coaching, staze czy wizyty studyjne.
Wskazane bytoby, aby formy ksztatcenia, czas i miejsce prowadzenia szkolen byty bardziej dostoso-

wane do potrzeb ich odbiorcéw.
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Cel oferty: Dostarczenie osobom odpowiedzialnym za procesy zarzadzania w IES wiedzy i umiejetnosci w

zakresie zarzadzania.

Adresaci szkolen:
cztonkowie zarzagdow,
dyrektorzy/kierownicy NGO,
koordynatorzy projektow,
ksiegowi/skarbnicy NGO,
pracownicy administracyjni,

wolontariusze-koordynatorzy wolontariatu.

Obszary tematyczne szkolen:
zarzadzanie organizacjg,
zarzadzanie ludzmi,
zarzgdzanie ustugami,
zarzadzanie informacja,
zarzadzanie projektami,
zarzadzanie finansami,
zarzadzanie strategiczne,

budowanie partnerstw spotecznych.

Forma ksztatcenia: coaching, doradztwo, konsultacje indywidualne, szkolenia i warsztaty, wizyty studyjne,

seminaria, staze, e-learnig.
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Oferta szczeg6towa

Zarzadzanie organizacjg

Cel szkolen:

Dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci na temat zaktadania i zarzadzania organizacja.

Odbiorcy szkolen:

inicjatorzy utworzenia organizacji, cztonkowie zarzaddw IES, dyrektorzy administracyjni/kierownicy IES.

Tematyka szkolen:

,Powotywanie IES, fundacji, stowarzyszenia, spétdzielni socjalnej etc.” — 8 godz.,
,Rejestracje NGO krok po kroku” — 8 godz.,

,Struktura organizacyjna” — 4 godz.,

,Planowanie i harmonogram dziatan” — 4 godz.,

,Monitorowanie dziatan” — 4 godz.,

,Sprawozdawczo$¢ w NGO” — 2 godz.,

,Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej krok po kroku” — 8 godz.,

,Ochrona danych osobowych w NGO” — 8 godz.,

»Prawo pracy i bhp w NGO” — 8 godz.

Forma ksztatcenia:

wyktady, warsztaty, wizyty studyjne, konsultacje, e-learning.
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Zarzadzanie ludZmi

Cel szkolen:

Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci na temat budowania zespotu i kierowania zespotem.

Odbiorcy szkolen:
osoby odpowiedzialne w organizacji za kierowanie zespotem i jego rozw¢j, dyrektorzy/kierownicy, koordy-

natorzy szkolen, koordynatorzy wolontariatu.

Tematyka szkolen:

,Budowanie zespotu i podziat zadan” — 8 godz.,
,Opisy stanowisk” — 4 godz.,

»,Rekrutacja i nabdr pracownikdw i wolontariuszy” — 4godz.,
»Indywidualna i grupowa ocena pracy” — 8 godz.,
,Budowanie systeméw motywacyjnych” — 8 godz.,
,Profilaktyka wypalenia zawodowego” — 16 godz.,
,Komunikacja interpersonalna” — 8 godz.,
»Metody rozwigzywania konfliktéw” — 8 godz.,
»,Badanie potrzeb szkoleniowych” — 4 godz.,
»Wspieranie pracownikéw w rozwoju” — 16 godz.,

»Zwalnianie pracownikéw” — 4 godz.

Forma ksztatcenia:

wyktady, ¢wiczenia, symulacje, konsultacje/ doradztwo, coaching.
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Joanna Figura, Oferta szkoleniowa dla instytucji ekonomii spotecznej (IES)

Zarzadzanie ustugami

Cel szkolen:
Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci na temat konstruowania ofert ustug, ich promocji, badania potrzeb

klientédw oraz jakosci $wiadczonych ustug.

Odbiorcy szkolen:

osoby odpowiedzialne w organizacji na nadzér nad ustugami.

Tematyka szkolen:

,Konstruowanie oferty ustug” — 4 godz.,
,Opracowanie zasad swiadczenia ustug” — 4 godz.,
,Diagnoza potrzeb odbiorcéw ustug” — 4 godz.,
,Badanie jakosci ustug” — 2 godz.,

,Wdrazanie zmian” — 2 godz.,

,Promocja i marketing w NGO” — 4 godz.

Forma ksztatcenia:

wyktady, warsztaty, ¢wiczenia, wizyty studyjne.
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Joanna Figura, Oferta szkoleniowa dla instytucji ekonomii spotecznej (IES)

Zarzadzanie informacja

Cel szkolen:

Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci na temat zarzadzania informacjg wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Odbiorcy szkolen:

administratorzy i osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie informacja: informatycy, dyrektorzy/ kierownicy.

Tematyka szkolen:

,Komunikacja wewnetrzna w organizacji” — 4godz.,
»Zarzadzanie strong www” — 4 godz.,
»Zarzadzanie bazami danych” — 4 godz.,
»Administrowanie danymi” — 4 godz.,
»Komunikacja zewnetrzna” — 4 godz.,

»,Promocja i wspotpraca z mediami” — 8 godz.

Forma ksztatcenia:

wyktady, ¢wiczenia, symulacje, praca z bazami, e-learning.
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Joanna Figura, Oferta szkoleniowa dla instytucji ekonomii spotecznej (IES)

Zarzadzanie projektami

Cel szkolen:

Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci pisania projektdw i zarzagdzania nimi, ewaluacji i rozliczania.

Odbiorcy szkolen:

koordynatorzy projektéw lub/ i kandydaci na koordynatorow.

Tematyka szkolen:

,Metodologia projektowa” — 8 godz.,

,Pisanie projektow” — 16 godz.,

,Budzetowanie” — 8 godz.,

»Zarzadzanie projektami” — 16 godz.,

,Monitorowanie i ewaluacja projektow” — 8 godz.,
»,Sprawozdawczos$¢ projektowa i rozliczenia projektow”— 8 godz.,

,Kontrola projektéw”— 6 godz.

Forma ksztatcenia:

wyktady, ¢wiczenia, spotkania informacyjne, konsultacje i doradztwo, seminaria.
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Joanna Figura, Oferta szkoleniowa dla instytucji ekonomii spotecznej (IES)

Zarzadzanie finansami

Cel szkolen:
Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci na temat konstruowania planéw finansowych, zarzgdzania finansami,

monitorowania wydatkow i sprawozdawczosci finansowej.

Odbiorcy szkolen:

osoby odpowiedzialne za finanse w organizacji: dyrektorzy finansowi, ksiegowi, skarbnicy zarzagdow.

Tematyka szkolen:

,Pozyskiwanie funduszy w NGO” — 16 godz.,
,Konstruowanie preliminarza budzetowego NGO” — 6 godz.,
,Monitorowanie wydatkdw NGO”- 6 godz.,

,Podatki w NGO” — 3 godz.,

,Podstawy ksiegowosci w NGO” — 6 godz.,
»Sprawozdawczos$é finansowa w NGO” — 3 godz.,

»,2Zamoéwienia publiczne” — 8 godz.

Forma ksztatcenia:

wyktady, ¢wiczenia, konsultacje, doradztwo, seminaria.
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Joanna Figura, Oferta szkoleniowa dla instytucji ekonomii spotecznej (IES)

Zarzadzanie strategiczne

Cel szkolen:

Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci konstruowania planéw strategicznych, ich wdrazania i monitorowania.

Odbiorcy szkolen:
osoby odpowiedzialne za budowanie strategii w organizacji : cztonkowie zarzadéw, kadra zarzadzajaca,

dziatacze organizacji.

Tematyka szkolen:
,Planowanie strategiczne” — 24 godz.,
,Wdrazanie strategii” — 8 godz.,

,Monitorowanie procesu wdrazania i ewaluacja dziatan strategicznych” — 8 godz.

Forma ksztatcenia:

konsultacje, wyktady, ¢wiczenia.
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Joanna Figura, Oferta szkoleniowa dla instytucji ekonomii spotecznej (IES)

Budowanie partnerstw spotecznych

Cel szkolen:

Dostarczenie wiedzy i umiejetnosci na rzecz budowania partnerdw i planowania zmiany spotfecznej.

Odbiorcy szkolen:
liderzy spoteczni odpowiedzialni za kreowanie dialogu spotecznego oraz projektowanie i wprowadzanie

zmian spotecznych.

Tematyka szkolen:

,Diagnoza problemoéw spotecznych” — 8 godz.,

,Konstruowanie celéw i zasad wspotpracy” — 4 godz.,

,Budowanie koalicji” — 4 godz.,

,Planowanie i wdrazanie rozwigzan” — 4 godz.,

,Konsultacje spoteczne” — 4 godz.,

»,Komunikacja spoteczna — prowadzenie debaty publicznej” — 8 godz.,
»,Negocjacje spoteczne”— 8 godz.,

»,Kampanie na rzecz zmian spotecznych” — 16 godz.

Forma ksztatcenia:

wyktady, ¢wiczenia, akcje publiczne, konsultacje, symulacje, wizyty studyjne.
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Noty o autorach

Joanna Figura — socjolozka, absolwentka Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych UW; absolwentka Szkoty
Praw Cztowieka Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka; specjalistka ds. negocjacji, mediacji i rozwigzywania
konfliktdw; tutorka Stowarzyszenia Szkoty Liderdw; trenerka umiejetnosci spotecznych, mediacji i anty-
dyskryminacji. Certyfikaty trenerskie: STOP (Szkoty Treneréw Organizacji Pozarzgdowych), FIAC (brytyjska
organizacja szkoleniowa), Biura ds. Ustug w zakresie Pojednania Ofiary i Sprawcy oraz Postepowania Roz-
jemczego w Kolonii, Departamentu ds. Rdwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn. Od ponad 12 lat prowadzi prak-

tyke trenerska, mediacyjna, zarzadza projektami szkoleniowymi.

Witold Klaus — doktor nauk prawnych, adiunkt w Zakfadzie Kryminologii Instytutu Nauk Prawnych Polskiej
Akademii Nauk, Prezes Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, absolwent Szkoty Praw Cztowieka Helsinskie]
Fundacji Praw Cztowieka; absolwent Podyplomowych Studiéw Ewaluacji Programéw Spotecznych w Insty-
tucie Socjologii UW; zdobywca Spotecznego Nobla 2008 dla innowatora spotecznego (nagrody przyznawa-
nej przez Fundacje Ahoka — Innovators for the Public); autor wielu publikacji z zakresu praw cztowieka,

praw cudzoziemcéw, kryminologii i sprawiedliwosci naprawczej.

Natalia Klorek — absolwentka Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych Uniwersytetu Warszawskiego oraz
kierunku Global Development w Instytucie Studidow Regionalnych i Globalnych UW. Ma wieloletnie do-
Swiadczenie w pracy w sektorze pozarzgdowym, szczegdlnie na polu pracy z migrantami. W ramach pro-
gramu GLEN odbyta 3-miesieczny staz w Ugandzie (Lira), gdzie w miedzynarodowej organizacji ASB zajmo-
wata sie ewaluacjg programu skierowanego do powracajgcych uchodzcow wewnetrznych na terenie post-
konfliktowym. Opracowywata koncepcje ewaluacji programéw edukacyjnych, prowadzita tez szkolenia z
zakresu monitoringu i ewaluacji. Autorka artykutow i opracowan o tematyce spotecznej oraz wspotpracy

rozwojowe;.

Aleksandra Winiarska — socjolog i kulturoznawca, absolwentka Instytutu Stosowanych Nauk Spotecznych
oraz Studium Stosunkéw Miedzykulturowych na Uniwersytecie Warszawskim. Obecnie doktorantka w In-
stytucie Socjologii UW. Cztonkini Stowarzyszenia Interwencji Prawnej, posiada wieloletnie doswiadczenie
wspotpracy z sektorem pozarzadowym. Autorka publikacji m.in. z zakresu mediacji, sprawiedliwosci na-
prawcze]j oraz kontaktu miedzykulturowego. Projektowata i prowadzita rozmaite badania empiryczne wsréd

Polakéw oraz imigrantéw. Posiada rowniez istotne doswiadczenie szkoleniowe i trenerskie.

140



Misjg Stowarzyszenia Interwencji Prawnej (SIP) jest podejmowanie wszelkich dziatah na rzecz
0s6b dyskryminowanych i zagrozonych marginalizacjga, w tym poprzez udzielanie im niezbed-
nej pomocy prawnej i spotecznej. Prowadzimy poradnictwo prawne oraz dgzymy do reprezen-
towania naszych klientow przed organami wiladzy publicznej. Podejmujemy takze dziatania,
ktdre majg na celu wprowadzenie zmian systemowych w prawie i polityce spotecznej. Prowa-
dzimy rowniez dziatalnos¢ informacyjng i badawcza.

W chwili obecnej nasze dziatania skupiajg sie szczegodlnie na pomocy cudzoziemcom, w tym
uchodzcom, dzieciom pozbawionym opieki oraz rodzinom adopcyjnym i zastepczym, wiezniom
i ich rodzinom. Dziatamy roéwniez na rzecz propagowania idei rodzinnych form opieki zastep-
czej, sprawiedliwosci naprawczej, tolerancji, praw cztowieka, a takze przeciwdziatania dyskry-

minacji.
Wydawca:
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej
Al. 3 Maja 12 lok. 510, 00-391 Warszawa
tel./fax: 22 621-51-65
e-mail: biuro@interwencjaprawna.pl
www.interwencjaprawna.pl
Stowarzyszenie Interwencji Prawnej organizacia
jest organizacjg pozytku publicznego. pp
KRS nr 0000240024
' (
Eltowarzyszenie 4 AL AT
Iinterwenc;ji 2 ® i
7 & \|[«
. 72V UNIA EUROPEJSKA
Era,wneJ > EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Publikacja powstata w ramach projektu
»,TORO — w poszukiwaniu skutecznych metod wsparcia instytucji ekonomii spotecznej”
wspoétfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



