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Wprowadzenie

Szanowni Panstwo,

pierwsze zeszyty poswiecone roznym obszarom spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, opracowane
w Grupach Roboczych z przedstawicielami i przedstawicielkami firm - Partnerow Strategicznych Forum
Odpowiedzialnego Biznesu w ubiegtych latach, spotkaty sie z Panstwa duzym zainteresowaniem. Z radoscia
obserwujemy, ze odpowiedzialny biznes w Polsce staje sie - takze z ich pomoca - dojrzalszy, a tematyka
kolejnych programow i projektow CSR coraz bardziej zaawansowana.

Wyraznie zauwazamy, ze CSR nabiera strategicznego znaczenia i jest che¢, by go udoskonala¢ poprzez
mierzenie efektywnosci i wptywu dziatan podejmowanych przez firmy. By wyj$¢ naprzeciw tym oczekiwaniom,
prace kolejnej edycji Grup Roboczych Programu Partnerstwa Forum Odpowiedzialnego Biznesu w 2012 roku
postanowilismy poswieci¢ mierzeniu efektywnosci i wptywu spotecznego dziatan CSR. Efektem wspétpracy
FOB z praktykami oraz ekspertami w tej dziedzinie jest publikacja, ktéra wtasnie oddajemy w Panstwa rece.

Najnowsze metody i trendy mierzenia efektywnosci opisane w komentarzach eksperckich moga byc¢ inspiracja
dla firm, ktére juz prowadza wtasne dziatania w tym zakresie. Praktyczne do$wiadczenia z polskiego rynku
pokazuja zaréwno szanse, jak i wyzwania tego procesu, co moze stanowi¢ wartos$¢ dla firm, ktére dopiero
mysla o mierzeniu efektywnosci i wptywu spotecznego swoich dziatan.

Mamy nadzieje, Ze ta publikacja spetni Panstwa oczekiwania i bedzie wspiera¢ rozwoj odpowiedzialnego
biznesu. Serdecznie zachecam do lektury.

Mirella Panek-Owsianska
Prezeska
Forum Odpowiedzialnego Biznesu




Mierzenie

efektywnosci CSR

Natalia Cwik

Menedzerka ds. zarzgdzania wiedzg, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Z roku na rok przybywa w Polsce przedsiebiorstw
zainteresowanych praktycznym wdrazaniem zasad
odpowiedzialnosci spotecznej w swojej dziatalnosci.
Dlaczego popularnos¢ CSR rosnie? Logiczna odpo-
wied? brzmiataby: firmy zachecone efektami dzia-
tan lideréw w tej dziedzinie chca rowniez wzmocnic
swoja pozycje konkurencyjna za pomoca podobnych
narzedzi. Zgoda, ale skad wiemy, ze to, co firmy robia
w obszarze CSR, jest faktycznie skuteczne? Jak te
skutecznose, czy tez wasnie: efektywno$¢ mierzy¢?

Efektywnos¢ zdefiniowaé mozna jako sytuacje,
w ktorej uzyskane efekty danego dziatania prze-
wyzszaja koszty poniesione na jego realizacje.
Jednoczesnie to co efektywne, musi odnosic¢ sie do
jakichs zatoZzonych celéow dziatania.

Rys. 1. Efektywnie, czyli jak?

O ile tatwo jednak zmierzy¢ efekty ,twarde” i policzal-
ne, duzo trudniej oszacowac korzysci niematerialne,
takie jak np. zmiana spoteczna czy przyrost kapitatu
spotecznego (w przypadku projektéw z obszaru zaan-
gazowania spotecznego). Analizujgc dobre praktyki
nadsytane corocznie do Raportu ,Odpowiedzialny
biznes w Polsce. Dobre praktyki”, obserwujemy, iz
wiele firm pozostaje jedynie na poziomie weryfikagji
najbardziej oczywistych faktéw: liczby osob zaanga-
zowanych w projekt, liczby beneficjentéw czy - wy-
korzystujac miary efektywnosci stosowane w dziedzi-
nie public relations (co wynika, by¢ moze, z faktu, iz
w znacznej czesci firm zadania z zakresu CSR inicjo-
wane sa i realizowane przez dziaty komunikacji i PR)
- liczby relacji w mediach.
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| Czy dobrze wykorzystalismy zasoby?

Zrédto: opracowanie wtasne FOB
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Poniewaz CSR w Polsce, ale i na Swiecie, to dziedzi-
na stosunkowo mtoda, a zarazem oparta w ogrom-
nym stopniu na wartosciach niematerialnych (takich
jak relacje, kapitat intelektualny, kapitat spoteczny,
reputacja, zaangazowanie etc.), narzedzia mierzenia
efektywnosci w tej sferze sag stale w fazie rozwoju.
Szczegodlnie trudne wydaje sie przetozenie efektéw
w sferze niematerialnej na konkretne dane, zwtasz-
cza finansowe - rachunkowo$¢ zdaje sie nie nadazac
za tym trendem. Wyjatkiem jest dziedzina ekologii,
gdzie dosyc¢ tatwo jest oszacowac konkretne korzysci
i zastosowac klarowne mierniki.

Nie oznacza to jednak, iz nie jestesmy w stanie, za
pomoca juz dostepnych narzedzi, badac (lub choéby
pogtebiac i analizowac) efektywnosci CSR. Aby do-
brze sie do tego przygotowac, nalezy wykonac pewne
,<Cwiczenie”, ktére wymaga weryfikacji celow dziatan
jeszcze na etapie planowania projektu — zbyt czesto
bowiem nie dostrzega sie, iz problem, ktéry dziatanie
CSR ma rozwiazad, jest jedynie objawem, a nie przy-
czyna. Dla przyktadu - jesli firma uznaje za waznego
interesariusza lokalna spoteczno$¢ i postanawia wes-
prze¢ ja poprzez system dotacji na programy walki

Rys. 2. Pomiar efektywnosci CSR

z ubostwem w regionie, mozna zadac pytanie: co jest
przyczyna takiego stanu rzeczy w danej okolicy? Czy
mozna, za pomoca dostepnej wiedzy, zweryfikowac,
jaka jest przyczyna ubostwa i ewentualnie, jesli fir-
ma ma taka mozliwos¢, oddziatywad na ten czynnik
bezposrednio? Niekiedy problemy, ktore przedsie-
biorstwa rozwiazujg w sposéb spektakularny (wyko-
rzystujac zaangazowanie spoteczne do budowania
wizerunku), maja bowiem charakter systemowy.

Nastepnym etapem po weryfikacji celu dziataniamoze
by¢ ustalenie kryteriow sukcesu danego dziatania (KPI
- Key Performance Indicators). Znowu - jezeli naszym
celem jest zaangazowanie duzej liczby pracownikow —
miara sukcesu bedzie ostateczna liczba uczestnikdw
danego procesu czy projektu. Co jednak jesli naszym
dtugofalowym celem jest np. zmiana spoteczna? W tej
dziedzinie warto siegnac¢ do do$wiadczen sektora ad-
ministracji i pozarzadowego (tak, biznes moze uczy¢
sie od NGO, nie tylko w druga stronel), ktory przy reali-
zacji projektow spotecznych wypracowat adekwatne
narzedzia pomiaru efektywnosci - przyktadem moze
by¢ wskaznik spotecznej stopy zwrotu SROI (Social
Return on Investment).

warto$¢ materialna

wartosc niematerialna

Jak zmierzy¢ efektywnos$¢ dziatan, ktérych

rezultaty naleza do sfery wartosci niematerialnych ?

przychéd
oszczednosc
kapitat spoteczny
dziedzina
w fazie rozwoju
zaufanie

Jak przetozyc osiggnieta warto$¢ niematerialng na twarde wskazniki efektywnosci?

Zrédto: opracowanie wtasne FOB
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Najwazniejsza jednak w procesie dazenia do dobre-  Mimo iz narzedzia mierzenia efektywnosci dziatan
go pomiaru efektywnosci dziatan CSR jest zmiana  CSR pozostajg w wielu aspektach niedoskonate, na-
perspektywy — zadawanie odpowiednich pytan, sie- lezy doceni¢ starania firm na tym polu - zaprezen-
ganie w gtab adresowanych problemoéw, dostrzeze-  towane w niniejszej publikacji przyktady pokazuja,
nie systemowego charakteru otaczajacej rzeczywi- jak mozna wypracowaé wskazniki efektywnosci
stosci oraz testowanie nowych metod oceny efektow  w réznych obszarach (spotecznym, srodowiskowym,
zarzadzania. finansowym).

Rys. 3. Wazne pytania przed ustaleniem celéw dziatania i kryteriéw efektywnosci

Siegac dalej...

PRZYKEAD
Nasi pracownicy woluntarystycznie
od 3 lat pomagaja fundacji zajmujacej
sie problemem dostepu do edukacji

dzieci z rodzin ubogich.

Zrédto: opracowanie wtasne FOB




Zmierzy¢ niezmierzalne

Jacek Dymowski
Doradca ds. CSR, wiasciciel Abadon Consulting

Wokot spotecznej odpowiedzialnosci biznesu narosto
wiele mitéw. Réznie tez jest ona rozumiana. Nieste-
ty, zbyt czesto jest sptycana i redukowana do niezbyt
gtebokich dziatan na peryferiach biznesu, podczas
gdy rdzen strategii biznesowej jest na swoj sposéb
chroniony przed ,herezja” zaprzeczajaca prymatowi
zyskow i akcjonariuszy i mowigca o nie zawsze ta-
twych do zaakceptowania oczekiwaniach otoczenia,
ktore wedtug tych ,heretyckich” teorii miatyby wpi-
sywac sie w cele strategiczne przedsiebiorstwa. Jesli
mowimy o podejsciu strategicznym i zarzadczym, to
nalezy mie¢ Swiadomosc, ze gdybysmy chcieli stowo
,zarzadzanie” odmieni¢ przez przypadki, to jednym
z nich bedzie stowo ,mierzenie”, a tu zaczyna sie fun-
damentalny problem...

W warstwie teoretycznej akademicy wydaja sie ak-
ceptowac racjonalno$¢ koncepcji  zarzadzania po-
przez spoteczna odpowiedzialnos¢, godzace] interesy
wszystkich stron w tzw. o$wieconej teorii interesariuszy
- wskazuje ona na to, ze zarzadzanie relacjami i oczeki-
waniami wszystkich grup, na ktore organizacja istotnie
wptywa i ktore wptywaja na organizacje, stabilizuje te
ostatnia, a w dtugim terminie przyczynia sie do budo-
wania wartosci biznesowej. Podsumowujac, pozwa-
la rosna¢ bez nieprzewidzianych wahan, w sposéb
zrownowazony. Niemniej w praktyce biznesowej nie
zawsze wyglada to tak optymistycznie. Jako zarzadza-
jacy, myslac o dtugim horyzoncie i budowaniu warto-
&ci, zmuszeni jesteSmy podejmowac krétkotermino-
we decyzje. Z reguty projekty zwiazane ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu jawia sie jako te, ktdrych

koszty sa jak najbardziej realne, mierzalne i do ponie-
sienia w biznesowym ,dzi$”, podczas gdy korzysci sa
z reguty do$¢ mgliste i odsuniete w czasie. Cho¢ moz-
na przytoczy¢ przyktady takich dziatan, ktérych okres
zwrotu jest krotki i nie przekracza 12 miesiecy, to dla
bardziej ztozonych projektéw faktycznie uchwycenie
i skwantyfikowanie korzysci bywa trudne. Nie bez po-
wodu od dawna mowi sie o ,business case” dla CSR,
o swoistym dowodzie na jego biznesowa optacalnos¢,
0 jego mierzeniu. Ostatecznie, zwtaszcza w dobie rece-
sji, decydujacy o wydatkowaniu z reguty bardzo ogra-
niczonych srodkow menedzer zawsze wybierze projekt,
ktory w sposob dos¢ twardy pokazuje prognozowane
korzysci, a nie taki, w przypadku ktdrego sg one dosc¢
mgliste i nie daja sie uja¢ w narzedzia i wskazniki typo-
we dla analizy projektow inwestycyjnych. Nawet jesli
firma dysponuje dos¢ duzym budzetem, to wydatki
na takie niepewne projekty, sita rzeczy, beda w pew-
nym stopniu ograniczone. W obu sytuacjach trudno
mie¢ pretensje do menedzeréw podejmujacych de-
cyzje, poniewaz ich postepowanie bedzie po prostu
racjonalne. Nie bez powodu wiec przystowiowa stopa
zwrotu z inwestycji w spotecznag odpowiedzialnos¢, czy
konkretny projekt, jawi sie jak swoisty Swiety Graal.
Wszyscy chcieliby go znalez¢, ale na razie nikomu sie
to nie udato. Niemniej jego brak sprawia, ze podejscie
do CSR jest dos¢ mato konkretne, a spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ przedsiebiorstw ucieka na peryferia biz-
nesu, czasem sie marginalizuje. Ryzykujemy tym, ze
CSR jako koncepcja zarzadzania pozbawiona skutecz-
nych narzedzi zarzadczych, ktore pozwalaja ja mierzy¢,
bedzie ulegata erozji. tatwo opanowad spotecznie
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odpowiedzialng retoryke, trudniej odpowiedzialne
dziatania. Jesli hasto ,spoteczna odpowiedzialnos¢”
jest uzywane przez menedzerow niczym przecinek
w zdaniu, powinno to zacza¢ wzbudza¢ podejrzenia.
Im czesciej spoteczna odpowiedzialnos¢ bedzie wyko-
rzystywana do partykularnych, krétkoterminowych ce-
l6w, tym ta erozja bedzie postepowata, niestety, szybciej.

Trudnosci zwiazane z mierzalnoscia wynikdéw spo-
tecznej odpowiedzialnosci dotykajg spotek na bar-
dzo roznych szczeblach analizy. Mozemy mowic
o problemach, z jakimi borykaja sie menedzerowie
podejmujacy codzienne decyzje o angazowaniu lub
nieangazowaniu sie w konkretne projekty (podejmuja
je przy bardzo ograniczonej wiedzy). Mozemy méwic
o trudnosciach, jakie maja menedzerowie najwyzsze-
go szczebla, ktorzy analizujg wyniki réznych oddzia-
tow i roznych spotek. Mozemy tez méwic¢ o proble-
mach, jakie maja inwestorzy, tak spotek publicznych,
jak i niepublicznych, czy wreszcie kredytodawcy. Oni
wszyscy rowniez potrzebuja miar, ktore pozwolg im
ocenic realna sytuacje konkretnej spotki we wszystkich
wymiarach, ktére w blizszej lub dalszej perspektywie
przetozy¢ sie moga na jej warto$¢. Zacznijmy od narze-
dzi, jakie moga wykorzystywac ci ostatni.

Swiat finanséw

Na wiekszosci liczacych sie gietd, w tym od listopada
2009 roku na gietdzie warszawskiej, istnieja instru-
menty wspomagajace inwestorow w ocenie aspektow
spotecznych i Srodowiskowych funkcjonowania po-
szczegblnych spotek. Formalnie kryteria oceny zwykto
sie na rynku kapitatowym okresla¢ mianem kryteriow
ESG', co jest akronimem angielskojezycznych okreslen
aspektow zwigzanych ze Srodowiskiem naturalnym,
spoteczenstwem i tadem korporacyjnym. Wraz z tymi
instrumentami na S$wiatowych rynkach rozwija sie
wrecz segment inwestycji zwanych etycznymi. O ile
konkretne fundusze inwestycyjne zostaty zbudowane
z pobudek wytgcznie etycznych, bo mozemy wsrdd

1. Environmental, Social, Governance

nich znalez¢ np. fundusze religijne, to nie dotyczy to
catego rynku. Sceptycy powiedza, ze nie jest rola jakiej-
kolwiek gietdy promowanie podejscia prospotecznego
czy proekologicznego, lecz zapewnienie platformy wy-
miany papierdw wartosciowych w zgodzie z zasadami
wolnego rynku. Tak, faktycznie, nie jest, by¢ moze, rola
gietdy uczenie kogokolwiek etyki, ale z pewnoscia rola
gietdy, wpisujaca sie w petni w model wolnorynkowy,
jest zapewnienie transparentnosci poprzez ogranicza-
nie efektu asymetrii informacyjnej, ktora przeciez od-
dala swiat realnego rynku od idealnego modelu. Jesli
tak, to istnienie narzedzi, ktére pomagaja inwestorom
uzyskac¢ wiedze na temat roznych aspektéw funkcjo-
nowania przedsiebiorstwa, mogacych rzutowaé na
jego warto$¢, jest uzasadnione i pozadane. Jesli beda
one syntetyczne i proste w percepcji, tym lepiej, bo
ogranicza czas potrzebny na analize, czyli obniza kosz-
ty transakcyjne. Nie zmuszaja one do inwestowania
etycznego, ale dostarczaja wiedze.

Kiedy przyjrzymy sie konstrukeji tego typu narzedzi, zo-
baczymy, ze z reguty analizuja one kwestie ekonomicz-
ne, spoteczne i srodowiskowe na co najmniej trzech
poziomach. Sprawdzaja bowiem, czy firma posiada
w danym obszarze strategie lub polityke. Jesli tak, to
czy na pewno za ta polityka idg konkretne procedury
i procesy, czyli mechanizmy przektadajace jej zapisy
na praktyke biznesowa. Jesli warunek ten jest spet-
niony, weryfikuje sie, czy mechanizmy te byty stoso-
wane w praktyce, tj. czy czasem nie sa to wytacznie
martwe procedury, ktére tak naprawde nie chronig
spotki przed konkretnym ryzykiem spotecznym lub
Srodowiskowym. Tam, gdzie tylko to mozliwe, ana-
lizuje sie konkretne wartosci i wyniki (np. wskazniki
wypadkowosci). Taka wtasnie logika przyswiecata
konstruowaniu rodzimego indeksu spotek odpowie-
dzialnych - RESPECT Index. Podobnie funkcjonuja
tez inne narzedzia, chocby RFU Sustainability Rating,
ktory powstat na gietdzie wiedenskiej, ale uwzgled-
nia takze inne podmioty z regionu. Tam z kolei mowi
sie o: (i) zasadach i strategii, (i) systemie zarzadzania,

S 7



(iii) produktach i ustugach, czyli rezultatach, (iv) pro-
gramach, aktywnosciach i osiagnieciach. Jesli wiec
przyjrzymy sie temu blizej, zobaczymy, Ze réznice maja
gtéwnie charakter nazewniczy.

Nie bez powodu wspomniano o ryzyku. Albowiem
z perspektywy inwestorow, kryteria ESG sa w znacza-
cym stopniu istotne z punktu widzenia ryzyka. Ryzyko
spoteczne i srodowiskowe, zbyt czesto jeszcze bagate-
lizowane, jest takim samym ryzykiem jak kazde inne
ryzyko biznesowe i wymaga stosowania podobnych
narzedzi. Nalezy je identyfikowa¢, mapowac i po pro-
stu nim zarzadza¢, czesto w sposdb aktywny szukajac
mozliwosci jego eliminacji, ograniczenia, a jesli okaze
sie to niemozliwe, kompensowania otoczeniu. Jesli
jednak rozwiazania, ktére maja danemu ryzyku po-
moc przeciwdziatac, sa tylko pustymi hastami, niewie-
le spotce pomoga. Analogicznie, jesli samo ryzyko nie
zostato zidentyfikowane, bo nie obejmuje go mapa
zarzadzania ryzkiem, tym bardziej trudno oczekiwac,
ze gdyby miato sie zrealizowad, spotka bedzie na nie
skutecznie przygotowana.

Ankiety, takie jak ankieta RESPECT Index, mierza ta-
kie wtadnie aspekty - kazdy element jest punktowany,
a suma punktéw decyduje o ocenie. Spétki z najwyz-
sza ocena kwalifikuja sie do indeksu. Pierwotnie GPW
publikowata oceny ratingowe dla wszystkich spotek
bioracych udziat w badaniu, ale zrezygnowata z tej
praktyki, ograniczajac sie jedynie do podawania listy
spotek z indeksu. Rownoczesnie na rynku zaczety byc
dostepne inne analizy, ktore realizowane sg przez
agencje ratingowe takie jak np. GES Services.

Agencje ratingowe, oceniajace aspekty ESG, prowa-
dza analizy wedtug podobnej logiki. Niemniej oceny
i raporty, jakie dostarczaja, sa czesto o wiele bardziej
szczegotowe. Wykraczajg poza ocene relatywnie
prostych pytan jedno- lub wielokrotnego wyboru
i podejmuja sie analizy wskaznikow jakosciowych.
Na ostatecznag ocene ratingowa sktada sie wiele po-
mniejszych, ktore mierza poszczegbdlne aspekty funk-
cjonowania danej spotki.

Réwniez podobna logika postuguja sie banki udzie-
lajace kredytow, ktore zwtaszcza w przypadku du-
zych inwestycji
ralnych bywaja bardzo rygorystyczne, jesli chodzi

o przestrzeganie rekomendacji w zakresie ochrony

przemystowych lub infrastruktu-

intereséw lokalnych spotecznosci i $rodowiska
naturalnego. Niestety, na polskim rynku banki ko-
mercyjne, moéwiac np. o odpowiedzialnosci spo-
tecznej, mowia raczej o swoim bezposrednim, acz
relatywnie niewielkim oddziatywaniu. Trudno zna-
lez¢ odniesienia do posredniego oddziatywania, tj.
oddziatywania poprzez wywieranie presji na kredy-
tobiorcach, by zachowywali sie w okreslony sposéb.
Na przyktad polityka Europejskiego Banku Odbudo-
wy i Rozwoju okresla bardzo wyraznie oczekiwania
bankéw wobec inwestoréw, a ich realizacja podle-
ga weryfikacji i pomiarowi przez osoby dziatajace
w imieniu kredytodawcy.

Niemniej, cho¢ tego typu narzedzia kompleksowej
oceny spotecznej odpowiedzialnosci spétki sa wciaz
ulepszane, nalezy mie¢ Swiadomos$¢ ich ograniczen,
tak jak rowniez nalezy mie¢ $wiadomos¢ ograniczen
narzedzi zarzadzania ryzykiem. Nie ma bowiem na-
rzedzi doskonatych. Mogg one pomdc przygotowad
sie na ryzyko, ograniczy¢ jego prawdopodobienstwo
lub poziom strat, ale nie uczynia spotki w petni odpor-
nej na ryzyko. Nie wchodzac w tym miejscu w szcze-
goty, wystarczy zobrazowac to przyktadem BP. Kon-
cern byt przez wiele lat notowany w najwazniejszych
indeksach spotek spotecznie odpowiedzialnych. Byt
tez liderem rankingdw CSR. Zadne z narzedzi ocenia-
jacych nie byto w stanie przewidziec katastrofy, ktéra
miata miejsce w Zatoce Meksykanskiej. Jednak czy
oznacza to, ze powinnismy zarzucic¢ prace nad narze-
dziami pomiaru, czy wrecz odwrotnie — tym bardziej
je udoskonalac? Pytanie wydaje sie retoryczne. Im
mniejsza bedzie strefa naszej niewiedzy, a im oce-
na inwestorow lepiej bedzie radzita sobie z pomia-
rem poszczegbdlnych zjawisk zwigzanych z ESG, tym
mniejsza bedzie niepewnos¢ i tym blizej bedziemy
idealnego modelu wolnego rynku, ktory zaktada pet-
nag wiedze i doskonaty przeptyw informacji.
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Zarzadzajacy

Na wstepie wspomniano o trudnosciach, z jakimi
moze borykac sie menedzer stojacy wysoko w hie-
rarchii zarzadczej, ktéremu podlega szereg spotek
czy oddziatow. Ogrom informacji, wynikajacy z bar-
dzo szerokiego zakresu spotecznej odpowiedzialno-
$ci, zdecydowanie nie utatwia sprawy. Oczywiscie,
madra i przemyslana strategia spotecznej odpowie-
dzialnosci skupia sie na kilku wybranych celach, klu-
czowych z punktu widzenia organizacji. Nie zmienia
to jednak tego, Ze wszystkie inne obszary, ktore nie
s sednem strategii, trzeba monitorowac. Nie moz-
na, mowigc kolokwialnie, ich sobie odpuscic. Jesli
znikna z radaru zarzadzajacych, predzej czy pdzniej
ryzykuja oni tym, ze niezarzadzane obszary stang
sie przyczyna problemoéw. Czym zatem dysponuja?
Jakimi narzedziami?

Ponownie, tak jak w przypadku zarzadzania ryzykiem,
mozna tu zastosowac narzedzia analogiczne do
tych, ktére sprawdzity sie dawno w innych obsza-
rach. Przede wszystkim warto wspomnie¢ o zrowno-
wazonej karcie wynikéw?, ktéra pozwala przetozy¢
dtugoterminowe cele na szereg dziatan dajacych sie
osadzi¢ w czasie i monitorowac. Wystarczy jedynie
wyj$¢ poza tradycyjne cele, do ktorych karta z regu-
ty bywa wykorzystywana, uzupetniajac ja o aspekty
zwigzane np. ze $rodowiskiem naturalnym. tatwiej
wowczas jest rozmawiac z podlegtymi menedzerami,
bo rozmowa zaczyna sprowadzac sie do mierzalnych
konkretéw, do celéw, ktdre zostaty osiagniete lub nie.
Niemniej jesli chodzi o proste monitorowanie organi-
zacji jako takiej, ktére pozwala na poréwnanie kilku
organizacji (spotek zaleznych lub oddziatow jednej
organizacji), warto pokusi¢ sie o wykorzystanie na-
rzedzia pozwalajacego na dokonanie syntetycznej
oceny, tj. jednego wyniku, ktérego zmieniajaca sie
warto$¢ mozna obserwowac w czasie lub poréwny-
wacé pomiedzy organizacjami. Wowczas warto wy-

korzystac¢ kwestionariusz, ktory w pewnym stopniu
w sposdb podobny do ankiet stosowanych przez
inwestoréw bedzie weryfikowa¢ obecnos¢ pewnych
rozwiazan i dziatan, przyrownujac spétke do wzor-
ca stanowigcego poziom idealny, do ktérego kazda
firma powinna dazy¢. Mozna tu np. oprzec sie na
normie ISO 26000, ktora opisuje wtasnie pewien po-
zadany stan idealny. Tego typu narzedzie osobiscie
wykorzystuje od czasu do czasu w ocenie poziomu
odpowiedzialnosci spétek, jako uzupetnienie analizy
jakosciowe]. Sktada sie ono z kwestionariusza zawie-
rajgcego ok. 200 prostych pytan, na ktére wypetnia-
jacy moze udzieli¢ wytacznie odpowiedzi ,tak’, ,nie”,
,nie dotyczy”. Mimo duzej ilosci pytan, odpowiedzenie
na nie zajmuje poszczegdlnym spdtkom mniej niz go-
dzine. Finalna ocena jest wartoscia z przedziatu od
-100% do 100%, gdzie -100% oznacza skrajng nieod-
powiedzialno$¢, a 100% jest pewnym stanem ideal-
nym bliskim temu, o ktorym méwi ISO 26000. Row-
noczesnie organizacja uzyskuje informacje o swoich
wynikach w poszczegdlnych obszarach CSR, ktére zo-
staty przez standard ISO zdefiniowane, tj. w obszarze:
« tad korporacyjny i styl zarzadzania,
«  prawa cztowieka i szacunek dla jednostek,
«  praktykiw miejscu pracy,
« posrednie i bezposrednie oddziatywanie na $ro-
dowisko naturalne,
«  praktyki rynkowe,
. kwestie konsumenckie,
+ zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci.

Wynik takiej przyktadowej oceny (dla hipotetycznej
spotki) pokazuje rysunek 4.

Niestety, Zadne z powyzszych narzedzi nie daje od-
powiedzi na podstawowe pytanie dotyczace opta-
calnosci dziatan CSR. Wszystkie one w najlepszym
razie, lepiej lub gorzej, staraja sie odpowiedzie¢ na
pytanie o to, czy dziatanie spotki jest odpowiedzialne
wobec otoczenia, a nie czy takie podejscie jest z eko-
nomicznego punktu widzenia korzystne. To dwa

2. R.S.Kaplan, D.P. Norton: , The Balanced Scorecard - Measures that Drive Performance”, Harvard Business Review, 1992
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Rys. 4. Przyktadowa wizualizacja wynikéow (dla hipotetycznej spotki)
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Human rights 20%
Labour practices 11%
The environment 43%
Fair operating practices 100%
Community involvement and development 50%

Labour practices

zupetnie rozne pytania. Co jesli odpowiedzialnos¢
zwyczajnie sie nie optaca? Wtasnie narzedzi pomia-
ru optacalnosci CSR, a nie tylko pomiaru samego
CSR, poszukujemy.

Nim jednak sprébujemy przyblizy¢ sie do odpowiedzi
na to pytanie, musimy zdac sobie sprawe z dwoch
rzeczy. Po pierwsze mierzenie optacalnosci oznacza
monetaryzacje, czyli przeliczenie wynikéw dziatan na
pieniadze. Po drugie wspomniana optacalnos¢ ma
dwa wymiary: optacalnos¢ dla przedsiebiorstwa i ak-
cjonariuszy oraz optacalnosc dla otoczenia.

Jezeli chodzi o pierwszy ze wspomnianych proble-
mow, za monetaryzacjg przemawia przede wszystkim
szansa sprowadzenia bardzo réznorodnych zjawisk
i miar im towarzyszacych do pewnego wspdlnego
mianownika. Inaczej moéwiac, wyniki spoteczne, $ro-
dowiskowe i ekonomiczne, ktére sktadaja sie na zrow-
nowazony rozwoj, daja sie poréwnywac miara typowa

Zrédto: opracowanie wtasne Abadon Consulting

dla wielkosci ekonomicznych. Bez jednej miary nie
bedzie poroéwnan, ale sam ten fakt sprowadzania do
wspolnego mianownika wzbudza kontrowersje. Wy-
starczy, ze przyjrzymy sie tzw. Scistej definicji zrow-
nowazonego rozwoju, ktéra neguje substytucyjnosc¢
poszczegblnych kategorii zasobow. Przyjmowanie
wspolnej miary poniekad domyslnie taka substytu-
cje zaktada, poniewaz ustala swoistg cene na kazde
z doébr, w tym wtasnie na dobra spoteczne i srodo-
wiskowe. Tu pojawiajg sie pytania natury etycznej
- czy mamy prawo wszystko wyceniac? Czy w efekcie
wszystko jest na sprzedaz? Czy i jak wyceni¢ bezcenne
lasy, unikalne zabytki, ostatniego reprezentanta gina-
cego gatunku czy wreszcie zycie cztowieka? To nie s3
pytania, na ktére tatwo odpowiedzie¢, i na pewno nie
powinno sie ich ignorowac, przechodzac nad nimi do
porzadku dziennego. Warto tez w tym miejscu zauwa-
zy¢, ze uciekanie od wyceny niektorych zjawisk bedzie
oznaczato dla niektorych w praktyce, ze zostang one
czasem wycenione jako darmowe lub czesciej beda
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sie zwyczajnie gubi¢. Pomijanie niektorych niemate-
rialnych i trudnych do uchwycenia aspektow warto-
$ci pewnych dobr bedzie tez prowadzito do sytuacji,
w ktorej wartos¢ bezcennej puszczy dziewiczej ktos
sprowadzi do wartosci metrow szesciennych drewna,
bezcenny $redniowieczny kosciot wyceni w koszcie
odtworzeniowym budynku o podobnej powierzchni
i kubaturze, a dzieto sztuki malarskiej w koszcie ptét-
naifarb potrzebnych do jego namalowania. Powyzsze
przyktady sg nieco absurdalne, choc... dwie sytuacje
z przedstawionych zdarzyty sie naprawde. Czy na co
dzien, w krajach wysokiego ryzyka, nie spotykamy sie
z postawami, u ktérych podtoza stoi m.in. przekona-
nie o niskiej wartosci ludzkiego zycia i jego zastepo-
walnosci? Ostatecznie po co dba¢ o BHP, skoro pra-
cownika, ktory zostanie okaleczony, mozna zastapic
kolejnym? Niestety, zycie gospodarcze bywa znacznie
bardziej brutalne od proponowanych narzedzi. Dobra,
ktére sa zbyt tanie, czy wrecz bezptatne, nie s3, nieste-
ty, szanowane. Ekonomia od dawna zna chocby poje-
cie ,dobr publicznych” i dylemat ,wspolnego pastwi-
ska”. Takich ,wspolnych pastwisk” jest, niestety, zbyt
wiele we wspdtczesnym Swiecie, a ich zty stan rodzi
zrozumiaty sprzeciw spoteczny.

Rys. 5. Macierz transferu wartosci

Wszechobecna tendencja biznesu do czynienia kosz-
téw dziatalnosci publicznymi, a przywtaszczania so-
bie korzysci z niej ptynacych, jest chyba podstawowa
przyczyna wszystkich taré na linii: biznes - otoczenie.
Nasze ,wspdlne pastwisko”, a z nim my wszyscy musi-
my ponosic¢ koszty tego, ze kto$ inny sie bogaci. W ten
wtasnie sposob dochodzimy do drugiego z proble-
mow: oceny i wyceny kosztow i przychodow w dwoch
ptaszczyznach, tj. z punktu widzenia przedsiebior-
stwa i jego akcjonariuszy oraz z punktu widzenia oto-
czenia. Cho¢ samo podejscie do ich szacowania jest
w sumie podobne, nalezy mie¢ sSwiadomos¢ istnienia
obu kategorii i tego, ze wielkosci te moga sie bardzo
roznic¢. Oczywiscie, najlepszym rozwigzaniem jest to,
w ktérym zaréwno spotka, jak i jej otoczenie zyskuja.
Tonicinnego jak dziatania opisywane przez M. Portera
iM. Kramera w koncepcji CSV (Creating Shared Value?
- koncepcja wartosci ekonomiczno-spotecznej). W in-
nych przypadkach, tj. kiedy np. firma zyskuje kosztem
otoczenia lub kiedy otoczenie zyskuje kosztem firmy,
w ogole nalezy zastanowic sie, na ile méwimy o two-
rzeniu wartosci, a na ile tylko o jej transferowaniu.
Doskonale opisuje to tzw. macierz transferu wartosci.
Jezeli chodzi o préby oszacowania kosztow i korzysci

Niezrownowazona warto$c
wartosc dla udziatowcow

wartosc dla otoczenia

Niezréwnowazona wartos$c

warto$c dla udziatowcow

Warto$¢ dla otoczenia

wartosc dla otoczenia

Zrownowazona wartos$c
wartos¢ dla udziatowcéw

warto$c dla otoczenia

Niezrownowazona warto$¢
warto$c dla udziatowcow

warto$¢ dla otoczenia

Wartos¢ dla przedsiebiorstwa / udziatowcéw

Zrédto: Ch. Laszlo: ,Sustainable Value”, Stanford University Press, Stanford 2008, s. 123

3. M.Porter, M. Kramer: ,Creating Shared Value”, Harvard Business Review, January/February 2011
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spotecznych, tj. z punktu widzenia otoczenia, naj-
czesciej wykorzystuje sie metody badawcze stuzace
wycenie dobr nierynkowych, takie jak WTP i WTA*
Wykorzystuja je m.in. modele, takie jak dostepny dla
wszystkich zainteresowanych, model proponowany
przez SROI Network®.

Warto tez sprobowac podej$¢ w sposob usystematy-
zowany do szacowania korzysci biznesowych z dane-
go dziatania CSR. To jest problem, ktéry w praktyce
ogranicza menedzerdw i ktdrego nierozwigzanie
moze przyczyniac sie do erozji samej koncepcji spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Jesli przyjrzymy sie ko-
rzysciom z CSR, to mozna je zredukowac do trzech
kategorii:

Rys. 6. Obszar korzysci z CSR

+ odnoszaca sie do rynku,

« odnoszaca sie do oszczednosci poprzez optyma-
lizacje procesow,

+ odnoszaca sie do ryzyka.

Poszczegblne aspekty spoteczne, Srodowiskowe
i zwigzane ztadem korporacyjnym oddziatuja na jedna
lub wiecej kategorii, a w efekcie poprzez nie na klien-
tow lub ewentualnie na pracownikow i dostawcow.
Jak wspomniano na samym wstepie, problemem nie
jest oszacowanie kosztéw, a przychodow.

W efekcie catos¢ sprowadza sie do relatywnie pro-
stej macierzy 3 x 3, ktérej poszczegblne pola po zsu-
mowaniu pozwalaja oszacowac catkowitg korzysc¢

kontekst biznesowy

wizerunek, kultura organizacji

+
komponent rynkowy .
obnizenie
Sredniego kosztu
pozyskiwania
komponent kosztowy
kapitatu

(WACC)
komponent ryzyka

Rys. 7. Obszar korzysciz CSR

Zrédto: opracowanie wtasne Abadon Consulting, na podstawie Ch. Laszlo, op.cit., s. 155
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Zrédto: opracowanie wtasne Abadon Consulting
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(przychody, oszczednosci) z wprowadzenia danego
dziatania z uwzglednieniem wymiaru spotecznego,
Srodowiskowego i zarzadczego.

Oczywiscie, jedno to sama struktura modelu, drugie
to oszacowanie warto$ci poszczegdlnych komponen-
tow. O ile jeszcze oszczednosci (np. z prognozowane-
go ograniczenia zuzycia energii) dos¢ tatwo oszaco-
wac, o tyle nieco trudniej bedzie z ryzykiem (tu mozna
szacowac je w uproszczeniu jako iloczyn potencjalnej
wartosci szkody i jej szacowanego prawdopodobien-
stwa). Najwiekszym wyzwaniem bedzie jednak chyba
okreslenie efektéw rynkowych. Niemniej nie jest to
niemozliwe. Odpowiednio skonstruowane pytania
w badaniu rynkowym moga poméc uzyskac wiedze
natemat tego:
« czy i w jakim stopniu klienci beda sktonni kupic¢
produkt z nowa cecha,
+ na ile wprowadzenie nowej cechy produktu przy-
czyni¢ sie moze do zwiekszenia catego rynku,
« czy i ile wiecej klienci moga by¢ sktonni za nowy
produkt zaptacic.

Odpowiedzi na tego typu pytania juz dosc¢ tatwo prze-
liczy¢ na potencjalne dodatkowe przychody. Analo-
gicznie mozna przetozy¢ je na relacje z dostawcami
i pracownikami, np. na ile jakie$ dziatanie (np. dofi-
nansowanie studiéw podyplomowych) moze sktoni¢
nowych pracownikéw do zainteresowania sie pracg
w firmie, na ile w zamian za nie sg oni sktonni zaakcep-
towac oferowane warunki ptacowe (moze bedzie to
poziom nizszy niz gdyby takich dodatkowych swiad-

Rys. 8. Obszar korzysci z CSR

czenh nie byto). Oczywiscie, to tylko przyktady, acz uwi-
daczniaja, Ze wbrew pozorom jestesmy w stanie krok
po kroku, dokonujac pewnej dekompozycji korzysci
na elementy pierwsze, zacza¢ szacowac ich wptyw,
a w konsekwencgji, taczac ponownie je w catos¢, osza-
cowac korzys¢ z konkretnego dziatania.

Nie sposob opisac tu bardziej szczegdtowo kazdego
z podejs¢. Szersze informacje na temat poszczegdl-
nych narzedzi mozna znalez¢ w innych publikacjach,
ktére sg dostepne. Celem tej publikacji jest wytacznie
zwrocenie uwagi na problem i krétkie scharakteryzo-
wanie narzedzi, ktore juz dzis sa w zasiegu reki. Ich wy-
korzystanie i dalsze rozwijanie jest niezbedne, by spo-
teczna odpowiedzialno$¢ stata sie faktem. Potrzebuje
ona zdecydowanego odmitologizowania, poniewaz
obrosta w zbyt wiele stereotypdw i, niestety, nie jest na
dzis$ koncepcja, ktora w sposéb szczery i jednoznaczny
przekonywataby do siebie zarzadzajacych. Jesli nie sg
oni w stanie zwymiarowac efektdw, nie moga skutecz-
nie zarzadza¢. Jesli nie moga skutecznie zarzadzac, nie
beda ryzykowac powierzonych im srodkow. Tak dtugo
jak taki stan rzeczy sie utrzymuje, ponosimy wszyscy
ryzyko erozji koncepcji CSR. Ryzyko, ze pozostanie ona
pustym sloganem, wizerunkowa wydmuszka, a o jej
zarzadczym wykorzystaniu zapomni sie w tym samym
dniu, w ktérym z firmy odejdzie osoba, ktéra probowa-
ta nowy, ,heretycki” sposob myslenia w organizacji za-
szczepic. Miara spotecznej odpowiedzialnosci nie jest
bowiem czestotliwos¢, z jaka w wypowiedziach pre-
zeséw jest ona przywotywana, ale konkretna warto$¢
spoteczna i biznesowa.

komponent
rynkowy
klienci ROl owett
pracownicy ROI iowe
dostawcy ROI

rynkowe (t)

komponent komponent
efektywnosciowy ryzyka
SOI efektywnosciowe (t) SOI ryzyko (t)
SOI efektywnosciowe (t) SOI ryzyko (t)
SOl SOl

efektywnosciowe (t) ryzyko (t)

Zr6dto: opracowanie wiasne Abadon Consulting
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Zrownowazony rozwoj
podstawa budowy wartosci

przedsiebiorstw

tukasz Makuch
Koordynator CSR, PwC

Zréwnowazony rozwoj, spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstw - to terminy od dtuzszego czasu
obecne w debacie publicznej, lecz wciaz definiowa-
ne na nowo. Ostatnimi czasy ukazaty sie trzy defini-
cje, ktére wnosza dodatkowa wartos¢ do rozumienia
tych zagadnien.

Michael Porter® w 2010 roku stworzyt koncepcje
,wspolnej wartosci” (shared value), czyli ,polityki
i praktyki wzmacniajace konkurencyjnos$¢ przedsie-
biorstwa, poprawiajace rownoczesnie warunki eko-
nomiczne i spoteczne w spotecznosciach w miejscu
prowadzenia dziatalnosci”. W tym samym roku opu-
blikowane 1SO 26000 stwierdza: ,Spoteczna odpo-
wiedzialnos¢ biznesu to zobowiazanie organizacji do
wtgczania aspektow spotecznych i sSrodowiskowych
w proces podejmowania decyzji oraz wziecie od-
powiedzialnosci za wptyw podejmowanych decyzji
i aktywnosci na spoteczenstwo i srodowisko”. Dodat-
kowo, w wydanym w 2011 roku komunikacie Komisja
Europejska’” méwi o ,odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw za ich wptyw na spoteczenstwo”, celem mak-
symalizacji tworzenia wspolnych wartosci dla ich
wtascicieli/udziatowcdw i innych zainteresowanych
stron i spoteczenstwa jako catosci oraz rozpoznawa-
nia, zapobiegania i tagodzenia ich mozliwych nega-
tywnych skutkow.

W tych stosunkowo nowych definicjach kluczowe sa

dwa aspekty:

+  Wptyw przedsiebiorstw i organizacji na oto-
czenie - podkreslenie koniecznosci definiowania
i Swiadomego zarzadzania wptywem spotecznym,
Srodowiskowym oraz ekonomicznym - co auto-
matycznie wigze dziatania z zakresu CSR z pod-
stawowg dziatalnoscia biznesowa.

+ Budowa wspélnej wartosci - CSR to tworzenie
wartosci zarowno dla przedsiebiorstwa, jak i dla
jego interesariuszy, jedno nie wyklucza drugiego.

Deklaracje firm odno$nie osiaganych korzysci sa spoj-
ne z zatozeniem, iz budowa wspdlnej wartosci, two-
rzenie wartosci dla interesariuszy bynajmniej nie stoi
w sprzeczno$ci z generowaniem zysku dla akcjonariu-
szy. W mysleniu o zréwnowazonym rozwoju koniecz-
ne jest podejscie systemowe, dostrzeganie licznych
wspotzaleznosci. Przedsiebiorstwo, by wygenerowac
przychod i zysk, zbudowac wartos¢ dla akcjonariu-
szy, musi wpierw miec¢ lojalnych klientow (spetnia¢
ich oczekiwania), zwiekszac efektywnosc¢ dziatalnosci
(np. zmniejszac zuzycie surowcow, stosowac wydajne
technologie), minimalizowa¢ koszty (np. optaty $ro-
dowiskowe), by¢ innowacyjne (zwieksza¢ motywacje
pracownikéw, prowadzi¢ dialog z otoczeniem), czyli
budowac wartos¢ dla interesariuszy.

6. M. Porter, M. Kramer: ,Creating Shared Value”, Harvard Business Review, January/February 2011

7. Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw.

,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”. Bruksela, dnia 25.10.2011.

KOM(2011) 681 wersja ostateczna
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Rys. 9. Polski biznes coraz czesciej dostrzega korzysci z wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju
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Zrédto: Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu wraz z opracowaniem zestawu wskaznikow spotecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych,

Idea konkursu Liderzy Zréwnowazonego Rozwoju®
jest wytonienie firm $wiadomie i strategicznie pod-
chodzacych do tematu zréwnowazonego rozwoju
oraz spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
w celu budowy witasnej przewagi konkurencyjnej
i kreacji wartosci w dtugim okresie. Celem jest row-
niez stworzenie mapy miernikow i korzysci w ramach
tancucha wartosci, czyli w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci firmy, tj. zarzadzaniu kapitatem ludzkim,
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, zakupach,
logistyce itd.

—

Analizujac praktyki zgtaszane przez firmy, weryfiku-
j3 one swoje zaangazowanie na trzech poziomach
- dziatan, ich wynikéw oraz wptywu - stosujac przy-
ktadowo nastepujace mierniki (Tab. 1)

—

$rednich i duzych przedsiebiorstwach, PwC i SMG/KRC dla PARP, marzec 2012

Firmy w zgtoszeniach, ale rowniez i we wtasnych stra-
tegiach uzywaja wskaznikow w zakresie korzysci spo-
tecznych lub srodowiskowych. Tymczasem to, czego
bardzo wciaz brakuje, to definiowanie i mierzenie
celow CSR w przetoZeniu na biznes. Niejednokrotnie
przedsiebiorstwa uzywaja wprawdzie miernikow biz-
nesowych, ale na ogdt odnosza sie one do naktaddw
i dziatan, ewentualnie ich wyniku i produktow, rzad-
ko za$ jest wyrazne powiazanie z wptywem na biznes,
czyli konkretna i mierzalna korzyscia.

Tymczasem kazdy z aspektow wptywu spotecznego
badz srodowiskowego oraz budowy wartosci dla in-
teresariuszy mozna przetozy¢ na stosowny wskaznik
finansowy odnoszacy sie badz do przychodéw, badz
do kosztéw. Catos¢ mozna zobrazowac poprzez wy-
korzystanie klasycznej klasyfikacji nosnikow wartosci

®

Konkurs Liderzy Zrownowazonego Rozwoju przeznaczony jest dla firm, ktore z sukcesem tacza dziatalno$¢ biznesowa z zasadami
zrownowazonego rozwoju. W konkursie oceniane sa dobre praktyki rozumiane jako dziatania, produkty lub ustugi, ktére z jednej stro-
ny sg zgodne z ideg zrbwnowazonego rozwoju, a z drugiej — przyczyniaja sie do sukcesu biznesowego przedsiebiorstwa. Organizatorzy:
magazyn ,Forbes” i PwC, pod patronatem Biura Projektowego UNDP, Przedstawicielstwa Komisji Europejskiej w Polsce i Urzedu

Regulacji Energetyki.
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Tab. 1. Mierniki zaangazowania na 3 poziomach: dziatania, ich wyniki oraz wptyw

Korzysci spoteczne [/ Srodowiskowe Korzysci biznesowe

« Liczba zorganizowanych szkolen i przeszkolonych

0s6b « Wdrozenie systemu zarzadzania
Dziatania « Liczba rozdanych materiatow « Uczestnictwo w programie lojalno$ciowym
+ Pozyskane patronaty i partnerzy + Liczba pracownikow zaangazowanych w dziatania

Naktady na dziatanie programu

« Liczba publikacji w prasie i internecie

Liczba i ranga przyznanych wyroznien i certyfikatow
Liczba zgtaszanych i wdrozonych usprawnien

+ Poziom ryzyka wystapienia awarii

Poziom satysfakgji pracownikéw/klientow/
dostawcow

« Liczba zapytan ofertowych

Liczba wypadkdw przy pracy/zdarzen potencjalnie
wypadkowych

» Wskaznik czestotliwosci/ciezkosci wypadkow
Zuzycie surowcow/paliwa/energii/ wody na
jednostke produktu

Ocena warsztatéw przez uczestnikow

Zuzycie surowcow/paliwa/energii/wody

+ llo$¢ odpadow

Skrécenie czasu rekultywacji

Poziom odzysku surowcow wtornych

« llo$¢ przetwarzanych odpadow przemystowych
Wskaznik substytucji wegla kamiennego przez paliwa
alternatywne

+ Uspokojenie nastrojow spotecznych

Wyniki dziatan

+ Rozpoznawalnosc¢ firmy
Wskaznik fluktuacji

Poziom optat srodowiskowych
+ Przychody ze sprzedazy
Koszty utylizacji

« Ekwiwalent reklamowy

Poziom emisji CO,
Wptyw dziatan + Powstanie nowego podmiotu zatrudniajacego
beneficjentow

Rappaporta® oraz sprowadzenie wartosci materialnych  zrozumienie i implementacja idei CSR oraz daze-

i niematerialnych ostatecznie do dwéch zmiennych: nie do zrbwnowazone] orientacji. Przedsiebiorstwa,
« wolnych przeptywow pienieznych (FCFF) genero-  przechodzac od minimalizacji ryzyk do wykorzysta-
wanych przez przedsiebiorstwo, nia szans wynikajacych z CSR, tworza wtasna wartosc¢,

+ stopy dyskontowej wykorzystywanej do kalkula-  budujac réwnoczes$nie wartos¢ dla interesariuszy.
cji obecnej wartosci tych przysztych przeptywéw  Kluczowym momentem zwrotnym jest etap wizji
pienieznych, czyli kosztu zewnetrznego finanso-  zréwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego biz-
wania przedsiebiorstwa (WACC). nesu, lezacy w gestii lideréw organizacji - dopiero od

Mierniki wartosci CSR obrazuje rysunek 10. tego momentu zaczyna sie pojawiac potencjat stra-

tegicznego uwzgledniania CSR w dziataniach, a co za

Firmy, $wiadomie daZac do zrownowazonego roz- tym idzie — przetozenia CSR na przewage konkuren-

woju, muszg zacza¢ od zdefiniowania swojego wpty-  cyjna i realne wartosci pieniezne.

wu na otoczenie, zarébwno tego negatywnego, jak

tez poszukania tych obszaréw swojej dziatalnosci, MIT Sloan Management Review wraz z Boston Consul-

gdzie moze on by¢ pozytywny. Niejednokrotnie wraz  ting Group przeprowadzit pod koniec 2011 po raz trzeci

z dojrzewaniem organizacji nastepuje coraz szersze  badanie'®, szukajac odpowiedzi na pytanie ,Co firmy

9. A. Rappaport: ,Creating Shareholder Value”.
10.  D. Kiron, N. Kruschwitz, K. Haanaes, I. von Streng Velken: ,Sustainability nears a tipping point”, MIT Sloan Management Review Winter

2012, VOL.53 NO.2.
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Rys. 10. Mierniki wartosci CSR

Zréwnowazona orientacja przedsiebiorstwa

Warto$¢ firmy i warto$¢ dla akcjonariuszy

KOMUNIKACJA

Warto$¢ dla interesariuszy

Zrédto: kukasz Makuch, Koordynator CSR w PwC, w: ,Firma i spoteczenstwo - wspélne tworzenie wartosci’, Harvard Business Review Polska, Warszawa, luty 2011,
Opracowanie zainspirowane m.in. opracowaniami PricewaterhouseCoopers i SAM Group (Sustainability Yearbook 2008), jak réwniez literaturg przedmiotu w zakresie CSR

czerpiace zyski z CSR robia inaczej?”. Badanie wskazu-

je trzy kluczowe odpowiedzi:

+ mocne zaangazowanie kadry zarzadzajacej w CSR,

+majg zdefiniowany model biznesowy w oparciu
0 CSR,

+ 53 bardziej sktonne do wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi.

Co ciekawe, badanie pokazato, iz 70% firm uwzgled-
niajacych zréwnowazony rozwéj w swoich planach
biznesowych robi to od szesciu lat, a 20% od dwoch
lat - co stanowi dobry prognostyk dla polskiego rynku.
Z badania wynika rowniez, ze dwie trzecie responden-
tow uznato zrownowazony rozwoj za kluczowy czynnik
konkurencyjnosci na dzisiejszym rynku - co oznacza
wzrost z poziomu 55% w roku 2010.

i Value Based Management (zarzadzanie wartoscia firmy)

Odnoszac dziatania polskich przedsiebiorstw do ,Pro-
cesu budowy wartosci przez CSR” (Rys. 11) mozemy
stwierdzi¢, iz znajdziemy przyktady na kazdym z wy-
mienionych etapéw. Na naszym rynku spotkamy za-
réwno firmy podchodzace reaktywnie - zaprzeczajace
znaczeniu CSR bad? spetniajace jedynie wymogi i re-
gulacje, duze grono firm stosujacych wytacznie kosme-
tyczne dziatania, ale rowniez przyktady proaktywnego
podejscia — osiagania efektywnosci dziatan oraz stra-
tegicznego dazenia do innowacji zréwnowazonego
rozwoju po tworzenie nowych modeli biznesowych
w oparciu o CSR.

W ramach konkursu Liderzy Zréwnowazonego Roz-
woju liczne zgtoszenia odnosza sie do zagadnie-

nia zwiekszania efektywnosci. Przedsiebiorstwa
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Rys. 11. Proces budowy wartosci przez CSR
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Zrédto: kukasz Makuch, Koordynator CSR w PwC, w: ,Zréwnowazony rozwoj - wyzwanie i szansa dla biznesu”, Harvard Business Review Polska, Warszawa, listopad 2010

usprawniajg procesy, zmniejszajg poziom zuzycia
surowcodw, wprowadzajg obieg zamkniety i odzysk,
wdrazaja nowe technologie, ale réwniez pracuja nad
kulturg organizacyjna. Wsrod nadestanych projektéw
warto wymienic:

1. Inwestycje w ochrone srodowiska GlaxoSmith-
Kline dotyczace poznanskiej fabryki. Zrealizowane
zostaty m.in. nastepujace dziatania:

« wymiana wszystkich silnikow elektrycznych
w klimatyzacji na silniki klasy EF1, wymiana zro-
det Swiatta na energooszczedne i zastosowanie
czujnikow obecnosci, wymiana odwadniaczy
parowych z mechanicznych na kryzowe, wdroze-
nie systemu parametrow i wytaczen ekonomicz-
nych dla systemow klimatyzacyjnych, wymiana
wytwornic wody lodowej itd.,

(dodatek do numeru 11/2010)

projekty minimalizujace zuzycie wody oraz wy-
twarzania ilosci $ciekow (m.in. optymalizacja
standaryzacja technologii
CIP, czyli Clean in Place, zastosowanie beczek
Mullera, optymalizacja pracy flotatora po pro-
dukcji masci i czopkow, optymalizacja pracy sta-

procesbw mycia,

cji wody oczyszczonej itd.),

zastosowanie technologii nadruku laserowego
na kapsutce laserem o niskiej energii; technolo-
gia zastosowana po raz pierwszy w Swiecie w far-
macji, benefity rozwiazania: stabilny, wyrazny,
odporny na scieranie nadruk; brak koniecznosci
mycia kapsutek przed dokonaniem znakowania;
technika ta doskonale wpisuje sie w strategie
zrOwWnowazonego rozwoju, poniewaz nie wy-
maga uzycia zadnych dodatkowych substancji
chemicznych (barwniki, rozpuszczalniki), a tym

1



samym nie generuje ich odpaddéw i eliminuje
zagrozenie zwigzane z uzyciem palnych rozpusz-
czalnikow,

+ projekty w laboratoriach pozwalajace na reduk-
cje zuzycia odczynnikow i zanieczyszczen do $ro-
dowiska, m.in. ci$nieniowy system dystrybugji
rozpuszczalnikow organicznych dla acetonitrylu
i metanolu, system zawracania i recyrkulacji fazy
ruchomej do HPLC,

« Zero to Landfill - wdrozenie projektu obejmu-
jacego m.in. optymalizacje segregacji odpadow
i zmniejszenie ich ilosci trafiajacej na wysypisko.

2. Sklepy ekologiczne w ramach inicjatywy
»Biedronka dla sSrodowiska naturalnego”. W grud-
niu 2008 roku w Lubinie otwarto pierwszy sklep
tzw. ekologiczny. W roku 2009 dokonano wymiany
wszystkich swietldwek (321 110 sztuk) w sklepach
i centrach dystrybucyjnych na swietlowki energo-
oszczedne o przedtuzonej zywotnosci, co znacznie
ograniczyto ilos¢ odpaddw tego rodzaju, a dodatko-
wo zmniejszyto zuzycie energii. W roku 2010 otwarto
kolejne dwa ekosklepy, w Oswiecimiu i Bydgoszczy,
a w 2011 w Poznaniu, Gdansku i Zamosciu. Obecnie
dziata 9 ekosklepéw. W trakcie budowy i wyposa-
zania ekologicznych sklepow wykorzystano wiele
najnowszych rozwiazan technologicznych, maja-
cych na celu ograniczenie i minimalizacje zuzycia
energii elektrycznej oraz wody przy zachowaniu
petnej funkcjonalnosci obiektu. Sklepy wyposazone
sa m.in. w gruntowy wymiennik ciepta, instalacje
kondensatoréw obnizajace bierne zuzycie ener-
gii elektrycznej, specjalne sterowniki kontrolujgce
prace chtodziarek i zamrazarek, samozamykajace
sie zawory w umywalkach. W testowych sklepach
poszukiwany jest takze jeszcze efektywniejszy sys-
tem odzyskiwania surowcéw wtérnych. Mowa tu
o systemie, ktory skraca tancuch recyklingowy po-
przez lepsze przygotowanie surowcdw wtornych juz
w sklepie przy jednoczesnym mniejszym zaangazo-
waniu pracownikow. Sklepy wyposazono w prasy do
belowania surowcdw wtérnych, urzadzenie jest wpi-
sane w standard wyposazenia sklepéw, pozwala to

znacznie ograniczy¢ objetos¢ odpadu, a co za tym
idzie skale transportu.

Planowane sa dodatkowe elementy dziatania:

+ ogrzewanie sklepu wspomagane pompa ciepta,

. baterie stoneczne,

« o$wietlenie LED - dwa rodzaje,

+ chtodnictwo oparte na CO, zamiast tzw. fre-
onoéw,

« nowoczesne kontrolery sterujace praca urza-
dzen chtodniczych typu plug-in,

+ nowoczesne kontrolery sterujace praca urza-
dzen chtodniczych typu remote,

« instalacje chtodnicze z modulowana moca i ob-
nizona iloscia tzw. freondéw.

3. Program ,Safety Excellence” Grupy VELUX,
ktéry opiera sie na wdrozeniu procedur i narzedzi za-
pewniajacych ciggta poprawe bezpieczenstwa zgod-
nie z celem zmniejszenia liczby wypadkow do zera.
Ma tez na celu zmiane myslenia i kultury pracy. Do-
gtebnej analizie poddane zostaty procedury i $rodki
ostroznosci w zakresie konserwacji i obstugi maszyn
produkcyjnych, jak tez zachowan w miejscu pracy.
Przeprowadzono ankiety, szkolenia dla menedze-
row z zarzadzania bezpieczenstwem oraz warsztaty
dla pracownikow. Przygotowano film edukacyjny.
Wprowadzono tez zmiany w samej strukturze firmy
- powotano organ zarzadzajacy bezpieczenstwem,
odpowiedzialny za nadzér i promocje bezpieczen-
stwa pracy. Zidentyfikowano obszary odpowiedzial-
nosci pracownikow w zakresie bezpieczenstwa:
cze$¢ przeszkolono w zakresie audytu oraz szkolen.
Wprowadzono polityke informacyjna, dzieki ktorej
na réznych szczeblach przedsiebiorstwa oraz pomie-
dzy fabrykami VELUX nastepuje wymiana wiedzy na
temat potencjalnych zagrozen i sposobéw ich uni-
kania. W ramach programu funkcjonuje system mo-
tywujacy pracownikow do pracy nad kwestiami bez-
pieczenstwa oraz wskazywania usprawnien w tym
zakresie. W ramach programu: pracownicy swietuja
brak wypadku na wydziale w miesigcu i roku kalen-
darzowym (przyznanie ,zielonego krzyza”), celebruja

. 15



500 dni i 1000 dni bez wypadku na danym wydziale
produkcyjnym, nagradzane sa najlepsze usprawnie-
nia z zakresu BHP i ochrony zdrowia. Najlepszy wy-
dziat pod katem bezpieczenstwa w fabryce réwniez
otrzymuje nagrode. Na kazdym wydziale produkcyj-
nym codziennie liczone sa ,dni bez wypadku”. Wy-
mieniony system motywacyjny nie ma charakteru
ptacowego, ma na celu wyrdznienie najlepszych oraz
najbardziej aktywnych zespotéw pracowniczych oraz
motywowanie do pracy grupowej. Miernikami suk-
cesu programu ,Safety Excellence” sa: spadek liczby
wypadkow przy pracy, wzrost zgtaszanych i wdrozo-
nych usprawnien majacych na celu poprawe bezpie-
czehstwa oraz wzrost zaangazowania pracownikow
w poprawe bezpieczenstwa pracy. Kazdy wypadek
lub potencjalne zagrozenie w fabrykach VELUX sa
na biezaco monitorowane. Przy zbieraniu danych
statystycznych zwracana jest uwaga takze na liczbe
raportowanych przez pracownikow zagrozen wyma-
gajacych usprawnienia.

4. Ciekawym przejsciem od efektywnosci do inno-
wacji jest projekt McDonald’s koncentrujacy sie
na efektywnym zagospodarowaniu odpadéw.
Zuzyty olej smazalniczy z restauracji sieci McDonald's
w Polsce trafia do Rafinerii Trzebinia, gdzie przerabia-
ny jest na biodiesel. Z odpadu powstajacego w proce-
sie technologicznym w restauracjach produkowane
jest petnowartosciowe paliwo ograniczajace zuzycie
nieodnawialnego surowca - ropy naftowej. Dodat-
kowo produkt ten cechuje sie nizsza emisjg zanie-
czyszczeh podczas spalania. Ogblnopolski projekt
McDonald's realizowany we wspotpracy z firmami lo-
gistycznymi i Rafinerig Trzebinia ma kluczowy aspekt
prosrodowiskowy. Daje ponadto wymierne korzysci
finansowe (McDonald's sprzedaje zuzyty olej, nie po-
nosi kosztow utylizacji).

5. Inng ciekawa innowacja jest CUBE - ekologicz-
ny, bezpaletowy system pakowania i transportu
okien firmy VELUX. Opiera sie on na prostej koncep-
cji zmiany sposobu pakowania okien. Zamiast ukta-
dac je na drewnianych paletach, okna sa sklejane po
7 lub 14 sztuk specjalnym srodkiem na bazie wody.
Taki zestaw jest nastepnie oklejany folia wielokrotne-
go uzytku. Konstrukcja przyjmuje ksztatt stabilnego
szescianu i stad tez pochodzi jej angielska nazwa -
CUBE (szescian). Gtownym miernikiem korzysci z za-
stosowania ekologicznego systemu pakowania okien
CUBE jest redukcja emisji CO, wynikajgca z ograni-
czenia ilosci pojazdéw transportujacych okna. Mie-
rzona jest takze uzyskana powierzchnia magazynowa
w zaktadach produkcyjnych VELUX oraz w pojazdach
transportujacych okna. Pod uwage sa brane réwniez
oszczednosci drewna potrzebnego do produkcji pa-
let oraz dotyczace zasobow koniecznych do zarzadza-
nia paletami.

Podsumowujac i odnoszac sie do przytoczonych
przyktadow - myslac strategicznie o zrownowazo-
nym rozwoju, konieczna jest $wiadomos¢ wptywu
spotecznego i Srodowiskowego, lecz réwnie wazne
i kluczowe dla podjecia dziatan jest zdefiniowanie
ich wptywu ekonomicznego. Kazdy z wymienio-
nych projektéw rownowazy korzysci biznesowe
(np. finansowe) z pozostatymi aspektami CSR. Spo-
teczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstw to sposob
kompleksowego myslenia o prowadzeniu biznesu,
ktory stymuluje do innowacji i redefinicji proceséw
i dziatan, tak by budowac rownoczesnie wartosc dla
firmy i dla jej otoczenia.




Zarzadzanie
efektywnoscia srodowiskowsq

Tomasz Gasinski
Project Manager, Det Norske Veritas Business Assurance Group

...przetrwa nie gatunek najsilniejszy, ani najbardziej inteligentny. ..
lecz ten, ktdry najlepiej dostosuje sie do zachodzqcych zmian
Charles Darwin, 1809-1882

Wielkos¢ i réznorodnos¢ oddziatywan rynkowych, — Kazdy zinteresariuszy oczekuje innych wartoscinp.:
ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych dla «  Klienci oczekuja lepszych i tanszych produktow.
organizacji wielu sektoréw wymaga systemowego « Wtasciciele oczekuja wiekszych zyskow i ambit-

podejscia w identyfikowaniu i odpowiadaniu na nych wzrostéw obrotow.

szanse oraz zagrozenia dla stawianych celéw strate- «  Pracownicy oczekuja lepszej pracy i wiekszych

gicznych i operacyjnych. Poszczegélni interesariusze zarobkéw.

oczekuja w zamian za ,mandat spoteczny” na pro- + Spoteczenstwo oczekuje wzrostu gospodarczego

wadzenie dziatalno$ci - swojego rodzaju wartosci i lepszych warunkow zycia.

dodane;j. - Srodowisko oczekuje mniejszego oddziatywa-
nia itd.

Rys. 12. Wzrost wartosci i interesariusze

?

é Trendy makroekonomiczne i branzowe
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Na pierwszy rzut oka powyzsze oczekiwania wyda- w normie ISO 14031 jest procesem wewnetrznym
ja sie rozbiezne. Niektorym organizacjom udaje sie i narzedziem zarzadzania organizacja zaprojekto-
jednak odnalez¢ kierunek strategiczny pozwalajacy — wanym w celu dostarczania informacji stuzacych
osigga¢ oczekiwane efekty. Jednym ze sposobow  do okreslenia, czy efekty dziatalnosci $rodowisko-
zrbwnowazonego rozwoju jest wykorzystywanie efek-  wej spetniaja ustalone przez kierownictwo organi-
tywnosci srodowiskowej na poziomie strategicznym  zacji kryteria.
i operacyjnym - od poszukiwania i rozwoju nowych
produktow i technologii, komunikacji z rynkiem  EPE jest procesem ciagtego gromadzenia danych
i zdobywania klientéw po osigganie ponadprzeciet- oraz oceny tych danych i informacji w celu oceny
nych wynikow finansowych. biezacej efektdw, jak rowniez okresowej oceny tren-
déw (co pozwala na traktowanie oceny efektow
Ocena efektow dziatalnosci Srodowiskowej (EPE -  dziatalnosci srodowiskowej jako narzedzia strate-

Environmental Performance Evaluation) opisana  gicznego).

Podstawowe definicje z normy ISO 14031:

1. EPE (ocena efektow dziatalnosci sSrodowiskowej) to proces utatwiajacy decyzje w obszarze zarzadza-
nia efektami dziatalnosci srodowiskowej organizacji poprzez wybor wskaznikow, gromadzenie i analize
danych, ocene informacji w odniesieniu do kryteriow efektow dziatalnosci Srodowiskowej, raportowa-
nie i komunikowanie oraz okresowe przegladanie (ang. review) i doskonalenie tego procesu.

2. EPI (Environmental Performance Indicator) to wskaZnik oceny efektow dziatalnosci sSrodowiskowej, kté-
ry odnosi sie do ogdlnych nadrzednych efektow dziatalnosci srodowiskowej, np. w zakresie realizacji
polityki, strategii i celow. Norma wskazuje dwa podstawowe rodzaje wskaznikow dziatalnosci srodowi-
skowej:

a. MPI (Management Performance Indicator) to wskaznik efektéw zarzadzania (odnoszacych sie do
skutecznosci mechanizméw zarzadczych). Wskazniki MPI moga by¢ zwiazane m.in. z:

« wdroZeniem polityki i programow,

« zgodnoscig zwymaganiami lub dobrowolnymi zobowigzaniami,
«  wynikami finansowymi,

+ relacjami ze spoteczenstwem.

b. OPI (Operational Performance Indicator) to wskaznik efektéw dziatalnosci operacyjnej (odnosza-
cychsiedozgodnoscirealizacji poszczegolnych operacji, proceséw i dziatan z ustalonymi kryteriami).
OPIl moga by¢ zwiazane m.in. z:

«  stosowanymi materiatami,

«  zuzyciem energii,

« ustugami wspomagajacymi dziatalno$¢ operacyjna organizacji,
« urzadzeniami technicznymi i wyposazeniem,

« dostawami i odbiorami (logistyka),

«  wyrobami,

« ustugami $wiadczonymi przez organizacje,

« odpadami,

« emisjami.
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Wskazano rowniez zalecenia dotyczace podejscia
do wyboru wtasciwych dla organizacji EPI. Zda-
niem autorow normy 1SO 14031, istotne sa EPI, ktére

w jak najwiekszym stopniu spetniajg nastepujace

kryteria:

+ sgzgodne z ustalonga polityka srodowiskowa,

« sg odpowiednie do dziatan kierownictwa, efek-
tow dziatalnosci operacyjnej i stanu $rodowi-
ska,

+ sg uzyteczne do pomiaru efektéw w odniesieniu
do kryteriow $srodowiskowych organizacji,

« 53 istotne i zrozumiate dla wewnetrznych i ze-
wnetrznych zainteresowanych stron,

« sa osiggalne z punktu widzenia efektywnosci
ekonomicznej i czasu,

+ sa odpowiednie do uzycia - w kontekscie rodza-
ju, ilosci i jakosci danych,

« sgreprezentatywne,

+ 53 mierzalne w jednostkach odpowiednich dla
efektow srodowiskowych,

« s reagujace i wrazliwe na zmiany w efektach
dziatalnosci srodowiskowej organizacji,

+ s3 zdolne dostarcza¢ informacji o biezacych
i przysztych efektach dziatalnosci srodowiskowe;.

Sposréd réznych obszarow efektywnosci srodowi-
skowe] coraz wiecej firm przyjmuje efektywnosc
energetyczng jako podstawe rozwoju strategicznego
wtasnej dziatalnosci, w tym réwniez catego zaleznego
od nich tancucha wartosci (pozyskiwanie surowcow
oraz dystrybucja/upstream i downstream).

Jednym ze sposobdw mierzenia efektywnosci ener-
getycznej jest tzw. slad weglowy (Carbon Footprint);
informuje on firme i innych interesariuszy o tym, ile
emisji CO, lub innych gazéw powodujacych efekt
cieplarniany jest emitowanych podczas dziatalnosci
danej organizacji i/lub jej tancucha dostaw (w zalez-
nosci od zakresu analizy i raportowania).

Rys. 13. Profil warto$ci - szanse i ryzyka oraz interesariusze

Przyktadowy profil / potencjat
wzrostu wartosci i ryzyka

Szanse

ryzyka

wtasciciele, klienci
rynki, rzad, regulatorzy,
administracja lokalna

dostawcy
surowce, banki, ubezpieczyciele,
podwykonawcy

spoteczenstwo,
spotecznosci lokalne, NGO

Srodowisko
materiatochtonnos¢, energochtonnosc,
emisje, réznorodnos¢ biologiczna

pracownicy
innowacyjnos¢, motywacja, rozwdj

S

O

Profil oddziatywania interesariuszy na warto$¢ w perspektywie rozwoju

2000 . 2008 .

2012 r.

Zrédto: opracowanie wiasne DNV
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Zakres analizy i raportowania (zarzadzania) w za-
kresie $ladu weglowego ustala dana organizacja
- jest to przewaznie uzasadniony ,realnym nad-
zorem biznesowym?” zakres dziatalnosci, z ktorej
liczy sie emisje CO,/energochtonnosc (bezposrednia
i posrednia).

Slad weglowy obejmuje m.in. wszystkie istotne stru-

mienie paliw, energii (posrednio odpowiedzialnych

za emisje gazoéw cieplarnianych), emisje gazow cie-

plarnianych (GHG - Green House Gases), w tym:

« emisje z produkcji,

« emisje z energetycznego spalania paliw,

« emisje ze spalania paliw dla potrzeb ciepta i CWU,

« zuzycie pradu (posrednia emisja - szczegblnie
7e w Polsce wiekszo$¢ energii pochodzi ze spa-
lania wegla),

« zuZycie pary technologicznej (jw.),

« emisje z tancuchoéw logistycznych (bezposrednio
i posrednio zaleznych od organizacji).

Istotny jest réwniez przyjety zakres emisji gazow cie-

plarnianych np. CO,, N,O, CH,. Liderzy rynkowi, rozu-

miejac, jak bardzo energochtonnos¢ jest obszarem
ryzyka (szans i zagrozen strategicznych), ustanawiaja

w obszarze Carbon Footprint ambitne cele dla siebie

i zaleznych tancuchow dostaw, np.:

« Danone planuje osiagna¢ cel ograniczenia emi-
sji gazéw cieplarnianych o 30%, poréwnujac rok
2012 w stosunku do roku 2008.

« Coca-Cola planuje zej$¢ o 15% za okres do 2020
w poréwnaniu do 2007 (jako punkt odniesienia -
tzw. baseline).

. i podobnych deklaracji oczekujg od ,dobrych”
dostawcow.

Na dzien dzisiejszy wiele organizacji, z uwagi na
-mode” na ograniczanie emisji CO_, moze traktowac
ww. wyzwania jako efekt marketingowy, wiele takze
mowi sie o globalnym ociepleniu, a zagadnienia te
objete sg coraz scislej przepisami prawa lub samore-
gulacjami branzowymi.

W przysztosci, niezaleznie od rozwoju opisanej
,mody” (w wyniku podnoszonych dyskusji o zasad-
nosci teorii globalnego ocieplenia spowodowanego
antropogeniczng emisjg CO,), z uwagi na rosnace
koszty energii, poziom zuzycia energii i materiatow
(poziom przetworzenia i technologie) przez organiza-
cjeijejtancuch dostaw bedzie jednym z kluczowych
elementéw walki konkurencyjnej, wptywajac na kosz-
ty i czas dostawy.

Obecnie na bardzo konkurencyjnych rynkach, aby
moc rozwijac sie ptynnie w zmiennym i wymaga-
jacym otoczeniu, szczegblnie w przypadku duzych
i Srednich organizacji, ilo$¢ czynnikéw, ktore trze-
ba wzia¢ pod uwage, jest bardzo duza i rozciaga
sie na caty tahcuch zaopatrzeniowy (dostawcédw
i podwykonawcéw). Nie da sie oprzec zarzadzania
ryzykiem w realizacji przyjetych strategii i celéw na
dobrych intencjach i miekkich politykach - nie-
podpartych analiza, zadaniami dla menedzeréw
i pracownikdéw, motywowaniem, monitorowaniem
i rozliczaniem.

Obszary efektownosci $rodowiskowej, w tym ener-
gochtonnoséci i materiatochtonnos$ci, maja zastoso-
wanie do kilku obszarow budowania wartosci: w tan-
cuchu dostaw, $rodowiska, pracownikéw i klientow
(produktow i ustug).

Efektywnosc srodowiskowa, w tym jak najnizsza
energochtonnos¢ i materiatochtonnos$¢ (zaréwno
w produkcji, jak i ustugach), staje sie podstawo-
wym elementem strategii rozwoju. Przyjecie opisa-
nej ,zrownowazonej” strategii pozwala jednoczesnie
na realizacje celow spotecznych (klientéw, pracowni-
kow, podwykonawcow) i biznesowych (wtascicieli),
w tym m.in. przyczynienie sie do realizacji celow pro-
tokotu z Kioto, istotne ograniczenie kosztow (energii
i materiatow), a w efekcie podniesienie zyskownosci
w catym tancuchu dostaw, jak rowniez uniezaleznia
organizacje od ryzyka zwigzanego z dostepem i wa-
haniami cen na rynkach paliw energetycznych.
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Model LBG, czyli jak w praktyce
mierzyc¢ efektywnosc¢ dziatan
spotecznych podejmowanych

przez firmy

Matgorzata Greszta

Menadzer dziatu ustug ds. zrownowazonego rozwoju, SGS

Od filantropii
do inwestycji spotecznch

Zaangazowanie spoteczne (ang. Corporate Commu-
nity Involvement - CCl), cze$¢ strategii CSR firmy, ma
na celu budowanie relacji ze spotecznosciami lokal-
nymi, odpowiadanie na ich potrzeby przy jednocze-
snych korzysciach zaréwno dla nich, jak i dla biznesu.
Jednak nie zawsze tak byto. Dziatalnos¢ spoteczna
przez lata traktowana byta jako czysta filantropia
przejawiajaca sie w jednorazowych akcjach i re-
aktywnych odpowiedziach na prosby o wsparcie.
Organizacje biznesowe zrozumiaty jednak, ze strate-
giczne zaangazowanie spoteczne powinno nie tylko
efektywnie przyczynia¢ sie do rozwigzywania pro-
blemoéw spotecznych w otoczeniu firmy i inicjowac
pozytywna zmiane spoteczna, lecz takze wspierac
realizacje strategii biznesowej w réznych aspektach.
Szczegoblnie dzis, w trudnych i niepewnych czasach,
gdzie oczekiwania klientdw wobec firm ciggle rosna,
osigganie biznesowych sukcesow okazuje sie coraz
wiekszym wyzwaniem. To wtasnie ignorowanie ocze-
kiwan spotecznych wobec firmy moze przynies¢ bar-
dzo bolesne - ale takze wymierne - konsekwencje.

Dlaczego zaangazowanie spoteczne stato sie tak bar-
dzo strategicznym zagadnieniem dla firm? Organiza-
cje biznesowe przeznaczajg na cele spoteczne coraz
wiecej srodkéw. W rezultacie zarébwno wewnatrz

firm, jak i wsrod grup interesariuszy zewnetrznych
rosng oczekiwania zwigzane z pokazaniem efektyw-
nosci podejmowanych dziatan w aspekcie nie tylko
biznesowym, lecz takze spotecznym. Z kolei liczne
przedsiewziecia wielu firm powoduja, ze ich zaan-
gazowanie spoteczne staje sie kolejnym obszarem
konkurencyjnosci i elementem budowy wizerunku
niezbednym dla nowoczesnej firmy. Reputacja firmy
zawsze byta waznym aktywem i niezbednym czynni-
kiem sukcesu w biznesie, teraz jednak dbanie o nia
jest kluczowe. Co moga przynie$é niezaspokojone
oczekiwania spoteczne? Miedzy innymi: stabsza po-
zycje konkurencyjna, mniejszy udziat w rynku czy
trudnosci w rekrutowaniu utalentowanych pracow-
nikow. Z drugiej strony, uwzglednianie oczekiwan
spotecznych w misji, wizji, strategii i codziennej dzia-
talnosci operacyjnej firmy moze pozytywnie wptynac
na jej reputacje, znaczaco odrozni¢ od konkurencji
i przyczyni¢ sie do poprawy pozycji na rynku.

Wyniki wielu badan pokazuja, ze biznes jest $wia-
domy zalezno$ci miedzy osigganiem celéw spo-
tecznych i korzysci biznesowych. W zwiazku z tym
postawione sg przed nim zupetnie nowe wyzwania.
Pierwsze z nich to spdjne i skuteczne zarzadzanie
strategig CCl, drugie - mierzenie efektywnosci za-
angazowania spotecznego i informowanie o osia-
ganych wynikach kluczowych interesariuszy. Jak sie
okazuje, wyzwanie to jest trudne i ztozone.
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Pomimo wzrostu poziomu $wiadomosci, zdecydowa-
na wiekszos¢ przedsiebiorstw nie wykorzystuje w pet-
ni wartosci, jaka moze im i spoteczenstwu przyniesc¢
zaangazowanie spoteczne. Dlaczego tak sie dzieje?
Czym efektywni liderzy zaangazowania spotecznego
réznia sie od innych organizacji? Po pierwsze, kon-
centracja na efektywnosci, a nie na skali zaangazo-
wania spotecznego. Liderzy nie skupiaja sie na kon-
kretnych kwotach, ale na rozwiazaniu konkretnego
problemu. Po drugie, wpisuja zaangazowanie spo-
teczne w szersza strategie spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu, gdzie staje sie ono skutecznym narze-
dziem pomagajacym realizowac catosciowa strategie
CSR. Efektywny lider musi takze rozumieé biznesowe
przyczyny zaangazowania spotecznego. Dzieki temu
jest w stanie podjac¢ skuteczne przedsiewziecia.

Aby dobrze wyznaczy¢ role zaangazowania spo-
tecznego, nalezy umiescic je w kontekscie biznesu
i sprecyzowac trendy z nim zwiagzane. Oprécz strate-
gii, kolejnym niezbednym elementem jest partner-
stwo i aktywna wspotpraca z sektorem spotecznym.
Na poziomie samej firmy warto pamieta¢ o tym,
ze zaangazowanie pracownikow nie tylko buduje
wiarygodnos¢ dziatan, ale takze wzmacnia relacje
w miejscu pracy. Z kolei wigczenie konsumentow
i partneréw biznesowych zwieksza skale dziatan
i podnosi ich efektywnos¢. Kolejnym kluczowym
sktadnikiem zarzadzania w obszarze spotecznym
jest mierzenie i raportowanie rezultatow oraz dtu-
gofalowych efektéw, a wiarygodna komunikacja
buduje zaufanie interesariuszy i zacheca ich do za-
angazowania.

Tab. 2. Modele zaangazowania spotecznego

Wyzwania CCI

Jak to wszystko zrobi¢? Czym jest efektywne zaanga-
zowanie spoteczne? Sa to dziatania przyczyniajace sie
do rozwigzania okreslonego problemu spotecznego,
ktory firma uznaje za istotny, a takze przynoszace jej
okre$lone korzysci biznesowe. Wyzwanie, ktére stoi
przed organizacja biznesowa, to zatem powiazanie za-
angazowania spotecznego ze strategia rozwoju firmy
i zdefiniowanie konkretnych celéw podejmowanych
programow i projektow. Nastepnie — przy uzyciu odpo-
wiednich wskaznikow — nalezy zmierzy¢ stopien reali-
zacji zamierzen.

Wzrasta liczba narzedzi i modeli, ktére wspieraja fir-
mowe systemy zarzadzania programami spotecznymi
czy mierzenia rezultatow. Jednym z zagranicznych
modeli oddziatywania firmy na otoczenie jest mo-
del zaproponowany przez Swiatowa Rade Biznesu
na rzecz Zrbwnowazonego Rozwoju (World Business
Council for Sustainable Development — WBCSD). Za-
ktada on zarzadzanie jakoscig zaangazowania intere-
sariuszy, ryzykiem i efektywng identyfikacje aktywno-
ci spotecznych firmy. Zostat zaprojektowany tak, by
utatwi¢ firmom rozumienie ich zaangazowania, oce-
ne dtugoterminowych decyzji inwestycyjnych i lepsza
komunikacje z interesariuszami. Metodologia ta pole-
ga na okresleniu granic i zmierzeniu posrednich i bez-
posrednich efektéw oraz ocenie zaangazowania spo-
tecznego i okresleniu priorytetow kadry zarzadzajace;.

Kolejnym standardem CCl jest polskie narzedzie
ewaluacyjne opracowane przez CSR Consulting,

Model tradycyjny Nowy model

» Dotacje finansowe

« Pomoc w odpowiedzi na prosby zainteresowanych

+ NGO gtownym odbiorca dziatan

« Skoncentrowanie aktywnosci na kraju z siedziba firmy
+ Administrator programu

+ Sponsoring nietaczony ze strategia firmy

« Ludzie, ich wiedza, inne zasoby

« Partnerstwo dtugofalowe z inicjatywy firmy

+ Konsumenci, pracownicy, spoteczefstwo

« kaczenie globalnej strategii i dziatan lokalnych

+ Miedzydziatowy zespot

« Roznorodne mechanizmy potaczone ze strategia firmy
i korzy$ciami biznesowymi
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umozliwiajace kazdej firmie samoocene poziomu za-
rzadzania zaangazowaniem spotecznym. W tym celu
nalezy odpowiedzie¢ na szereg szczegdtowych pytan
dotyczacych praktyk w szesciu kluczowych obszarach
i je ocenic. Aby osiggnac standard w kazdym z nich, fir-
ma powinna spetnia¢ zatozenia dotyczgce przywoddz-
twa i polityki firmy, budowy relacji z otoczeniem, stra-
tegii, struktury zarzadzania i infrastruktury, mierzenia
efektywnosci oraz komunikacji. Dzieki narzedziu moz-
liwa jest analiza sytuacji w firmie i okreslenie kluczo-
wych wyzwan w obszarze zarzadzania strategig CCl.

Jednym z gtéwnych wyzwan podejmowania zaanga-
zowania spotecznego firm jest proces jego ewaluacji.
Nie moze to by¢ dziatanie jednorazowe, a kolejnosc
jego poszczegdlnych krokéw jest okreslona. Chcac
mierzy¢ efektywnos$¢ zaangazowania spotecznego
i informowac o osigganych wynikach kluczowe grupy
interesariuszy, firmy musza znalez¢ skuteczne spo-
soby ewaluacji. Jak to robic, skoro zaangazowanie
spoteczne najczesciej wiaze sie z aktywami niema-
terialnymi? Dwie organizacje - Center for Corporate
Citizenship, dziatajace przy Boston College, i Ameri-
can Productivity & Quality Center (APQC) - przeanali-
zowaty procesy lideréw efektywnego zaangazowania
spotecznego oraz zidentyfikowaty najlepsze praktyki
ewaluacyjne. Z ich badan wynika, ze o skutecznym
podejsciu do mierzenia efektywnos$ci zaangazowania
spotecznego mozemy mowic, jesli proces ten sktada
sie z nastepujacych krokow: okreslenia strategicz-
nych celéw zaangazowania spotecznego, okreslenia
miernikow, zbierania danych niezbednych do ewa-
luacji zaangazowania spotecznego i mierzenia jego
bezposrednich rezultatow, mierzenia efektéw dtugo-
falowych oraz rewizji strategii i celow zaangazowania
spotecznego. W efekcie tak przeprowadzonego pro-
cesu mozliwa jest odpowied? na pytania, czy i w ja-
kim stopniu okreslone w strategii cele zaangazowa-
nia spotecznego zostaty zrealizowane. | to zaréwno
z punktu widzenia spoteczenstwa, jak i firmy.

Dlaczego znaczenie efektywnosci zaangazowania
spotecznego ros$nie? Firmy wykorzystuja coraz wiek-

szy finansowy i pozafinansowy wktad w aktywnosc¢
spoteczng, a pracownicy patrza krytycznym okiem na
zaangazowanie spoteczne swojego pracodawcy. Kon-
sumenci i klienci zaczynaja oczekiwac coraz wiecej
w kwestii zmian spotecznych, a instytucje spoteczne,
organizacje pozarzadowe i media spodziewaja sie co-
razwiecej nie tylko w aspekcie ilosciowym, ale rowniez
jakosciowym. Dlatego firmom potrzebne sa narzedzia
pozwalajace na zarzadzanie i mierzenie efektywnosci
programow spotecznych zarowno z perspektywy spo-
tecznej, jak i biznesowej. Od czego zaczac?

Jedno z mozliwych podejs¢ opiera sie na klasycznej
analizie naktadéw i wynikdw (input - output - outco-
me - impact). Input oznacza finansowe i pozafinan-
sowe naktady firmy na inwestycje spoteczne, output
obrazuje bezposrednie (natychmiastowe) efekty reali-
zacji danego przedsiewziecia w postaci efektow danej
inwestycji. Funkcjonowanie tych efektéw powinno
skutkowac osiggnieciem pozadanych krotko- i dtu-
gookresowych rezultatéw (outcome) i oddziatywania
w dtugim czasie (impact).

Model LBG

,Chce wiedzie¢, gdzie jestem”. ,Chce mie¢ pewnosc, ze
robie wiasciwe rzeczy”. ,Chce rzeczy wtasciwe robic
wtasciwie”. ,Nie chce zadnych przykrych niespodzia-
nek”. ,Chce sprawdzi¢, ze wszystko dziata tak, jak to zo-
stato zaplanowane”. ,Nie chce marnowac mojego cza-
su”. ,Chce byc lepszy w tym, co robie”. ,Nie chce zostac
w tyle”. Sg to powody, dla ktérych firmy chca mierzy¢
efektywnos¢ swoich dziatan, korzystajac ze wspolnych
standardéw. Pozwalajg one poréwnywac sie z innymi;
okresla¢ zajmowana pozycje; podejmowac lepsze de-
cyzje; odpowiedzie¢ na pytanie, czy to, co jest robione,
jest robione najlepiej jak mozna; lepiej przewidywac
problemy i w pore oraz wtasciwie na nie odpowiadac;
monitorowac stopien realizacji celow; korzysta¢ z do-
Swiadczen innych; poprawiac jakos¢ podejmowanych
dziatann oraz zna¢ miedzynarodowe normy. Narze-
dziem, ktore odpowiada na te wszystkie potrzeby, jest
Model London Benchmarking Group (LBG).
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W 1994 roku szes¢ firm postanowito wspotdziataé
przy mierzeniu efektywnosci swojego zaangazowa-
nia spotecznego. Razem opracowaty one kluczowe
definicje i standardy, ktore z czasem byty stosowane
przez coraz wieksza liczbe organizacji, stajac sie mie-
dzynarodowa metodologia. Tak powstato LBG, siec,
ktora gromadzi ponad 230 firm z catego $wiata. Meto-
dologie mozna traktowa¢ trojako. Po pierwsze, jako
podejscie do zarzadzania réznymi formami zaanga-
zowania spotecznego firmy, ktére pomaga w przej-
rzysty sposéb oddzieli¢ dziatania sponsoringowe
od dziatan spotecznych firm. Po drugie, jako zestaw
ustandaryzowanych zasad i narzedzi do przeliczania
réznych form zaangazowania (finansowego, rzeczo-
wego, wolontariatu i kosztéw zarzadzania). | w koAcu
jako system mierzenia skutecznosci zaangazowania
spotecznego do oceny korzysci krétkoterminowych
i wptywu dtugofalowego z perspektywy firmy i korzy-
ci dla spoteczenstwa.

Rys. 14. Model LBG

U podstaw stosowanego przez sie¢ LBG podejscia lezy

przekonanie, ze punktem wyjécia do mierzenia efektyw-

nosci zaangazowania spotecznego jest znajomosc celow,

ktore organizacja chce osiggnac poprzez realizowane

projekty i programy. Cztonkowie LBG zdefiniowali wiec

trzy podstawowe czynniki, ktére motywuja organizacje

biznesowe do podejmowania dziatan w tym zakresie:

1. Poczucie moralnej i spotecznej odpowiedzial-
nosci.

2. Przekonanie, ze firmy moga odnies¢ dtugofalowe
korzysci ze wspierania spotecznosci.

3. Wiedza, 7ze CCl moze przynosi¢ bezposrednie ko-
rzysci biznesowe.

Tym trzem motywacjom odpowiadajg trzy formy za-

angazowania spotecznego:

1. Dziatania charytatywne/filantropia.
Inwestycje na rzecz spotecznosci.
Przedsiewziecia komercyjne w srodowisku lo-
kalnym.

Darowizny

Okresowe dobroczynne wsparcie udzielane w odpowiedzi na prosby organizacji
spotecznych i pozarzadowych

charytatywne
LBG bierze pod uwage
dobrowolne dziatania
spoteczne firmy Inwestycje
spoteczne

Dtugofalowe strategiczne zaangazowanie wspélnie z partnerami spoteczny-

mi na rzecz rozwigzywania problemu spotecznego uznanego przez firme za

wazny, w celu ochrony dtugoterminowych intereséw firmy i poprawy jej
reputacji

Inicjatywy komercyjne
w spotecznosciach

Dziatania podejmowane najczesciej przez dziaty marketingu, bezpo-
$rednio wspierajace okreslone cele biznesowe firmy, realizowane

w partnerstwie z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi

Obowiazkowy wktad w spotecznosci

Podstawowa dziatalno$c¢ biznesowa

Dziatania spoteczne podejmowane przez firme jako wynik
realizacji zapisow prawa, regulacji czy uméw

Podstawowa dziatalno$¢ firmy i dostarczanie efek-
tywnych kosztowo produktéw i ustug w sposéb od-
powiedzialny etycznie, spotecznie i Srodowiskowo
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Istotg podejscia wypracowanego przez LBG jest kom-
pleksowos¢ spojrzenia na kwestie zaangazowania
spotecznego. Determinuje ona takze sposdb mierzenia
efektywnosci CCl. Model LBG umozliwia ewaluacje cat-
kowitego kosztu zaangazowania spotecznego, natych-
miastowych rezultatow i efektéw dtugofalowych.

Jak LBG moze pomoéc w odpowiedzi na wyzwania
stojace przed CCI? Dzieki dzieleniu sie przez firmy
informacjami o osiaganych wynikach (mierzonych
wedtug tych samych zasad) model LBG pozwala na
tatwe poréwnanie wynikow konkretnej firmy z rezul-
tatami catego sektora reprezentowanego przez orga-
nizacje cztonkowskie. Mozna wiec zobaczyc, jakie za-
soby angazuja firmy danego sektora, jakie wybieraja
formy zaangazowania i co wspieraja, a takze porow-
nac swoje wskazniki ze wskaznikami catego sektora.
Firmy, ktére przystapity do LBG i wdrozyty model,
oceniaja, ze jest on istotnym czynnikiem wspieraja-
cym procesy zarzadzania programami spotecznymi
i mierzenia ich efektywnosci. Za kluczowe korzysci
stosowania modelu LBG uwazaja: petne zrozumienie
zarowno skali, jak i warto$ci zaangazowania spotecz-

nego; mozliwo$¢ wyczerpujacej oceny osiggnietych
rezultatow; sprawniejsze zarzadzanie programami
spotecznymi; mozliwo$¢ podejmowania lepszych
decyzji dotyczacych przysztych programoéw spotecz-
nych oraz poprawe komunikacji dotyczacej zaanga-
zowania spotecznego zarbwno wewnatrz, jak i na
zewnatrz organizacji.

Na catym $wiecie sie¢ LBG to grono bardzo aktyw-
nych i wyrézniajacych sie pod katem dziatan spo-
tecznych firm. Kluczowym elementem sieci jest
dbatos¢ o wspolne podnoszenie efektywnosci pro-
wadzonych dziatah pod katem osigganych efektow
dla spoteczenstwa i biznesu. Waznym elementem
jest takze ciggte podnoszenie standardéw zarzadza-
nia zaangazowaniem spotecznym. To, co wyrdznia
sie¢ LBG, to ciagta edukacja i wymiana know-how
oraz praktyczne narzedzia do wykorzystania w biz-
nesie. Egzamin z mierzenia efektywnosci zaangazo-
wania spotecznego zdaja tylko nieliczne firmy, war-
to jednak wzia¢ przyktad z najlepszych, skorzystac
z dostepnych narzedzi i zrobi¢ wielki krok naprzéd.
Uznana na catym Swiecie metodologia opracowana

Tab. 3. Model LBG umozliwia ewaluacje kosztu i efektéw zaangazowania spotecznego

Catkowity koszt
zaangazowania spotecznego

Natychmiastowe efekty
zaangazowania spotecznego

Warto$¢ przekaza-
nych daréw rzeczo-
wych, ustug itp.

Catkowita suma
przeznaczona na
zaangazowanie

spoteczne

Wartos¢ czasu prze-
znaczonego przez
pracownikéw na
dziatania spoteczne
w godzinach pracy

lloSciowe dane do-
tyczace tego, jakie
korzysci osiggneta
firma dzieki swoje-
mu zaangazowaniu
spotecznemu,

np. wartos¢ pozy-
tywnych informacji
o przedsiebiorstwie
w mediach

llosciowe dane do-
tyczace tego, jakie
korzysci zaangazo-
wanie spoteczne
firmy przyniosto
spoteczenstwu,

np. doktadna liczba
0s0b, ktorym udzie-
lono wsparcia

Udziat dodatkowych
graczy w zaangazo-
waniu spotecznym
firmy

Ocena dtugofalowych korzysci zaangazowania spotecznego,
np. jak zmniejszyto sie bezrobocie w danej spotecznosci czy odse-
tek niedozywionych dzieci na danym obszarze
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pod kierownictwem Corporate Citizenship stanowi
praktyczne wsparcie dla 0s6b zarzadzajacych dzia-
taniami spotecznymi firmy.

Przyktadem wykorzystania LBG jest firma Envision Fi-
nancial; uruchomita ona program Voom Credit Union
dla ucznidw szkot podstawowych, ktéry miat - po-
przez symulacje prawdziwej organizacji — uswiadomic
uczniom znaczenie oszczedzania. Przed rozpoczeciem
programu ok. 10% uczniéw posiadato rachunek ban-
kowy i rozumiato istote oszczedzania. Po pierwszym
roku byto to juz ok. 70%. W zwiazku z odniesionym suk-
cesem firma Envision postanowita rozszerzy¢ program.
Zauwazono rowniez, ze osiagniete rezultaty nie byty
efektem jedynie wktadu finansowego, dlatego wazna
stata sie identyfikacja naktadéw czasowych, pieniez-
nych, wktadu rzeczowego oraz kosztéw zarzadzania
programem. To z kolei miato pozwoli¢ na skuteczne
zaplanowanie rozszerzenia programu i powtorzenia
sukcesu na nowych rynkach. Rozwiazanie przyniost
model LBG, za pomoca ktorego firma zaczeta mierzyc
wszystkie formy zaangazowania w program Voom.
Zbudowany w ten sposob przejrzysty obraz rzeczywi-
stych naktadow poniesionych na program pozwolit na
bardziej racjonalne zarzadzanie rozwojem programu
na innych rynkach i zwiekszenie szansy na sukces.

Efektywnos¢ dziatan spotecznych
w polskich firmach

W Polsce 80% firm deklaruje zaangazowanie w dzia-
talnosc spoteczna. Wzrastajaca role zaangazowania
spotecznego w naszym kraju pokazuja m.in. konkur-
sy dla firm, np. o tytut Lidera Filantropii czy Dobro-
czynce Roku. Choc¢ nie pokazuja one podejscia do
mierzenia efektywnosci swoich dziatan spotecznych,
dowodza, 7e z roku na rok problematyka zaangazo-
wania spotecznego w Polsce sie zakorzenia, a takze
roénie jego skala. Danych na temat tego, jak firmy
radza sobie z mierzeniem efektywnosci swoich dzia-
tan, dostarczyto realizowane w latach 2007, 2008
i 2009 badanie BI-NGO, ktérego celem jest cyklicz-
ne, coroczne weryfikowanie informacji dotyczacych

spotecznego zaangazowania znajdujacych sie na
stronach internetowych najwiekszych polskich firm
z Listy 500 ,Rzeczpospolitej”. Organizatorem bada-
nia byt Instytut Partnerstwa Biznesu i Organizacji
Pozarzadowych BI-NGO, dziatajacy przy Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu £&dzkiego, przy wspotpra-
cy z firma CSR Consulting. Badane obszary komuni-
kowania to: przywddztwo i polityka firmy, strategia
zaangazowania, budowanie relacji, przejrzystosc¢
finansowa i mierzenie efektéw oraz komunikowa-
nie. Badanie dowodzi, Ze mimo coraz wiekszego
profesjonalizmu w dziedzinie zaangazowania spo-
tecznego firm w Polsce, na ich stronach interneto-
wych trudno byto odnalez¢ informacje o finansowej
i rzeczowej skali zaangazowania oraz jego wymier-
nych efektach. Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze dla
zdecydowanej wiekszosci rodzimych firm - nawet
tych najlepszych - mierzenie efektywnosci dziatan
spotecznych i przejrzyste komunikowanie o tym na
stronach internetowych jest powaznym wyzwaniem,
a znalezienie stosowanych miernikow i wskaznikow
jeszcze zadaniem do wykonania.

Raportowanie CCI

Informacje zgromadzone za pomoca modelu LBG
moga by¢ przedstawione interesariuszom albo jako
oddzielny raport CCl, albo jako czes¢ szerszego ra-
portu CSR. Zaangazowanie spoteczne jest dla duzej
czesci firm istotnym elementem ich strategii CSR
i czesto pierwszym krokiem do jej budowania. Dlate-
go tez zastuguje na szczegdlnag uwage podczas proce-
su raportowania.

Global Reporting Initiative wspolnie z University of
Hong Kong i CSR Asia podijety w 2008 roku probe
oceny raportowania przez firmy kwestii zwiazanych
z ich zaangazowaniem spotecznym. W tym celu
przeprowadzono analize 72 raportéw spotecznych,
wybranych przypadkowo sposrod raportow przed-
siebiorstw z catego Swiata reprezentujacych rézne
branze. Wykazata ona, ze choc firmy, raportujac swo-
je zaangazowanie spoteczne, wykorzystujg wskazniki
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Rys. 15. Wartosci Indeksu BI-NGO w obszarze ,przejrzystos¢ finansowa i mierzenie efektéw” dla poszczegol-
nych setek rankingu Lista 500 dziennika ,Rzeczpospolita” w latach 2007, 2008 i 2009
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sowane sg przede wszystkim wtedy, kiedy organizacje
biznesowe opisuja, co zrobity dla spotecznosci lokal-
nych. Dwa najczesciej uzywane wskazniki ilosciowe
to ,przekazana/zainwestowana kwota” oraz ,liczba
0s6b, ktérym udzielono wsparcia/ktére skorzystaty
z programéw spotecznych”, brak jest natomiast da-
nych, jakie rezultaty wtasciwie przyniosta aktywnosc.
Znacznie gorzej przedstawia sie kwestia raportowania
dtugofalowych efektow zaangaZzowania spotecznego
oraz odniesienia do strategii i pokazania tego, co jest
istotne z punktu widzenia rozwoju spotecznosci i dzia-
talnosci biznesowej danego przedsiebiorstwa. Firmy
koncentruja sie bardziej na mierzeniu tego, co zmie-
rzy¢ jest tatwiej, a nie na tym, co w rzeczywistosci przy-
nosiwartos¢. Stad potrzeba bardziej systematycznego
podejscia do oceny efektow inwestycji spotecznych za
pomoca narzedzi umozliwiajacych skwantyfikowanie
zmiany, ktéra nastapita w czasie. Dzieki catosciowemu
podejsciu do kwestii mierzenia efektywnosci zaanga-
zowania spotecznego model LBG moze by¢ uzywany
jako narzedzie pozwalajace lepiej spetni¢ miedzyna-
rodowe standardy raportowania.

Wszyscy wiemy, ze zaangazowanie spoteczne przynosi
korzysci zarowno spoteczenstwu, jak i firmie. Po stro-
nie biznesowych efektow zaangazowania spotecznego
wymieniane sa korzysci marketingowe, zwiazane z za-
rzadzaniem zasobami ludzkimi czy dotyczace relacji
zewnetrznych. Korzysci z perspektywy spotecznej to
np. pomoc w nagtosnieniu i rozwiazaniu istotnego pro-
blemu spotecznego czy udziat w aktywizacji spotecz-
nosci lokalnej. Nowy model opierajacy sie nie na filan-
tropii, ale na inwestycjach spotecznych i dtugotrwatym
partnerstwie z organizacjami spotecznymi coraz bar-
dziej zadomawia sie na polskim rynku, wykorzystujac
narzedzia CCl zwiazane ze strategia i celami bizneso-
wymi firmy. Zaangazowanie spoteczne musi by¢ jed-
nak traktowane jak wszystkie inne inwestycje. Oznacza
to konieczno$¢ rozwoju systeméw zarzadzania CCl,
rozwoju modeli mierzenia efektywnosci CCl i rapor-
towania osiggnietych rezultatow. Miejmy nadzieje, ze
coraz wiecej firm odnajdzie droge do budowy efektyw-
nych i przejrzystych programéw, przynoszacych istotne
i wymierne zmiany w otoczeniu spotecznym.
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Pomiar spotecznej

wartosci marek

Pawet Nizinski
CEO Goodbrand & Company CEE

Dotarlismy do punktu, w ktorym juz nie dyskutuje sie
0 sensownosci pomystu, Ze rezultaty zaangazowania
spotecznego badz $rodowiskowego warto zmierzyc,
a nastepnie poda¢ to do publicznej wiadomosci.
Nareszcie wypada to robi¢, albowiem za nami juz
czasy, gdy wstydliwie wspominano o prospotecznej
aktywnosci firmy, bo przeciez to nie jest w dobrym
tonie tak sie przechwala¢ wtasna przyzwoitoscia. Za-
czynamy rozumie¢, ze dbatos¢ o wszystkich uczestni-
kow przygody naszego biznesu jest jedyna droga, na-
wet nie dla pomnazania wartosci, ale na przetrwanie
w ogble. Dbatos¢ o relacje z interesariuszami moze
zapewni¢ rozwdj firmie - zaryzykowatbym stwier-
dzenie, ze jest tak samo wazna jak dbatos¢ o marke
w ogble. Ale tak jak nauczylismy sie bada¢ marki, tak
teZ ro$nie potrzeba ogladania ich w kompletnym ob-
razie, by nastepnie méc nimi skutecznie zarzadzac.

Staramy sie zrozumie¢, jaki byt efekt dziatania na-
szych spotecznie i $rodowiskowo zaangazowanych
Srodkdw, jednakze nadal trudno o narzedzia pozwa-
lajace na catkowite objecie skutkow tego typu dzia-
talnosci marki. Pojawia sie nieuchronny problem
atrybucji: nieco upraszczajac - czy to, ze istnieje za-
ufanie do naszej marki, jest efektem naszych dziatan
realizujacych strategiczne cele CSR, dobrze przekaza-
ne naszym interesariuszom i dobrze przez nich oce-
nione? Czy tez moze zawdzieczamy to wieloletnigj
obecnosci produktu na rynku, realizujacego swoje
obietnice, przekazujacego wartosci bliskie konsu-
mentom itd. Oczywiscie, jest to opozycja nie do roz-
strzygniecia, zapewne zadziatato i jedno, i drugie, ale

dla marketeréw nie tyle historia uzyskiwanych pozy-
Cji przez marki jest bardzo istotna, ile wiedza o tym,
jakimi regutami rzadza sie preferencje konsumenckie
oraz jak to bedzie wygladato w przysztosci.

GoodBrand udato sie na poczatku ubiegtej dekady
opracowa¢ model badawczy umozliwiajacy uzyska-
nie wgladu w to, jak konsumenci konsumuja marki:
na ile kieruja sie przy tym kryteriami etycznymi, na
ile silny jest zwigzek pomiedzy tradycyjnymi filarami
marki, jak: odréznienie, zapotrzebowanie, wiedza,
szacunek, wizja, dynamizm, innowacyjnos¢, a na ile
wartosciami spotecznymi i $rodowiskowymi. Stwo-
rzony zostat indeks wartosci spotecznej i Srodowisko-
wej (GoodBrand Social Equity Index — GBSEI) dajacy
pojecie o procesach zachodzacych w sferze warto-
$ci, dotychczas nie branych pod uwage przy ocenie
sity i potencjatéw marki. Badanie GoodBrand Social
Equity Index TM, prowadzone od pionierskiej edycji
w 2004 roku na rynku polskim i brytyjskim, obecnie
po kolejnych edycjach, w formie udoskonalonej po-
zwala nam na obserwacje horyzontu marek na 12
rynkach europejskich. Jest badaniem ilosciowym,
prowadzonym zazwyczaj na horyzoncie 200-300
marek na rynku, na probach 2-3 tysiecy respon-
dentéw. Badanie jest prowadzone w technice CAWI
(Computer Assisted Web Interview), co pozwala na
dotarcie do duzych préb, ale tez rodzi pewne ograni-
czenia, o ktorych nalezy wspomniec - cho¢ sytuacja
w Polsce szybko sie w tej kwestii zmienia - konsu-
ment internetu i konsument z obszaru ,cyfrowego
wykluczenia” to dwaj inni konsumenci. Stosunek
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do marek beda mieli obcigzony swoim profilem
konsumpgji, wynikajacym takze z cenzusu majat-
kowego, a co za tym idzie nawet przy wazeniu na-
szej proby badawczej do struktury demograficznej
polskiego spoteczenstwa nie unikniemy drobnych
niedoktadnosci w niektorych segmentach polskie-
go spoteczenstwa sportretowanych w badaniu. Jak-
kolwiek nalezy stwierdzi¢, ze GBSEI nie miato nigdy
petnic¢ roli GPS-u dla marketeréw. Raczej mowa tutaj
o kompasie pokazujacym kierunek tendencji wszak
z duza doktadnoscia. Badania za posrednictwem in-
ternetu prowadzone byty jak dotad przez Lightspeed
Research i SMG/MillwardBrown, co zapewnia: szcze-
gotowa procedure badawcza online, globalny zasieg
oraz wiedze o danej branzy, a takze spdjny system za-
rzadzania panelami internautéw i dostep do paneli
Swiatowych. Ostatnia edycja badania miata miejsce
na terenie Polski w listopadzie 2011.

Oczekiwania konsumentow
wobec marek — rézne w réznych
kategoriach

Marek nie da sie juz oceniac wytacznie z perspektywy
dotychczasowych atrybutéw. Uruchomiony dyskurs
publiczny na temat odpowiedzialnosci spotecznej
biznesu i silna presja spoteczna za tym idaca wy-
zwalaja nowa $wiadomos¢ konsumencka. Ro$nie
asortyment zdrowej zywnos$ci, zastanawiamy sie
nad tym, skad pochodza produkty, ktérych uzywa-
my, oraz odczuwamy na wtasne] skérze problemy

zmieniajacego sie klimatu. Nie wspominajac nawet
o spotecznosciach lokalnych, ktére bezposrednio
odczuwaja niedogodnosci sasiedztwa obiektéw nie
zawsze neutralnych dla $rodowiska naturalnego.
Obywatelsko wymuszone na firmie zachowanie sta-
je sie jej standardem, a konsumenci - interesariusze
prezentujg coraz dalej idace oczekiwania, roszczenia
i poréwnania pomiedzy ofertami konkurujacych firm
takze pod katem ich dziatan prosrodowiskowych
i prospotecznych.

Skoro marki zaczynaja zachowywac sie jak obywate-
le - a w koncu interesariusze tego od nich oczekuja
- to ogladajmy je zgodnie z konsumenckimi oczeki-
waniami. Uzytecznos¢ spoteczna, etyka w praktyce,
etos pracodawcy, zarzadzanie kwestiami $rodowi-
ska naturalnego, bliskos$¢ relacyjna, zaangazowanie
w spotecznosci lokalne, obywatelstwo korporacyj-
ne - to wymiary pozwalajace zobaczy¢ $wiat marek
w zupetnie nowy sposéb. Widzimy marki w swoich
kategoriach, widzimy, jak roznia sie oczekiwania
konsumenckie wobec nich w zaleznosci od kate-
gorii. To oczywiste, ze czego innego oczekujemy od
mleczarstwa, a czego innego od sektora paliwowego,
energetycznego czy odziezowego.

Macierz, ktora zestawia ,tradycyjne” wymiary/filary
kondycji marki, w strukturze naszego badania nazy-
wane ,energia”, z miarami, jak Philip Kotler powie-
dziatby: ,duchowymi”, pozwala nam odnalez¢ prze-
strzen Energii Spotecznej (Social Energy Field) marek.

Rys. 16. Wykres macierz marek: warto$¢ spoteczna vs energia marek
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Energia marki to ,portret” podstawowych filarow  Wartosc¢ spoteczna marki
marki, znany z tradycyjnego podejécia do marketin-  (Social Equity)

gu, okreslany przez pie¢ wymiarow definiujacych jej
mocne i stabe strony: Sa

m indeks sktada sie obecnie z szesSciu wymiarow,

« Wyrodznialno$¢ - wskazuje, na ile marka jest po-  definiujacych aspekty postrzegania marek przez spo-
strzegana jako wyjatkowa badZ inna niz jej po-  teczenstwo:

krewne. .
+  Jako$¢ - pozwala sprawdzi¢, jak respondenci
oceniaja jakos¢ marki i jej produktow. .

«  Dynamizm - to postrzeganie energii marki na tle
rynku - jej potencjatu zmiany samej siebie i Swia-
ta dookota.

+ Innowacyjnos$¢ - wskazuje na stopien, w jakim
marka jest uznawana za szukajaca zupetnie no-
wych rozwigzan i nowych produktow. .

«  Wizja - to stopien, w jakim marka uznawana
jest za oryginalna i tworzaca swéj wtasny swiat,

w ktérym moga znalez¢ sie jej klienci. .
Powyzsze wartosci zostaja zindeksowane do tzw.
Energii marki, ktéra w naszej macierzy zajmuje 0§ e
pozioma.

Rys. 17. GBSEI 2009 UK - horyzont marek, wartos¢ spoteczn

Uczciwose, bycie fair - firma postepuje etycznie,
ajej dziatania sa transparentne,

Bycie dobrym pracodawca - firma dba o pracow-
nikow oraz kontrahentéw (tancuchy dostaw),
Zaangazowanie w spotecznosci lokalne - firma
angazuje sie w zycie spotecznosci lokalnych -
a wiec w to, co na ogdt uwaza sie za spoteczna
odpowiedzialnos¢ firm,

Troska o srodowisko - firma aktywnie wtacza sie
w dziatania na rzecz Srodowiska naturalnego
(,robi wiecej niz kaze prawo”),

Blisko$¢ emocjonalna - firma dba o klientow i re-
lacje z nimi,

Uzytecznos¢ spoteczna - firma podejmuje pro-
blemy i wyzwania wazne dla jej klientow i intere-
sariuszy.

avs energia marki i ich sukcesy na rynku brytyjskim

Social energy plot of selected example brands
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Staramy sie uchwyci¢ pozycje, jaka nakreslaja kon-
sumenci markom jako ,obywatelom korporacyjnym’”,
cho¢ przewazajaca ich wiekszos¢ zapewne nie umia-
taby zdefiniowa¢ takiego pojecia. Czynniki wartosci
spotecznej zostaja nastepnie zindeksowane, co daje
nam wyobrazenie o pozycji marki na osi pionowej
naszych macierzy.

Horyzont Marek (Brandscape)

GBSEI bada w kazdej edycji duze i réznorodne zesta-
wienia marek, poréwnywanych w wielu kategoriach
(napoje, marki charytatywne, narodowe ikony, te-
lekomunikacyjne, ubezpieczeniowe, marki medio-
we, samochodowe itd.), co pozwala nam nie tylko
przyjrzec sie indywidualnie ocenianej marce klienta,
ale takze odnies$c¢ jej wskazniki do horyzontu marek
konkurencji czy tez lideréw rynku, ze wzgledu na po-
zadany wymiar sity marki (Energii) czy tez jej wartosci

spotecznej (Social Equity). Ta metodologia pozwala
stworzyc¢ szeroki kontekst ich interpretacji.

Powiazanie Sity Marki (Brand Strength), segmenta-
cji zgodnej z oczekiwaniami klienta, oraz Horyzon-
tu Marek (Brandscape) sktada sie na kompleksowy
obraz kondycji marki. To stosunkowo tatwe do prze-
prowadzenia i szybkie w realizacji badanie daje pod-
stawowe informacje, niezbedne do strategicznego

planowania.
Pole Energii Spotecznej

Pozycja 100 oznacza na naszych macierzach poste-
powanie zgodne ze srednig dla kategorii, natomiast
powyzej 100 trafiamy do Pola Energii Spotecznej -
przestrzeni zarezerwowanej dla liderow, marek po-
kazujacych kierunki rozwojowe rynku. Na kazdym
rynku wyglada ono nieco inaczej, jakkolwiek reguty

Rys. 18. GBSEI 2009 Polska - horyzont marek, warto$¢ spoteczna vs energia marki
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Rys. 19. GBSEI 2010 Polska - kategorie marek, warto$¢ spoteczna vs energia marki
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znalezienia sie w tym polu sg proste: dziatania spo-
tecznie i Srodowiskowe istotnie ponad przecietna
nad horyzontem marek realizowane z wielka energia
- czytaj: w profesjonalnej komunikacji wtasnych wizji
konsumentom i innym interesariuszom.

Kompletnym fenomenem kazdej edycji GBSEI
w Polsce jest marka Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy, ktéra jako marka charytatywna, funda-
cyjna powinna by¢ oznaczana wysoka wartoscia
spoteczna i raczej niewielkg energia (0$ pozioma).
Tymczasem WOSP zdecydowanie przebija skale
w jednym i drugim wymiarze. Dzieje sie tak dzieki
konsekwentnej, wieloletniej dziatalnosci, osobo-
wosci lidera, doskonatym kontaktom z mediami,
a przede wszystkim swietnej formule: pokazujacej
efekty spotecznie istotne, nagradzajacej wolonta-
riuszy, utrzymujacej nieco kontrkulturowy klimat
pozytywnej rewolty w imie czego$ wyzszego, waz-
niejszego, dobrego.

Tak sie sktada na wszystkich rynkach, ze w polu ener-
gii spotecznej odnajdujemy marki silne, wiodace, wy-
znaczajace standardy. Oczywiscie, bez specjalnego
zdziwienia spostrzezemy, ze najwyzsze notowania
wartosci spotecznej (indeks czynnikow wartosci spo-
tecznej wyliczanych powyzej) osiagaja organizacje
charytatywne, fundacje etc. Zazwyczaj najwyzsze
oceny Energii Marki otrzymuja najbardziej dynamicz-
ne, odrézniajace sie marki, najczesciej z segmentu
nowych technologii, telekomunikacji, internetu. Intu-
icyjna prawda, ze interesariusze maja odmienne ocze-
kiwania w dziedzinie zaangazowania w kwestie spo-
teczne i Srodowiskowe od réznych segmentdw rynku,
znajduje tutaj potwierdzenie w liczbach. Dzieki GBSEI
mozemy oceni¢, jak bardzo odmienne sa oczekiwa-
nia wobec np. segmentu bankowego, a ubezpiecze-
niowego lub jak niewiele zaangazowania w kwestie
Srodowiskowe respondenci oczekiwali w 2009 roku
od bankéw, a jak silne byto oczekiwanie etyki w prak-
tyce od np. segmentu energetycznego. Oczywiscie,

5o



Rys. 20. GBSEI 2010 Polska - horyzont marek, warto$¢ spoteczna vs energia marki
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organizatorzy badania nie podwazaja rankingdw
odpowiedzialnego biznesu - wyscig, byle sensowny,
w pomnazaniu dobra wspolnego raczej nie rodzi wiel-
kich niebezpieczenstw, wrecz przeciwnie, staje sie de-
filada dobrych praktyk mozliwych do nasladowania.
Zwracamy jedynie uwage na korzy$¢ ptynaca z po-
rownywania konkurentow w obrebie wtasnych kate-
gorii. Gruszki z gruszkami, jabtka z jabtkami. Istnieje
oczywiscie pokusa poréwnan pomiedzy kategoriami,
ale bardziej interesujace ze wzgleddw strategicznych
bytoby skonfrontowanie wtasnych dziatan z zaanga-
zowaniem konkurencji w danej kategorii. Bo skoro
tworzymy wspdlna wartosc, skoro wszyscy maja by¢
W pozycji win win, a przy tym uzyskujemy przewage
konkurencyjna, moze warto bytoby zadac sobie pyta-
nie, czy nasza strategia CSR rzeczywiscie odpowiada
oczekiwaniom naszych interesariuszy, a na ile moze
wybiega daleko w przysztos¢ i tym samym oddala sie
moment zwrotu z inwestycji w segment srodowisko-
wy i etyczny. By¢ moze, sa efektywniejsze sposoby
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komunikowania swojej wizji. Moze jesteSmy w stanie
zarzadzac¢ naszymi produktami i naszym zaangazo-
waniem w odpowiedzialny biznes w spdéjniejszy spo-
sob. Takie i wiele innych refleksji praktycznych rodzi
sie po zagtebieniu sie w wyniki analiz GBSELI.

W roku 2010 po raz pierwszy do badania zostaty
wtgczone spoétki notowane na gietdzie w indeksie
RESPECT. Natozony prég rozpoznawalnosci marki
pozwalat na uzyskanie kompetentnych ocen od re-
spondentow. Marki, ktorych architektura eksponuje
marke korporacyjna, a w szczegblnosci marki powia-
zane z segmentem FMCG, byty rozpoznawane lepiej,
za$ marki niszowe, gdzie poziom wiedzy konsumenc-
kiej nie byt za wysoki, a w szczegolnosci w zakresie
zaangazowan spotecznych i Srodowiskowych, byty
oceniane nizej. Widac byto, ze respondenci nie wie-
dza badz nie rozumiejg wizji i misji tych firm. Warto
potraktowac to jako troche ogélniejsze stwierdzenie,
bowiem przy do$¢ wysokim w Polsce wspotczynniku



korelacji wizji i wartosci spotecznej, marki kierujace
sie w swych dziataniach strategia CR powinny zadbac
o wtasciwe zakomunikowanie konsumentom swo-
ich wartosci i zobowigzan. Dzieki temu ich dziatania
bytyby bardziej czytelne, a efektywnos¢ budowania
zaangazowania interesariuszy wieksza. Kolejnym kro-
kiem mogtoby by¢ wiec osiagniecie przewagi konku-
rencyjnej dzieki CR, a z nig wieksze szanse w oczach
inwestorow.

Kapitat spoteczny marki
vs wartos¢ spoteczna marki

O wyjatkowosci formatu GBSEI stanowi wspomnia-
ny wyzej Indeks Wartosci Spotecznej. Stuzy on do
diagnozowania kondycji marki w sposéb kompletny,
uzupetniajac dotychczasowe miary o obszar wartosci
spotecznej i srodowiskowej postrzeganej przez re-
spondenta. Przypisywana wartos$¢ spoteczna i Srodo-
wiskowa moze da¢ podstawe do budowania nowych
przewag konkurencyjnych, o ktérych dotychczas

Rys. 21. Wykres spotek z kategorii RESPECT

osoby zarzadzajace marka nie myslaty. W definiowa-
nych w trakcie wielu badan jakosciowych wymiarach
wartosci spotecznej staralismy sie by¢ blisko struktu-
ry raportowania GRI (Global Reporting Initiative), co
dodatkowo czyni z GBSEI uzyteczne narzedzie przy
zarzadzaniu kwestiami zwigzanymi z odpowiedzial-
noscia biznesu w obszarze marki. Pojawia sie pytanie,
czy przypadkiem nie badamy jakiego$ typu ,kapitatu
spotecznego marki”. Z punktu widzenia naszych ana-
liz, warto$¢ spoteczna marki jest fragmentem jej ka-
pitatu spotecznego — materii niezwykle delikatnej, bo
to marka przede wszystkim doznac¢ moze uszczerbku,
gdy jej producent zaprzestanie stosowania dobrych
praktyk, popetni btad, nadwyrezy zaufanie. Z dru-
giej strony, $wiadome budowanie marki: interfejsu
miedzy biznesem a konsumentem, interesariuszami,
moze tylko wspiera¢ mizerny w Polsce kapitat spo-
teczny. Im wiecej dobrych praktyk, tym wiecej zaufa-
nia i tym silniejsze marki z jednej strony, ale tez szer-
sza obecnos¢ zdecydowanie pozadanego modelu
zycia spotecznego.
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Analiza SROI. Ile warta jest
spoteczna odpowiedzialnos¢?
Waloryzacja w raportowaniu

spotecznym

Natalia Matuszak
Cztonkini SROI Network

W ostatnich latach spoteczna odpowiedzialnos¢
stata sie niemal standardem dla wiekszych firm tak-
ze w Polsce, a wsrdéd polskich konsumentow stop-
niowo wzrasta swiadomos¢ zagadnien zwigzanych
ze zrébwnowazonym rozwojem. Chociaz dziatania
z zakresu CSR ciagle wydaja sie zjawiskiem niszo-
wym, to firmy, czeSciowo wiedzione przyktadem
zachodniej konkurencji, a po czesci ze wzgleddw
pragmatycznych, zaczynajg dostrzega¢ pozafinan-
sowe skutki swojej dziatalnosci.

Dziatania firm na rzecz zrobwnowazonego rozwoju,
rozumianego jako wptyw na spoteczehstwo, $rodo-
wisko i lokalng gospodarke, sa raportowane na rézne
sposoby i wedtug roznych standardow.

Zrownowazony rozwoj, mimo coraz mocniejszych
podstaw prawnych" i upowszechniania sie rapor-
towania, ciagle funkcjonuje obok globalnej gospo-
darki, zamiast stawac sie jej organicznym elemen-
tem. Najwazniejszg przyczyng tego stanu rzeczy s
metody raportowania. W miare jak sie ono upo-
wszechnia, ro$nie nie tylko potrzeba przynajmniej

czesciowego ujednolicenia, ale tez wprowadzenia
takich standardow, ktére pozwola realnie oceni¢
wptyw organizacji na $wiat, w ktérym funkcjonu-
je. Krotko mowiac, zmierzy¢ go i tym samym wta-
czy¢ w procesy decyzyjne na réwni ze wskaznikami
finansowymi.

Inspiracje w tym zakresie ptyng z trzeciego sektora,
ktory z definicji stawia sobie za zadanie tworzenie war-
tosci niemajacych prostego przetozenia na pieniadze.

Co to jest SROI?

Social Return on Investment (SROI), czyli stopa
spotecznego zwrotu z inwestycji, to narzedzie stuza-
ce do analizy mechanizmdw powstawania i trwania
wptywu organizacji na spoteczefstwo, $rodowi-
sko i gospodarke, mierzenia wartosci tego wptywu
i raportowania go.

Pionierskie analizy powstaty w amerykanskim The
Roberts Enterprise Development Fund, powszechnie
znanym jako REDF™?, a SROI opisane w niniejszym

1. Rozdziat I, Art. 5 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowi, ze Polska kieruje sie zasada zréwnowazonego rozwoju, a przepisy do-

tyczace ochrony $rodowiska, w duzej mierze wyptywajace z prawodawstwa Unii Europejskiej, stale sie zaostrzaja. Podobnie dzieje sie

w innych krajach rozwinietych.

12. Opis metodologii REDF-u po polsku mozna znalez¢ w publikacji Beaty Juraszek-Kopacz i Joanny Tyrowicz ,Zmierzy¢ niemierzalne,

czyli o pomiarze oddziatywania spotecznego” z 2008 r. Obecnie REDF przygotowuje znaczaco zmodyfikowana wersje.

. 59



artykule zostato opracowane przez New Economics
Foundation, brytyjski think-and-do tank od cwier-
¢wiecza postulujacy umieszczenie ludzkiego dobro-
stanu w centrum gospodarki. W opinii twércow me-
todologii, do osiagniecia tego skutku niezbedne jest
niewybidrcze stosowanie sie do jej zasad.

Waloryzacja skutkéw

SROI taczy zalety analizy kosztow i korzysci z audy-
tem spotecznym. Tym, co czyni je unikalnym, jest
monetarne przedstawienie wszystkich istotnych in-
westycji i skutkow danej dziatalnosci, czyli po pro-
stu przeliczanie wptywu spotecznego na pieniadze.
Podsumowaniem kazdej analizy jest tzw. wskaznik
SROI, wskazujacy stosunek inwestycji w przedsie-
wziecie do korzysci, jakie uzyskato z niego spoteczen-
stwo. Jesli na kazda ztotdbwke wtozona w projekt,
spoteczefstwo zyskuje 5 zt, to wspotczynnik bedzie
wynosit 1:5 zt. Jedynie czes¢ wartosci obliczanej
w ten sposob to faktyczny obrot finansowy.

Na pierwszy rzut oka préba wyceniania tego, co
przeciez nie ma ceny - jak zdrowie, czyste $rodo-
wisko i szcze$cie - moze wydawac sie, jesli nie wy-
rachowana, to skazana na porazke. Dzieje sie ina-
czej, poniewaz u podstaw SROI lezy pragmatyczne
przekonanie, Ze pienigdze co prawda nie sa najwaz-
niejsze, ale stanowiag najpowszechniej stosowany
sposob wyrazania wartosci, nawet jezeli nie jest to
sposob idealny.

SROI to rozwiniecie praktyk juz stosowanych przez
badaczy i zwyktych ludzi na co dzieh. Nikogo juz
nie dziwig szacunki wartosci prac domowych czy
oszczednosci wygenerowanych przez medycyne
prewencyjna.

Ten sam dom bedzie mie¢ zupetnie rézng wartosc¢
w zaleznosci od potozenia, bo wszyscy gotowi

jestesmy ptaci¢ za cisze, poczucie bezpieczenstwa
w sasiedztwie i kontakt z przyroda. Jest to tak oczywi-
ste... ze o tym zapominamy, czesto tkwiac w mylnym
przekonaniu, Ze to za dom ptacimy, a nie za $wieze
powietrze.

SROI wprowadza warto$¢ monetarna nawet tam,
gdzie brak zbiorowej intuicji dotyczacej ceny i inte-
gruje wyniki audytu spotecznego z klasyczna ksiego-
woscig. W rzeczywistosci idzie o krok dalej niz audy-
torzy i ekonomisci, korzystajac zreszta z ich ustalen
i je systematyzujac.

Korzysci ze stosowania SROI

SROI jak dotad stosowane jest gtbwnie przez insty-
tucje publiczne i organizacje pozytku publiczne-
go, ktore doceniaja mozliwos¢ ujecia za pomoca
jednego narzedzia skutkow finansowych i pozafi-
nansowych swoich dziatan i inwestycji. W zwiaz-
ku z trendem w ustawodawstwie unijnym®, ktére
zwieksza nacisk na rozpatrywanie aspektu ekolo-
gicznego przy zamowieniach publicznych, mozna
sie spodziewad, ze SROI bedzie coraz czesciej wy-
korzystywane jako narzedzie pomocnicze.

Sektor prywatny docenia SROI gtéwnie wtedy,
gdy uczestniczy w przedsiewzieciach spotecz-
nych lub je sponsoruje. Firmy szczegoélnie wraz-
liwe spotecznie i te, ktorym zalezy na dobrych
stosunkach ze spotecznosécia lokalng, moga uzy¢
analizy, by wykazac zyski ptynace z ich obecnosci
w regionie.

Organizacje uczestniczace w przetargach publicz-

nych lub ubiegajace sie o dofinansowanie moga

zyska¢ na stosowaniu SROI z nastepujacych po-

wodow:

+ Metodologia skupia sie na skutkach i dtugotrwa-
tym wptywie, czyli na tym, co faktycznie intere-

13. J. Kulczycka: ,Zielone, ekologiczne i zréwnowazone zamowienia publiczne” w: ,Wspo6lna odpowiedzialnos¢. Rola do-

staw i zakupow”, red. N. Cwik, s. 32-35, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, 2011
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suje sponsora, a nie na opisie realizacji celéw
okreslonych przez sama organizacje.

« Nie pomijajac czysto finansowych kosztéw i zy-
skéw z projektu, wskazuje na skutki poboczne,
z ktorych wiele ma znaczenie dla potencjalnego
sponsora, ale ze wzgledu na brak raportowania
s3 pomijane w procesie decyzyjnym.

+  Skutki sg przedstawione z perspektywy interesa-
riuszy, co sprzyja obiektywizmowi, podobnie jak
uwzglednienie skutkdéw negatywnych.

«  Wskazuje obszary rozwoju w dziatalnosci orga-
nizacji.

« Stanowi dobre narzedzie planowania i ewalu-
acji partnerstwa publiczno-prywatnego, ponie-
waz bada z rowna dbatoscia opinie wszystkich
interesariuszy.

Ustugi
i zwigzane z ochrona zdrowia generuja skutki rozcia-
gniete w czasie i s3 generalnie trudne w ewaluacji,

edukacyjne, wychowawcze, pomocowe

przez co tatwo zakwestionowac ich skutecznosc.
SROI nie pozwala organizacji wpas¢ w putapke ra-
portowania jedynie efektow swojej dziatalnosci,
konsekwentnie zmuszajac do odpowiedzi na pyta-
nie: Co z tego wynika (dla interesariuszy)? Poniewaz
szacuje sie trwanie wptywu na przestrzeni pieciu
lat, SROI dobrze radzi sobie z pokazywaniem zalet

prewencji.

Pomyslmy o dobrze znanej akcji PAH-u ,Pajacyk”
Klasyczne sprawozdanie przedstawitoby liczbe wy-
danych obiadéw. SROI péjdzie kilka krokow dalej:
sprawdzi, czy nakarmione dzieci sa zdrowsze i lepiej
sie ucza, a takze czy rodzinom dzieki takiej pomocy
tatwiej wyjs¢ z biedy.

Firmy z sektora ekonomii spotecznej w swoich ra-
portach wykazuja pozaekonomiczne pozytywne
skutki pracy, jak lepsze zdrowie psychiczne i fizycz-
ne, jak rowniez lepszy odbiér oséb uposledzonych
przez otoczenie, co robwna sie przeprowadzeniu ak-
cji uswiadamiajace;.

Ochrona srodowiska cierpi na podobny problem,
przez co czesto jest postrzegana jako biurokratyczne
utrudnienie albo nawet moda pozbawiona realnych
podstaw. Przyktadowo inwestycja w panele stonecz-
ne ma sens, kiedy pokaze sie wieloletnie oszczedno-
&ci, a staje sie atrakcyjna po przedstawieniu okolicy
jako czystszego, lepszego miejsca do mieszkania.

Nie ma przeszkdéd do wykorzystania SROI do sporza-
dzenia raportu spotecznego firmy sektora prywat-
nego, chociaz przeprowadzenie pierwszej analizy
catoksztattu dziatalnosci firmy bytoby czaso- i za-
sobochtonne. Analizowanie skutkdéw konkretnych
dziatan, np. wolontariatu pracowniczego albo de-
cyzji o wspétfinansowaniu przedszkola na terenie
firmy, moze dostarczy¢ inspirujacych informacji na
temat motywacji pracownikow i utatwi¢ dostoso-
wanie przysztych dziatah do ich oczekiwan, a tym
samym zatrzymanie najlepszych.

Chociaz ograniczenie sie do ewaluacji z gory zato-
zonych celéw moze sie wydawac bezpieczniejsze
dla organizacji, jednak doswiadczenie pokazuje, ze
catosciowe badanie wptywu przynosi korzysci warte
wysitku, na ogot bowiem wychodza na jaw pozytyw-
ne, a niezamierzone (i przez to zupetnie pominiete)
skutki. Organizacja moze starac sie je z czasem mak-
symalizowad, jednoczesnie minimalizujgc odkryte
negatywne efekty.

Sami pracownicy, przeczytawszy raport, zyskuja
lepsze pojecie o wptywie swojej pracy, co sprzyja
wzrostowi motywacji. Interesariusze, stykajac sie
w raporcie z opisem historii zmiany w zyciu ludzi im
podobnych, sa w stanie sie z nimi utozsamic i doce-
ni¢ dziatania firmy, wiedzac, co z nich wynika. Samo
przestrzeganie norm unijnych i zmniejszenie $ladu
weglowego jest postrzegane przez sama organiza-
cje oraz nieliczng grupe uswiadomionych klientow
jako osiggniecie, ale pozostaje enigmatyczne dla
reszty, o ile nie jest poparte konkretnymi historiami

zmiany i korzysci.
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Zasady i przebieg analizy SROI

Jak kazde narzedzie raportowania, SROI opiera sie
na konkretnych zasadach™i ma ustalony przebieg™.
Zaangazuj interesariuszy

Zrozum, co sie zmienia

Wyceniaj to, co istotne

Uwzgledniaj w raporcie tylko to, co istotne

Nie przypisuj swoim dziataniom za duzo

Badz przejrzysty

Zweryfikuj rezultaty

N ov s W

Pryncypia SROI sa w duzej mierze wspolne ze
standardami GRI i AccountAbility, a sposéb prze-
prowadzania analizy zbliza ja do analizy kosztéw
i korzysci (Cost-Benefit Analysis) i SAA (Social Audit
and Accounting). Poza konsekwentnym przypisy-
waniem skutkom wartosci finansowej, SROI wyrdz-
nia sie rébwniez duzo gtebszym zaangazowaniem
interesariuszy, ktérych doswiadczenia decyduja
o tym, ktére skutki sa uznane za istotne, pozytyw-
ne i negatywne. Opis tych do$wiadczen musi byc
poparty badaniem jakosSciowym (pomocniczo -
ilosciowym). Bezposrednig konsekwencja takiego
podejscia staje sie silniejszy nacisk na rozroznie-
nie miedzy realizacja celéw (output) a skutkami
projektu (outcome), a tym samym bardziej szcze-
gotowe prognozowanie wptywu (impact). Samo
kryterium istotnosci (materiality), w zgodzie z usta-
leniami AccountAbility, kaze wtacza¢ do raportu
te skutki, ktérych pominiecie zmienitoby ocene

projektu, a nie tylko to, co firma za takie uznaje na
podstawie swojej wizji i misji.

Przygotowanie raportu SROI przebiega w nastepuja-
cych etapach:

1. Ustalenie zakresu analizy i najwazniejszych
interesariuszy

2. Stworzenie mapy wptywu poprzez usta-
lenie zwigzku miedzy naktadami, wynikiem
1 skutkiem

naktady > wyniki > skutki > wptyw
3. Dokumentowanie skutkow iich waloryzacja

Przypisywanie wartosci monetarnej skutkom dzia-
talnosci pozostaje najbardziej kontrowersyjnym,
a w praktyce takze najtrudniejszym etapem analizy.
Praktycy SROI czesto korzystaja z dokumentow sza-
cujacych koszt réznych dziatan (np. zabiegéw me-
dycznych czy utrzymania wieznia) oraz positkuja sie
baza danych stworzonych przez SROI Network, jak
rowniez korzystaja nawzajem ze swoich doswiad-
czen. Jest to szczegblnie cenne przy sporzadza-
niu nie ewaluacji, ale prognozy, bowiem pozwala
oprze¢ przypuszczenia na podobnych projektach,
ktére zostaty juz poddane analizie. Dostep do sieci
kontaktow i danych stanowi przestanke, by przy
przygotowaniu prognoz i pierwszych ewaluacji za-
siegnac rady eksperta.

14.  E.Neitzert, J. Nicholls, E. Lawlor: ,Seven principles for measuring what matters. A guide to effective public policy-making”, 2009

15. J. Nicholls, E. Lawlor, E. Neitzert, T. Goodspeed: ,A guide to Social Return on Investment”, Edited by S. Cupitt, 201
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4. Ustalenie wptywu

Na tym etapie szacuje sie rozlegtos¢ wptywu, jego
trwanie, udziat innych podmiotéw w wytworze-
niu skutku i to, na ile sytuacja wyjsciowa miataby
miejsce, gdyby badane dziatanie nie zostato pod-
jete. Stosuje sie w tym celu narzedzia typowe dla
prognoz finansowych. Rzetelny raport SROI zawiera
analize wrazliwosci i alternatywne obliczenia, jak
rowniez uzasadnienie podjetych decyzji.

5. Obliczenie SROI

Ukoronowaniem obliczeh jest wspotczynnik SROI.
Stopa zwrotu wyrazona monetarnie jest z koniecz-
nosci przyblizeniem i nie moze by¢ kryterium dla
porownywania wptywu spotecznego réznych orga-
nizacji, cho¢by dlatego ze kazda z nich pracuje w in-
nym $rodowisku i z innymi interesariuszami.

6. Sporzagdzenie raportu

Raport moze by¢ sporzadzony na potrzeby zewnetrz-
ne, jako narzedzie komunikacji z interesariuszami,
czyli PR, a takze - dla zarzadu i pracownikéw. Wartym
przyjecia zwyczajem jest wygospodarowanie miejsca
na wypowiedzi interesariuszy, poniewaz nadaje to ra-
portowi ludzki wymiar. Przed upublicznieniem raport
powinien by¢ skonsultowany i w zwiazku z tym cze-
sto dotacza sie don opinie interesariuszy.

Raport moze by¢ dodatkowo akredytowany przez
SROI' Network w celu dodatkowego podniesienia
wiarygodnosci'®. Raporty, ktérych autorzy nie trzy-
maja sie wyzej wymienionych zasad, nie otrzymuja
akredytacji, a prawo organizacji do powotywania sie
na metodologie wypracowana przez nie moze zostac
zakwestionowane. Do najpowazniejszych uchybien

16. www.thesroinetwork.org/sroi-analysis/assurance

nalezy ograniczenie badania skutkéw do poziomu
spetnienia celéw projektu oraz wykluczenie z walory-
zacji skutkéw trudniejszych do finansowego oszaco-
wania badz istotnych tylko dla sponsora.

Kontrowersje

Wiekszos¢ krytyki SROI opiera sie badz na niezro-
zumieniu metody, badz na obawie, ze to decyden-
ci jej nie zrozumieja i beda btednie interpretowac,
np. koncentrujac sie na wspoétczynniku i stosujac
go do poréwnan miedzy organizacjami. Zarzuty
dotyczace niemoznosci waloryzacji skutkéw spo-
tecznych, np. poczucia szczescia, sa chybione, po-
niewaz zasada okreslania tego, co sie zmienito, kaze
sporzadzajacemu raport dotrze¢ do komponentu
szczescia (np. pewnosci siebie), ktora juz zwaloryzo-
wac stosunkowo tatwo."”

Rzadko podnoszona kwestig sa trudnosci w okre-
Sleniu spotecznych kosztow niektorych skutkow
ekologicznych, ktére dotykaja catg planete, po-
tencjalnie czynigc interesariuszami wszystkich jej
mieszkancow, co jest rownie prawdziwe, co nie-
praktyczne przy sporzadzaniu raportu. Zazwyczaj
rozwigzuje sie ten problem, szacujgc skutki dla in-
teresariuszy zamieszkujacych lokalnie lub stosujac
dostepne przeliczniki opracowane przez instytuty
badawcze.®

Inne kontrowersje wynikaja ze zbyt entuzjastycz-
nego, w opinii niektérych przedstawicieli trzeciego
sektora, poparcia przez rzad Anglii i Szkocji tej me-
tody i obaw przed prébami urynkowienia trzeciego
sektora, ktéry na Wyspach i w Holandii przejmuje
wiele kompetencji gmin i jest przez nie finansowa-
ny. Choc¢ obawy te nie sa nieuzasadnione, zwolenni-

cy SROI widza w tej metodzie raczej probe petnego

17. Przyktad krytyki mozna znalez¢ np. w M. Arvidson, F. Lyon, S. McKay, D. Moro: , The ambitions and challenges of SROI”, 2010.

Artykut ,SROI - Myths and Challenges” dostepny na stronie The SROI Network réwniez jest wart uwagi.

18. Prywatna rozmowa z prowadzacymi kurs akredytowany przez SROI Network
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wigczenia skutkow spotecznych i ekologicznych do
procesu decyzyjnego w instytucjach publicznych
i sektorze prywatnym, ktory dotad faworyzowat roz-
liczenia finansowe, wartosci trudne do monetyzacji
traktujac uznaniowo albo catkowicie pomijajac.
SROI niewatpliwie nie jest metoda tatwa, a w jej
stosowaniu trzeba sie wyzby¢ automatyzmu zwia-
zanego zarbwno ze sposobem traktowania intere-
sariuszy, jak i stosunkiem do pieniedzy i funkcjono-
waniem wtasnej organizacji.

Oferuje ona w zamian petniejszy obraz wptywu orga-
nizacji lub konkretnego projektu na otaczajacy swiat
i pozwala tym, ktorzy tego jeszcze nie zrobili, doce-
ni¢ wartos¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
i dziatan organizacji pozarzadowych poprzez opisy-
wanie zmian tak, jak doswiadczyli ich ludzie.

Mimo pewnego pola do naduzy¢, ktére trudno wy-
eliminowac niezaleznie od sposobu raportowania,
SROI to w chwili obecnej jedyna metodologia syste-
matyzujaca podejscie do kwantyfikowania wptywu
spotecznego, ktdre ma nieustannie miejsce. Wpro-
wadza standardy, dzieki ktorym sponsorom, w tym
rozporzadzenia unijne urzedom,
i Swiadczeniodawcom bedzie sie tatwie] porozu-

wdrazajacym

mie¢ i uwzglednia¢ rosngce wymagania zwiazane
z inwestowaniem w zrownowazony rozwoj.

Paradoksalnie, waloryzacja tego, co naprawde istot-
ne, ma szanse stac sie cenng innowacja ekonomicz-
na w Swiecie, ktoremu kryzys przypomniat, ze pie-
niadze to tylko umowa spoteczna.

Wiecej informacji: www.sroi.pl




PROVEIt.pl, czyli jak mierzy¢
wartosc¢ spoteczno-ekonomiczng
organizacji pozarzadowych

i przedsiebiorstw spotecznych

Beata Juraszek-Kopacz

Wiceprezes Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego

Organizacje pozarzadowe, a takze przedsiebiorstwa
spoteczne powotuje sie w celu osiagniecia pewnych
waznych celdw spotecznych. Misja jest podstawa
wielu przywilejéw prawnych i finansowych, do niej
tez odwotuje sie wszelkie argumentowanie koniecz-
nosci finansowania dziatan trzeciego sektora przez
instytucje publiczne, angazowania sie w jego pra-
ce, budowania szerokiego zaplecza spotecznego
itp. Skad jednak wiadomo, ze organizacje naprawde
przyczyniaja sie do rozwigzywania problemoéw spo-
tecznych? Co osiagnety? Czy s skuteczne? Co wynika
z ich dziatania dla szerszej spotecznosci? Czy efekty
ich oddziatywania poza misja nie niweluja przypad-
kiem korzysci zwiazanych z realizacjg misji?

Te kluczowe dla wiarygodnosci organizacji pytania
czesto de facto pozostajg bez konkretnej odpowiedzi.
Choc zaden niemal projekt nie obywa sie bez ewalu-
acji, tow praktyce ewaluacja najczesciej skupia sie na
krétkookresowych i bezposrednich efektach dziatan,
a nie na ich dtugookresowym oddziatywaniu. W pew-
nym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze najczesciej
owe pytania dotycza kwestii zwigzanych z wtasciwym
wydatkowaniem srodkow, procesem dostarczania
roznych efektow oraz ich iloscia (ilu: beneficjentdw,
szkolen, spotkan, oséb, publikacji etc.). Produkty or-
ganizacji bywaja tez oceniane pod wzgledem jakosci
(np. recenzje publikacji) i stopnia zadowolenia ich
odbiorcow. Takie informacje sa opisywane z duma

w raportach rocznych i materiatach promocyjnych,
jakby z samego przedstawienia dziatan, liczby pod-
opiecznych czy wymienienia rodzajéw udzielanej
pomocy wynikata wartos¢ istnienia organizacji.
W szczegblnosci za$ ewaluacje niemal nigdy nie po-
magaja udzieli¢ odpowiedzi na pytanie o dostepne
alternatywy i skutki dziataf poza do$¢ szczegdtowo
postrzegana misja organizacji czy przedsiebiorstwa
spotecznego. Tymczasem interesariusze organizacji
- zwtaszcza ci najbardziej zewnetrzni, np. potencjalni
darczyncy - maja w gtowie obcesowe pytanie: | co
ztego? Co wynika z tego, ze organizacja zaopiekowa-
ta sie taka a taka liczba os6b? Jakie znaczenie ma jej
dziatanie dla beneficjentow, dla gminy, w ktorej dzia-
ta, dla lokalnych przedsiebiorstw, dla $rodowiska
naturalnego, dla catego spoteczenstwa? Udzielanie
wiarygodnej odpowiedzi na takie pytania odbywa
sie poprzez mierzenie oddziatywania spotecznego
danej organizacji.

Pytania te sg rowniez wazne dla spotecznie odpowie-
dzialnych firm, dla ktérych organizacje pozarzadowe
stanowia (badZ moga stanowi¢) waznych partneréw
w dziataniach dla osiggania zyskow spotecznych.
Warto do catego zestawu kryteriow wyboru danego
partnera dodac jeszcze jedno: wycenianie wptywu,
jaki kazda organizacja czy instytucja (nie tylko non
profit) ma na ekonomiczne, spoteczne i ekologiczne
sfery zycia.

A 5



Wtasnie z potrzeby obiektywizacji poréwnywania ze
soba roznorodnych przedsiewzied, a takze korzysci
spotecznych wynikajacych z ich realizacji, Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego zapropono-
wata w roku 2011 narzedzie interaktywne PROVEIt.pl,

odwotujace sie do koncepcji znanych i bliskich takze
spotecznie odpowiedzialnym firmom: TBL i SROI.

Tripple Bottom Line

Oddziatywanie organizacji nie ogranicza sie wy-
tacznie do sformutowanej misji. Kazda organizacja,
oprécz kreowania wartosci spotecznej, oddziatuje
takze na sSrodowisko naturalne (wartosc ekologiczna)
i ma dodatnia lub ujemna wartos$¢ finansowa. Tak
jak firmy biznesowe poza osigganiem zysku finan-
sowego musza przeanalizowac swoje oddziatywanie
spoteczno-ekologiczne, tak organizacje pozarzado-
we i przedsiebiorstwa spoteczne powinny zbadac
i przedstawi¢ swoj wptyw ekonomiczno-ekologiczny,
bez wzgledu na to, jak bardzo ,spoteczna” jest ich
misja. Co to oznacza w praktyce?

SROI - stopa zwrotu z inwestycji
spotecznych

Jak podaje ,Krotki przewodnik po SROI” Natalii Ma-
tuszak, ,SROI to narzedzie do rozumienia, mierzenia
i raportowania spotecznej, srodowiskowej i ekono-
micznej wartosci tworzonej przez organizacje. Zosta-
to stworzone przez New Economics Foundation (NEF),
wiodacy brytyjski think-and-do tank, ktéry od 25 lat
wspomaga trzy sektory we wprowadzaniu zasad
odpowiedzialnosci spotecznej i zrownowazonego
rozwoju. kaczy w sobie zalety analizy kosztoéw i ko-
rzysci oraz audytu spotecznego. Wskaznik SROI w for-
mie monetarnej przedstawia stosunek inwestycji
w przedsiewziecie do korzysci natury ekonomicznej,
spotecznej i Srodowiskowej, jakie to przedsiewziecie
przyniosto lub przyniesie.

SROI opiera sie na pryncypiach wspolnych dla stoso-
wanych réwniez w Polsce Global Reporting Initiative
i standardéw AccountAbility, jednak jest narzedziem
unikalnym, bowiem przypisuje wartos¢ finansowg

Tab. 4. Tripple Bottom Line, czyli oddziatywanie poza misja

Organizacja X za swoja misje uwaza Swiadczenie ustug edukacyj-
nych na wysokim poziomie. Do wszystkich swoich szkolen uzywa
materiatéw z recyklingu. Umieszczajac odpowiednie informacje
na materiatach szkoleniowych, edukuje swoich kursantow w dzie-
dzinie ekologii i ksztattuje ich postawy wobec Srodowiska natural-
nego. Ponadto, chcac wzmocni¢ swoje oddziatywanie ekologicz-
ne, X wprowadzito program zmierzajgcy do zredukowania zuzycia
wody oraz energii 0 5% rocznie przez najblizsze piec lat. Standar-
dem w organizacji X jest takze segregacja $mieci, na wszystkie
krany zatozono perlatory, pomieszczenia biurowe wyposazono
w zmywarki, a zabawne karteczki porozmieszczane w odpowied-
nich miejscach w siedzibie organizacji informuja pracownikéw,
wolontariuszy i kursantéw o wygodnych i skutecznych sposobach
ograniczania zuzycia zasobow.

Organizacja Y takze wierzy, ze dzigki wysokiej jakosci ustugom
edukacyjnym Swiat bedzie lepszy. Z zapatem angazuje ekspertow
i pasjonatéw w rozwijanie programéw ksztatcenia. Jednak z rzad-
ka zapewnia im niezbedng baze do pracy, a nieregularny rytm
szkolen i ich niewielka przewidywalno$¢ powoduja, ze eksperci
zwigzani z organizacja Y pracuja takze w innych miejscach i z tru-
dem znajduja czas i pasje na prace tworcza. Wspotpracownicy wy-
nagradzani sa na podstawie dostarczanych dziet, wiec wielu z nich
szuka takze innego statego zatrudnienia, by mie¢ ubezpieczenie
zdrowotne dla siebie i rodziny. Wiele ze wspotpracowniczek zrezy-
gnowato zreszta ze wspotpracy z Y, bo ta wymagata duzej elastycz-
nosci i dyspozycyjnosci takze przy wyjazdach szkoleniowych, nie
utatwiajac taczenia funkcji rodzinnych i zawodowych. Wiele szko-
len organizowanych jest zreszta w ostatniej chwili, wiec miejsce
realizacji wynika bardziej z dostepnosci infrastruktury niz ze $wia-
domego wyboru Y. Uczestnicy szkolen organizowanych przez Y sg
z nich ogoblnie zadowoleni, ale irytuje ich nieco rozrzutnosc¢ przy
tworzeniu materiatow szkoleniowych (woleliby dosta¢ je z wy-
przedzeniem w wersji elektronicznej niz w postaci jednostronnych
wydrukéw w dniu szkolenia). Raz na jakis czas grupa uczestnikow
wspomina co$ o ekologicznych wyrzutach sumienia z powodu bu-
telkowanej wody, jednorazowych talerzykow i zbednych gadzetow
dostarczanych w trakcie szkolen.

Ktorej z tych organizacji wolelibySmy powierzyc¢ srodki na realizacje programu szkoleniowego nieodptatnego dla beneficjentéw? Ktorg
z nich woleliby$my wspiera¢ 1%7? Dla ktérej napisalibysmy list referencyjny w procesie ubiegania sie o dotacje?

o



inwestycjom i skutkom projektow, ktoére normalnie nie
s wyceniane i przez to zostaja pominiete nie tylko
w raportach, ale w procesach decyzyjnych”.

Kluczowe dla SROI jest:

1. Okre$lenie interesariuszy organizacji lub jej po-
szczegolnych programow

2. Dokumentowanie skutkéw dziatania/projektéw
organizacji i ich waloryzacja

Przyktadowo, skutkiem pracy z wolontariuszem jest
poprawienie wynikéw dziecka w nauce. Waloryzacja
tego skutku w polskiej rzeczywistosci moze by¢ koszt
korepetycji przynoszacych porownywalny efekt, przy
czym nie jest istotne dla analizy, czy rodzice dzie-
ci mogliby zaptaci¢ za korepetycje. (za: N. Matuszak
,Krétki przewodnik po SROI”).

3. Okreslanie wptywu, czyli rzetelne przemyslenie, za
jaka czes¢ zachodzacych zmian organizacja jest

w petni ,odpowiedzialna” (tzn. te zmiany w ogble

Tab. 5. Podstawowe pojecia wazne dla SROI

by nie zaszty, gdyby nie jej dziatania), a do jakich
zmian i w jakim stopniu ,tylko” przyczynita sie.
Istotna jest tu takze tzw. hipoteza kontrfaktycz-
na, czyli rozwazania, co by byto, gdyby: (1) nikt nie
zrealizowat tego projektu, lub (2) zrealizowat go
kto$inny, lub (3) zrealizowac go inaczej.

Kluczem do realnej oceny zwrotu z danej inwestycji
jest oszacowanie jej adekwatnej i petnej wartosci - na
dzis. Szacunki zmierzajagce do wtasciwego oszaco-
wania SROI stuza w rzeczywistosci do okreslenia, co
statoby sie z dana grupa beneficjentéw, gdyby nikt sie
nimi nie zajat (jaki procent z nich sam z siebie zmie-
nitby wiedze/status spoteczny/postawe etc.), jaka ko-
rzy$¢ ksztattowataby sie dla nich i dla catej spoteczno-
$ci bez Zadnego projektu oraz jakie sg dostepne dla
nich potencjalne alternatywy (przecietna skutecznosé
dziatan wobec danej grupy beneficjentéw). Podsta-
wowe pojecia wazne dla SROI, ale takze dla kazdego
innego rzetelnego okreslania skutecznosci organiza-
cji (stosujac SROI dodatkowo szacujemy ich wartos¢
finansowa) przedstawia ponizsza tabela.

Interesariusz

Na kogo oddziatujemy? Kto oddziatuje na nas?

Naktad

Srodki finansowe, czas, zasoby

Produkt Suma dziatan

Rezultaty (skutki)

Sprawy, ktére ulegty zmianie
DZIEKI produktom

Opis
Wskaznik

llos¢

Jednostka

Wspotdziatanie (ang. attribution)

Czy ktokolwiek inny poza nami przyczyniat sie do tej samej zmiany?

Bezcelowy koszt (ang. deadweight)

Jaki procent tej zmiany zaszedtby nawet bez naszych dziatan?

Oddziatywanie

Rezultaty pomniejszone o bezcelowy koszt oraz wspotdziatanie

4. Obliczanie SROI
Ukoronowaniem obliczen jest wskaznik SROI:

taczna wartos¢ (spoteczna, ekologiczna i finansowa) biezaca przedsiewziecia

SROI =

warto$¢ inwestycji poniesionych do dzis

. 7



Interpretacja tego wskaznika jest nastepujaca: za
kazda ztotéwke zainwestowana w realizacje tego
przedsiewziecia spotecznosc otrzyma warto$¢ SROI
w czasie okreslonym horyzontem szacowania SROI.
Dla wskaznika wyliczonego dla pieciu lat, o war-
tosci 10, bedzie to oznaczato, ze w perspektywie
pieciu lat funkcjonowania przedsiewziecie to wyge-
neruje korzysci wynoszace tacznie dziesieciokrot-
nos¢ wyjsciowego wktadu. W praktyce wyliczanie
to (i nieuchronnie zwigzane z tym dyskontowanie)
jest dla wiekszosci organizacji bardzo trudne bez
zewnetrznego konsultanta. By umozliwi¢ ten pro-
ces wiekszej liczbie organizacji, powstato narzedzie
PROVEIt.pl

Narzedzie PROVEIt.pl

Sktada sie ono z trzech czesci: pierwsza pozwala
sprawdzi¢, w jakim stopniu dany podmiot spetnia kry-
teria przedsiebiorstwa spotecznego, druga za$ stano-
wi kompleksowe narzedzie do planowania finansowe-
go i obliczania roznych wskaznikow ekonomicznych.
Warto tu dodac, ze wartosci tych wskaznikow zostaty
opracowane przy uwzglednieniu specyfiki przedsie-
biorczosci spotecznej przez ekspertéw pracujacych
przy konkursie na najlepsze przedsiebiorstwo spo-
teczne w Polsce. Cze$¢ trzecia dotyczy szacowania
tacznej wartosci danej organizacji. Badanie odbywa
sie dwuetapowo.

Po pierwsze, organizacje (nie tylko non profit) moga
dokona¢ samooceny, odpowiadajac na rézne pyta-
nia ankiety i otrzymujac za to punkty dodatnie (jesli
maja pozytywny wptyw na dana warto$é) lub ujem-
ne (jesli oddziatuja na co$ negatywnie). Pytania do-
tycza ekologicznych i spotecznych aspektéw produk-
tu/ustugi organizacji oraz procesu ich wytwarzania
i dostarczania. Przyznawane punkty sa, oczywiscie,
uznaniowe i maja jedynie wskaza¢, ze organizacja
ma problem w danym obszarze. Drugi etap to kilka
plikow excelowych (wybdr programu byt swiadomy,
by umozliwia¢ uzytkownikom samodzielne modyfi-
kacje), ktore po wprowadzeniu danych pokazuja, czy
organizacja ogolnie jest ,na plusie”, czyli czy i kiedy
(poilu latach) inwestowane w nia Srodki zwracaja sie
spoteczenstwu (inwestorowi).

Arkusze te zostaty podzielone na kilka dziatéw: osob-
no zostata ujeta czes$¢ biznesowa organizacji (jesli pro-
wadzi dziatalno$¢ gospodarcza), czyli jej efektywnosé
ekonomiczna, osobno dziatalno$¢ statutowa, gdzie
warto$¢ dotacji i wszelakiego wsparcia ma sie co naj-
mniej zbilansowac ze zwaloryzowanymi korzysciami
spotecznymi, osobno cze$¢ spoteczna (gtownie miej-
sca pracy tworzone posrednio i bezposrednio) i ekolo-
giczna. Dane w poszczegblne arkusze nalezy wpisywac
za rok poprzedni, biezacy oraz jako prognozy na kilka
nastepnych lat, poniewaz wiekszos¢ inwestycji w dzia-
talnos¢ spoteczna przynosi efekty po kilku latach.

Tab. 6. Szczegdtowe zatozenia obliczen dokonywanych poprzez narzedzie PROVEIt.pl

Produkty i/lub ustugi -
miedzy droga do celu
a sposobem realizacji
misji

Automatycznie do blaskow wiekszos¢ organizacji zaliczy chetnie swoje produkty i/lub ustugi. Praw-
dopodobnie w wiekszosci przypadkow bedzie to prawda. Jak jednak oceni¢ ich warto$¢? Przede
wszystkim trzeba przemyslec, czy te produkty/ustugi przyczyniaja sie do osiagniecia zaktadanej
przez nasza organizacje zmiany spotecznej. Czy docieraja do tych, dla ktérych zostaty zaprojekto-
wane? Czy beneficjenci rzeczywiscie odnosza korzys¢ i jakiego rodzaju? Jesli organizacja potrafi
odpowiedzie¢ na takie pytania - dzieki odpowiedniemu systemowi monitoringu - szacowanie
ich wartosci staje sie zdecydowanie tatwiejsze. Z pewnoscig istnieje wiele sposobow takiego sza-
cowania, jednak tym najbardziej uniwersalnym jest cena. Jedli kto$ uwaza, ze dana rzecz ma dla
niego wartos¢, jest sktonny za to zaptaci¢. Czasem bedzie to sam beneficjent - zaptaci za pewna
wartos¢ petna stawke rynkowa (w ramach dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa spoteczne-
go) lub doptaci do kosztéw produkcji (w ramach dziatalnosci odptatnej pozytku publicznego). W in-
nym przypadku, gdy beneficjentéw zadna miara nie sta¢ na odptatnos¢ za zakup produktu/ustugi,
ptaci¢ moga klienci innego rodzaju: osoby indywidualne i firmy - uzyskujac rzeczy/ustugi dobrej
jakosci ze spoteczno-ekologiczng wartoscig dodana, lub instytucje publiczne i samorzadowe, wy-
kupujac np. opieke nad bezdomnymi w ramach kontraktu. Stad wszystkie przychody ze sprzedazy




Produkty i/lub ustugi -
miedzy droga do celu
a sposobem realizacji
misji

Dotacje, darowizny

i praca wolontariuszy -
miedzy tym, co dane,

a tym, co zabrane

Podatki i sktadki -
oddawana czes¢
podarowanego

Srodowisko naturalne -
dtugi cien...

produktow i ustug (niewazne, czy na wolnym rynku, czy tez w ramach kontraktéw z innymi instytu-
cjami, wazne, by pamieta¢, ze kontrakt pozwala na ustalanie ceny, a nie tylko na pokrycie kosztow,
jak dotacja) lub w ramach odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego stanowia ekwiwalent pieniez-
ny wartosci spotecznej generowanej przez organizacje, a jednoczesnie sa jej wartoscig finansowa.
Sa one ,blaskiem” organizacji.

Inaczej rzecz ma sie z dotacjami, darowiznami, praca wolontariuszy. Z jednej strony sa one dowo-
dem, ze organizacja i jej cele okazaty sie dla kogo$ na tyle atrakcyjne i przekonujace, ze zdecydowat
sie nas wesprzec¢ finansowo lub wtasna praca. Nalezy zdac sobie jednak sprawe z tego, ze te srodki
sg dla spoteczenstwa tzw. utracona korzyscia (nie moga zostac juz zuzyte na nic innego), czyli w pew-
nym sensie strata, o ile nie zostanie wykazane, ze inwestycja w dana organizacje byta optacalna (spo-
tecznie). Warto zauwazy¢, ze przy szacowaniu korzysci spotecznych mozemy brac¢ pod uwage takze
korzysci, jakie odnosza wolontariusze ze wspétpracy z organizacja (np. wzrost kwalifikacji, nabycie
doswiadczenia zawodowego, co przektada sie na wartos¢ na rynku pracy, rozwéj kompetencji spo-
tecznych etc.).

Kolejnym plusem organizacji, zwiekszajacym jej wartos¢ spoteczna, mogg by¢ ptacone przez nia
podatki: CIT, VAT, PIT oraz sktadki na ubezpieczenia spoteczne pracownikéw. To jest ta cze$¢ ,inwe-
stycji”, ktorg organizacja ,oddaje” spoteczenstwu. Z tej perspektywy wszelkie manewry, by ptacic¢ jak
najnizsze podatki lub zawiera¢ przede wszystkim umowy-zlecenia i o dzieto nabierajg innego znacze-
nia. Inaczej takze mozna spojrzec na praktyke darczyncow, ktorzy czesto krytycznie patrza na liczbe
statego personelu organizacji.

Rodzaj uméw o prace stanowi przy okazji kolejny aspekt oddziatywania spotecznego organizaciji.
Od nich zalezy jakos$¢ miejsc pracy tworzonych przez organizacje, co jest rownie wazne, jak ich ilos¢
(rzecz jasna, ogoblna liczba zatrudnionych w organizacji wptywa na catosciowa ocene jej wartosci).
Warto zatem przeanalizowac, jakie warunki pracy i ptacy stworzyta organizacja dla wszystkich pra-
cownikow, szczegdlna uwage zwracajac na pozycje i role beneficjentow, ale takze np. réwnos¢ ptci.
Czy ktoéras z grup zarabia systematycznie mniej niz pozostate? Czy istnieje na to dobre wyjasnienie
(np. z beneficjentami pracujg wysokiej klasy specjalisci)? Czy wszyscy majg rowne szanse na rozwoj
osobisty i zawodowy (np. czy istnieje system wspierania opieki nad osobami zaleznymi)? Jak wygla-
da godzenie rél spotecznych z zawodowymi?

Przechodzimy teraz do omowienia prawdopodobnie najgtebszego cienia organizacji w Polsce, mia-
nowicie do ich oddziatywania ekologicznego. Dla wiekszosci z nich, o ile ekologia nie stanowi ich

misji, jest to sfera, nad ktora sie rzadko zastanawiaja. A tymczasem wiele z nich funkcjonuje w starych,
zle ocieplanych budynkach, zuzywa mnéstwo zasobdw (papieru, wody, energii, paliwa), nie segregu-
je odpadow etc. Przy ogdlnej liczbie organizacji dziatajacych w Polsce jest niemal pewnikiem, ze ich

cato$ciowe oddziatywanie ekologiczne nie moze wypas¢ pozytywnie. Czy nie ostabia to znaczenia

osiaganych efektow spotecznych? Jest to takze kamyczek do ogrodka darczyrcow organizacji, ktorzy
niechetnie finansuja rozwoj tzw. zaplecza technicznego.

Zwroémy tu jedynie uwage na kilka najwazniejszych i najpowszechniejszych aspektéw ekologicz-
nych naszych dziatan, jako ze problematyka ekologiczna jest niezwykle ztozona.

1. Zuzycie zasobdw — wody, energii, gazu, paliwa i potproduktéw. Czy organizacja wdrozyta programy
oszczednosciowe (np. perlatory na kranach, nowe uszczelki, ocieplenie budynku, stosowanie papie-
ru ekologicznego i/lub wydruk dwustronny)? Jak jej pracownicy dojezdzaja do pracy? Czy premiuja
w organizacji poruszanie sie komunikacja publiczna, np. poprzez doptaty do biletow miesiecznych,
a nie do kosztéw parkingu? Jaka ma siec¢ dystrybucji produktu/ustugi? Jakim dysponuje sprzetem:
przestarzatym czy energooszczednym? Jakie stosuje technologie? Prowadzac np. o$rodek szkolenio-
wy, oferuje mydto jednorazowe (bardzo Zle), czy w podajnikach (duzo lepiej)?

2. Gospodarka odpadami wtasnymi. Czy organizacja zna koszt utylizacji swoich $mieci? Wiele orga-
nizacji sadzi, ze jest ,w porzadku”, gdy sumiennie ptaci rachunki za wywoz $mieci. Tymczasem z tg
ustuga jest troche tak jak z kosztami leczenia: to, Zze NFZ podat taka stawke, nie oznacza, ze dana
terapia naprawde tyle kosztuje. Warto sie dowiedzie¢, jaki procent Smieci w danej gminie jest recy-
klingowany, jaki zostaje spalony, a jaki zalega na wysypisku. Bedzie wowczas znana roznica miedzy
kosztem ksiegowym a realnym utylizacji odpadéw.




3. Gospodarka odpadami przekazanymi. Koszt utylizacji zalezy tez od rodzaju odpaddéw - kto go po-
nosi, organizacja czy tez przerzuca go na swoich klientéw/beneficjentow? Mozna nie interesowac sie
tym, co oni robig ze swoimi/naszymi $mieciami, ale mozna tez np. odbierac¢ od podopiecznych puste
opakowania po zywnosci, ktéra od nas dostali, zuzyte pampersy i inne odpady medyczne (realny
przyktad z polskiej organizacji!), a nawet plastikowe identyfikatory po konferencji.

Srodowisko naturalne -

Powyzsze punkty nie wyczerpujg wszystkich mozliwosci w obszarze oddziatywania ekologicznego.
W zasadzie wszystko, co robimy, wywiera jakis wptyw na srodowisko, najczesciej negatywny. Moze-
my starac sie go minimalizowac, ale przede wszystkim musimy by¢ go $wiadomi - musimy aktyw-
nie zadawac pytania na temat skutkdéw ekologicznych naszych dziatan i szukac na nie odpowiedzi:
w innych organizacjach, specjalizujgcych sie w ekologii, w internecie, w instytutach naukowych.
,Blaskiem” organizacji bedzie wtedy samo stawianie sobie celow minimalizowania negatywnych
skutkow, jakie ma dla sSrodowiska jej dziatanie.

dtugi cien...

Dziatania proekologiczne bywaja kosztowne, np. zakup energii z elektrowni wiatrowej (co ma w swojej ofercie wielu dostawcdw) jest
nieco drozszy niz energii pochodzacej w 100% z tradycyjnych elektrowni. Najczesciej jednak poniesione inwestycje sa zarazem zrédtem
bardzo istotnych oszczednosci w kolejnych latach. Sa juz w Polsce organizacje, ktore sie przekonaty, ze np. zamontowanie kolektoréw

stonecznych w prowadzonych przez nie osrodkach pozwala ,odzyska¢” znaczace Srodki na realizacje misji.

Spotecznos¢ lokalna -

cztonek, nie gos¢...

LocalMultiplier 2.

Ostatni z obszarow ,oddziatywania poza misja” dotyczy ewentualnego wptywu ekonomicznego
organizacji na spoteczno$¢ lokalna oraz inne przedsiebiorstwa spoteczne i organizacje pozarzadowe.
Pytania, jakie nalezy tu sobie zada¢, dotycza tego, w jakim stopniu pozyskane przez nas pienigdze
(szczegblnie te ,sprowadzone” spoza spotecznosci, w ktdrej dziata organizacja, ale nie tylko) wzmoc-
nity lokalny rynek. Czy wtasnie tu kupowalismy produkty i ustugi? Czy zatrudniali$my przede wszyst-
kim lokalnych podwykonawcow? Czy wtaczylismy w nasz taficuch dostawcow inne przedsiebiorstwa
spoteczne i/lub inne organizacje pozarzadowe? To sg niezwykle wazne wymiary dziatania organizacji,
co podkresla fakt, ze do ich mierzenia powstato odrebne narzedzie, stosowane w Wielkiej Brytanii -

Wartos¢ finansowa organizacja przypisuje wszyst-
kim tym korzysciom i ,stratom” samodzielnie (lub
z konsultantem), zatem mozemy tu mowic jedynie
o przyblizonej wartosci organizacji. Stabosci tej nie
rozwigzano w zadnym kraju, w ktérym stosuje sie
SROI. Zawsze pozostaje pewna uznaniowo$¢ w kon-
struowaniu wskaznikdw i przypisywanej im wartosci,
dlatego prezentacja wynikow analizy SROI - przy uzy-
ciu naszego narzedzia, jak i bez niego — musi zawierac
rowniez wyjasnienie przyjetych zatozen, tak aby kaz-
dy sam mogt ocenic ich rzetelno$¢ oraz logike.

Dobrze, ale po co MY mamy
to wiedzieé?

Dlaczego warto, by rowniez firmy znaty zaprezentowa-
ne narzedzie? Pozwala ono poddac¢ pomiarowi wta-
Sciwie kazdy rodzaj przedsiewziecia - i takiego, ktére
przede wszystkim oddziatuje na wartos¢ spoteczna,
i takiego, ktérego znaczenie mozna oddac¢ w pie-
niadzach. Poréownywalnos¢, szukanie wspodlnego

mianownika dla zjawisk pozornie od siebie odlegtych
jest sprawdzianem raison d’étre kazdej organizacji,
ze wszystkich trzech sektorow. Podejmujac odpo-
wiedzialnos¢ za zmiany spoteczne, majac na wzgle-
dzie ogromne koszty ich wprowadzania, obie strony
- organizacje pozarzadowe i ich partnerzy - sa zobo-
wigzane do poszukiwania rozwigzan efektywnych
i wiarygodnych. Czyli takich, ktorych skutecznosc¢
zostata udowodniona bezspornie, a efektywnos¢
finansowa daje uzasadnienie dla ich finansowania.
Zachecajac organizacje do stosowania takiego po-
dejscia, wierzymy, ze podniesie to ich wiarygodnosc¢
w oczach partneréw publicznych i prywatnych. Ale
Czy oni sg gotowi, by tego wymagac?

Na podstawie ksiazki Beaty Juraszek-Kopacz i Joan-
ny Tyrowicz ,Zmierzy¢ niemierzalne 2, czyli o pomia-
rze oddziatywania spotecznego poza misja”.

o



Mierzenie efektow dobrych
praktyk CSR — analiza zgloszen
do Raportu , Odpowiedzialny

biznes w Polsce.

Marcin Grzybek

Dobre praktyki”

Koordynator projektow, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

Niniejszy artykut jest efektem analizy przeprowa-
dzonej na podstawie ankiet, ktére wypetniaja fir-
my chcace zgtosi¢ swoja dobrg praktyke CSR do
Raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu ,0dpo-
wiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”. Raport
ten jest podsumowaniem zaangazowania firm dzia-
tajacych na polskim rynku w realizacje zasad odpo-
wiedzialnego biznesu oraz przegladem najwazniej-
szych watkow w tym obszarze w danym roku. Pod
uwage wziete zostaty zgtoszenia z czterech lat - od
2007 do 2010 roku. Przeanalizowanych zostato tacz-
nie 716 ankiet. Kazda z nich zawierata odpowiedz
na pytanie o sposoby mierzenia efektéw (w 2007
roku byt to punkt ,Ewaluacja i rezultaty”, w kolej-
nych latach brzmiato ono: ,W jaki sposdb mierzono
efektywnosé/sukces danej praktyki?”) -
dzi te zostaty opisane i skategoryzowane w poniz-
szym artykule.

odpowie-

Pamietac nalezy, iz sposob doboru préby sita rze-
czy nie wyczerpat wszystkich mozliwosci, tzn. naj-
prawdopodobniejistnieja firmy, ktére wypracowaty
inne niz ponizej opisane sposoby mierzenia efek-
tébw swoich spotecznie odpowiedzialnych dziatan.
Wydaje sie jednak, ze przeanalizowany materiat
jest na tyle obszerny, iz pokazuje zdecydowana
wiekszos¢ wykorzystywanych przez przedsiebior-
stwa metod.

Sposoby mierzenia efektow dobrych praktyk CSR
stosowane przez firmy podzielone zostaty w niniej-
szej analizie na dwie gtowne grupy: mierzenie rezul-
tatow dziatan oraz mierzenie wptywu spotecznego
lub srodowiskowego. W tym pierwszym przypadku
uwaga skoncentrowana jest na uchwyceniu bezpo-
Srednich rezultatéw podjetych dziatan, a wiec mier-
niki dotycza bezposrednio realizowanego projektu,
odnosza sie tylko do firmy, danej dobrej praktyki lub
jej bezposrednich beneficjentéw. Sposoby mierze-
nia efektow przyporzadkowane do grupy ,mierzenie
wptywu spotecznego lub sSrodowiskowego” odwotu-
ja sie za$ do szerszego zakresu oddziatywania, maja
na uwadze to, w jaki sposob dana inicjatywa przy-
czynia sie do zmian w otoczeniu spotecznym lub
Srodowiskowym przedsiebiorstwa.

W celu tatwiejszej analizy materiatu, w obu kate-
goriach sposoby mierzenia efektow podzielone zo-
staty ze wzgledu na swéj ilosciowy (pomiar liczbo-
wy, konkretne wielkosci, ilosci) lub jakosciowy (bez
okre$lonych parametrow liczbowych) charakter.
Niejednokrotnie podziat ten jest nieostry, dane me-
tody moga zawiera¢ zarowno elementy przynalezne
do pomiaru ilosciowego, jak i jakosciowego. Przy
opisach poszczegblnych metod dotgczone sg w na-
wiasach konkretne przyktady dziatah raportowane
przez firmy.
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1. Mierzenie rezultatéw dziatan
1.1. Sposoby ilosciowe

Pierwszym ze sposobow komunikowania o efektach
przeprowadzonych dziatan przez firme jest poinfor-
mowanie o sumie pieniedzy przekazanych w ramach
projektu. Wskazana moze zosta¢ suma przekazanych
pieniedzy wraz z wyliczeniem, na co zostaty one wy-
dane (,Zasililismy konto PAH kwotg 449 415,76 zt, co
przetozyto sie na ufundowanie 170 000 positkéw”),
badZ suma przekazanych pieniedzy bez wskazania
konkretnego sposobu ich wydatkowania (,taczna
kwota dedykowana przez Bank na tegoroczng edycje
Programu wynosi 201 126 zt”). Jeszcze innym spo-
sobem jest poinformowanie o tacznej kwocie, ktora
dzieki inicjatywie udato sie zebrac¢ z roznych zrédet
(,Wsparcie finansowe Funduszu w kwocie 211 349
PLN pomogto projektodawcom pozyska¢ dodatkowe
167 000 PLN”).

Kolejnym sposobem mierzenia efektéw danego pro-
jektu jest wskazywanie na niefinansowe wsparcie
przekazane w ramach realizacji inicjatywy. Moze to
by¢ wsparcie rzeczowe (,Zakupiono réwniez sprzet
AGD/RTV, ktéry postuzyt do wyposazenia rodzinnego
domu dziecka”; ,Sfinansowania zakupu szafek do
szatni dla dzieci, wymiany mebli w jednej z sal dydak-
tycznych, wykonania naprawy sprzetu w ogrédku oraz
do przekazania uzywanego, sprawnego technicznie
sprzetu informatycznego oraz powielajacego”) lub
zaangazowanie w projekt po stronie firmy, mierzone
iloscig wtaczonych osob badz liczbg przepracowa-
nych godzin (,120 konsultacji, 18 szkolen, 2 wyjazdy
studyjne, 17 wizyt u projektodawcow”), szczegdlna
wartos¢ w tym przypadku ma czas i praca wykonana
przez cztonkow Zarzadu.

Bardzo popularnymistosunkowo prostym sposobem
mierzenia efektow dobrych praktyk jest raportowanie
bezposrednich danych dotyczacych projektu. Moze
to byc¢ liczba osob lub instytucji zainteresowanych
wzieciem udziatu w programie badz zgtaszajacych

sie do niego. Moze to by¢ réwniez liczba uczestni-
kow programu lub liczba instytucji zaangazowanych
(np. szkdt) — w tym rowniez liczba oséb zaangazowa-
nych posrednio, np. liczba widzéw wystawy lub licz-
ba wej$¢ na strone www programu. Wskazywana jest
takze liczba beneficjentow (,W tym roku 55 rodzin
otrzyma paczki przed Swietami przygotowane przez
naszych pracownikow”). Mierzy sie rowniez odsetek
0s6b majacych mozliwos¢ wziecia udziatu w projek-
cie (,Po uptywie roku od zainicjowania programu 30
hoteli, tj. ponad 50%, wdrozyto Karte Ochrony Srodo-
wiska”; ,0d rozpoczecia realizacji programu w marcu
przybyto 134 926 nowych uzytkownikow wyciagdw
on-line. Dynamika wzrostu liczby klientow korzysta-
jacych z tej ustugi wyniosta ok. 80%”).

Dane dotyczace projektu to takze obszar, na ktérym
program jest realizowany lub jego zasieg (,Program
obejmuje swym zasiegiem nadlesnictwa w 4 woje-
waédztwach Polski pétnocno-zachodniej”). Wskazuje
sie rowniez na wytwory powstate w ramach projektu,
a niekiedy efektem jest po prostu to, ze projekt sie od-
byt (,Efektem warsztatéw byto nakrecenie przez mto-
dych tworcow kilku filméw dokumentalnych”; ,Wyre-
montowanie pokoju w Domu Dziecka”; ,Posadzono
4320 sadzonek drzew”).

Istotnym miernikiem efektywnosci z punktu widzenia
przedsiebiorstw sa dane zwigzane z mediami. W tym
przypadku mierzy sie zainteresowanie mediéw pro-
jektem (,W 2007 roku pojawito sie ponad 300 wycin-
kéw w mediach”; ,Sukces dobrej praktyki mierzono
liczba publikacji, ktére ukazywaty sie w mediach oraz
na stronach portali zajmujacych sie tematyka spo-
teczna, organizacji pozarzadowych, etc. Analizowano
takze charakter tych publikacji - czy byty pozytywne,
negatywne, czy neutralne”), badz liczbe oséb, do kto-
rych dzieki mediom dotarta informacja o projekcie
(,Szacuje sie, ze informacja o Turnieju w 2007 roku
dotarta do ponad 10 milionéw 0s6b”).

Ostatnim sposobem ilosciowego mierzenia rezul-
tatow podjetych dziatan jest analiza korzysci, jakie
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odnosi firma dzieki realizacji projektu. Zaliczaja sie
do nich m.in. zmniejszenie kosztow czy podniesie-
nie efektywnosci dziatania (,Wskaznik zadowolenia
pracownikdéw, mierzony corocznym badaniem sa-
tysfakeji”; ,O zmniejszeniu zuzycia energii $wiadczy
zmniejszenie biezacych kosztow”; W dtugotermi-
nowej perspektywie zostanie oceniony jej wptyw na
wizerunek i sprzedaz marki w regionie”; ,O sukcesie
praktyki $wiadczy ogromna liczba aplikacji trafiaja-
cych do dziatu HR”).

1.2. Sposoby jakosciowe

W kategorii jakoSciowe sposoby mierzenia rezul-
tatéw dziatan znajduja sie m.in. mierniki méwiace
o wptywie na uczestnikéw projektu. Wiedza lub umie-
jetnosci nabyte przez uczestnikéw (przede wszyst-
kim szkolen) sa w tym wypadku potwierdzeniem
wysokiej jakosci programu (,Jeden z naszych pra-
cownikow, dzien po szkoleniu, jako $wiadek wypad-
ku drogowego pomogt poszkodowanemu i uratowat
mu zycie”; ,Wiekszos¢ z uczestnikow awansowata
w jego trakcie lub po jego zakonczeniu”). Rezultatem
projektu moga by¢ rébwniez dalsze dziatania podjete
przez jego uczestnikdw (,Pracownicy we wtasnym
zakresie kontynuuja prace jako wolontariusze”) lub
to, ze w realizacje projektu dobrowolnie angazuja
sie inne osoby czy instytucje (,Zaangazowanie w re-
alizacje dziatan mieszkancéw spotecznosci, w ktorej
prowadzony jest komponent Bezpieczny przedszko-
lak - tworczy przedszkolak”).

Opinie o projekcie sa kolejnym sposobem mierze-
nia jego rezultatow. Moga to by¢ opinie uczestnikow
programu, ktére zbierane sa za pomoca specjalnie
przygotowanej
a czasem mniej wyszukanych metod (,Zadowolenie
uczestnikdéw potwierdzaja wpisy w ksiege pamiatko-

ankiety, rozmow bezposrednich,

wa”; ,Program udat sie, jest bardzo dobrze postrze-
gany przez profesjonalistow i klientow salonow”).
W przypadku projektow wewnatrzfirmowych rezul-
tatem jest docenienie, akceptacja wyrazona przez
pracownikéw. Podczas realizacji duzych, niekiedy

ogdélnopolskich inicjatyw jednym z efektéw jest opi-
nia spoteczenstwa wyrazona w badaniu na prébie
reprezentatywnej.

Wysoka jako$¢ projektow potwierdza¢ moga insty-
tucje zewnetrzne wobec realizujacej inicjatywe fir-
my. Jednym z miernikéw tego rodzaju sg pozyskane
partnerstwa lub patronaty, podobng funkcje spetnia
uczestnictwo w projekcie znanych instytucji badz ce-
lebrytow. Rezultatem zrealizowanego projektu moze
byc¢ takze zwyciestwo w konkursie, rankingu — przy-
znane zarowno firmie, jak i programowi. Do tej samej
kategorii zaliczy¢ mozna takze otrzymanie przez fir-
me odpowiedniego certyfikatu, a takze wyniki ewalu-
acji przeprowadzonej przez firme zewnetrzna.

Efektem zrealizowanego programu jest budowa
wizerunku firmy. Odbywa¢ sie to moze zewnetrz-
nie (,Firma zaistniata w swiadomosci studentéw
jako wyjatkowy i odpowiedzialny pracodawca, co
pozytywnie przetozyto sie na liczbe studentéw za-
interesowanych odbyciem praktyki/stazu w firmie”;
,Firma jest postrzegana jako aktywny i dobry sasiad,
dzieki ktéremu wiele inicjatyw jest mozliwych do
zrealizowania”) lub wewnetrznie, w czym zawiera
sie lojalnos¢, szacunek pracownikow wobec firmy
(,Bardzo dobry feedback od naszych pracownikow,
duma, Ze pracuja w firmie, ktora angazuje sie w pro-
blemy spoteczne”).

Innym rodzajem efektow dziatan wskazywanym
przez firmy jest skala projektu (,Najwiekszy turniej
pitkarski dla mtodziezy szkolnej w Polsce”; ,Firma
nalezy do najhojniejszych darczyncdédw Fundacji’;
LIl edycja Programu byta najwieksza akcja spoteczna
na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego
w Polsce w 2007 roku, zarowno pod wzgledem zasie-
gu, jak i medialnie”).

Rozwoj samego projektu jest kolejnym efektem od-
notowywanym przez firmy. Mierzone to moze byc
zwiekszonymi naktadami pienieznymi, wieksza ilo-
Scig uczestnikdw (,0 sukcesie programu i ogromnym
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zainteresowaniu projektem ze strony pracownikow
Swiadczy niemal trzykrotny wzrost liczby projek-
tow, jakie przestano z wnioskiem o dofinansowa-
nie w 2008 roku”), a takze adoptowaniem projektu
np. przez oddziaty firmy w innych krajach (,Dotych-
czas wersje podstawowa programu zlokalizowano
na jezyk stowacki, jest takze duze zainteresowanie
mozliwoscig lokalizacji tych materiatow ze strony
europejskich organizacji non profit”).

Ostatnim ze sposobdw jakosciowego mierzenia re-
zultatow dobrych praktyk CSR jest ich szacowanie,
wskazywanie na nie, bez podjecia préby przepro-
wadzenia doktadniejszego pomiaru (,Zmiana spo-
sobu myslenia o dyskryminacji, ktora - w krotszej
lub dtuzszej perspektywie - przektada sie na zmiany
strategii zatrudnienia oraz na dtugofalowe programy
wsparcia poszczegolnych grup spotecznych w fir-
mie”; ,Edukacja lekarzy, pielegniarek i farmaceutéw
w tej dziedzinie przetozy sie na wieksze zaufanie pa-
cjentow, a co za tym idzie - na ich motywacje do sys-
tematycznego leczenia”).

2. Mierzenie wptywu spotecznego
lub srodowiskowego

2.1. Sposoby ilosciowe

Do tej kategorii zaliczy¢ mozna dwa gtdwne sposo-
by mierzenia efektow dziatah CSR. Pierwszym z nich
jest pomiar efektow srodowiskowych, czesto bardzo
doktadny i przeprowadzany za pomoca skompliko-
wanych procedur (,Drzewa docelowo zneutralizu-
ja 360 000 kg dwutlenku wegla”; ,Dziesieciokrotny
spadek emisji pytow technologicznych z 12 ton do
zaledwie 1,5 tony rocznie oraz praktycznie catkowite
wyeliminowanie emisji dwutlenku siarki z wyjscio-
wych 4 kg na godzine do poziomu ponizej mozliwo-
$ci oznaczenia”). Drugim jest zidentyfikowana zmia-
na postaw lub pogladéw w spoteczenstwie, ktora
przektada sie na konkretne zachowania (,Przepro-
wadzone badania wskazuja na rosnaca $wiadomosc
spoteczenstwa dotyczaca bezpiecznego korzystania

z drog, a w niektorych przypadkach wykazuja wzrost
odsetka kierowcéw prawidtowo przewozacych dzie-
ci w samochodzie”; ,Poprzez wzrost $wiadomosci
Polakow firma ma nadzieje, iz w okresie dtugotermi-
nowym zmniejszy sie liczba odpadéw gromadzonych
na wysypiskach, a Polska wypetni wymagania unijne
dotyczace poziomoédw recyklingu i odzysku opaddw
opakowaniowych”) lub wptywa na dany problem
spoteczny (,Wedtug statystyk prowadzonych przez
ratownikow zmniejszyta sie liczba zaginie¢ dzieci,
w ktorych zaangazowane byty jednostki ratownicze”).

2.2. Sposoby jakosciowe

Pierwszym z tego rodzaju sposobdw pomiaru efek-
téw dziatan jest analiza wptywu Srodowiskowego.
R&zni sie ona od ww. tym, ze pozbawiona jest twar-
dych miernikow, a co za tym idzie, wyniki sa raczej
szacunkiem niz faktycznym pomiarem (,Zwiekszenie
bioréznorodnosci lasow”).

Firmy monitoruja tez niekiedy wptyw projektu na
jego uczestnikow. Czasem czynia to, zaktadajac bar-
dzo odlegta perspektywe (,Wielu uczestnikéw wcze-
$niejszych edycji Turnieju gra dzisiaj w juniorskich
reprezentacjach Polski”; ,Coraz wieksze zaintere-
sowanie lokalnej spotecznosci Krapkowic oraz Kon-
stancina-Jeziorny aktywnoscig prosrodowiskowa”;
LBylismy Swiadkami zmian w zachowaniu uczniow
- uwierzyli oni w siebie, stali sie odwazniejsi, zyskali
motywacje do zmiany swojego zycia i do poszuki-
wania pracy”).

Ostatnim ze sposobdw mierzenia rezultatow do-
brych praktyk CSR jest przyjrzenie sie dalszym
efektom wywotanym przez zrealizowany projekt
(,Zaangazowanie firmy we wspieranie szkoty, jej
dziatalnosci i pomoc dla dzieci wstrzymato decy-
zje wtadz o jej likwidacji”; ,Podpisanie porozumien
i listbw intencyjnych otwierajagcych perspektywe
wspotpracy w zakresie budowy infrastruktury spo-
teczenstwa informacyjnego dla ponad 50% gospo-
darstw domowych w skali Polski”).
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3. Podsumowanie
Przedstawione powyzej sposoby pomiaru efektdéw  uzywane, inne wykorzystywane sa sporadycznie. Po-
spotecznie odpowiedzialnych inicjatyw nie sg oczywi-  nizszy wykres przedstawia, ktore z opisanych metod

Scie jednakowo popularne. Niektdre sa powszechnie  sag najbardziej, a ktdre najmniej popularne wsrdd firm.

Rys. 22. Udziat poszczegdlnych metod pomiaru efektéw spotecznie odpowiedzialnych inicjatyw
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Jak wida¢, zdecydowanie najpopularniejszym spo-
sobem mierzenia efektéw dziatah CSR jest raporto-
wanie danych dotyczacych bezposrednio projektu
(m.in. ilo$¢ zaangazowanych oséb, zasieg dziatan,
wytwory powstate w ramach programu). Niedoce-
niane natomiast sg wszelkie metody pozwalajace
zmierzy¢ wptyw spoteczny lub $srodowiskowy. By¢

moze, wynika to z trudnosci w implementacji tego
typu sposobéw pomiaru efektéw dziatan firmy.
Wydaje sie jednak, ze istnieje tu duzy, niewykorzy-
stany potencjat do skutecznej ewaluacji wtasnych
inicjatyw, ktéra z kolei postuzy¢ moze do tworzenia
coraz efektywniejszych dziatan z zakresu spotecz-
nej odpowiedzialnosci.




DOSWIADCZENIA FIRM
NA POLSKIM RYNKU

tad organizacyjny

Mierzenie efektywnosci dziatan CSR to ztozona
kwestia, przy ktorej niezbedna jest wspotpraca roz-
nych dziatow i departamentow firmy oraz wtasciwa
koordynacja samego procesu, tak by byt on efek-
tywny. Dlatego niektore firmy wprowadzaja witasne,
zintegrowane systemy pomiaru dziatan CSR w za-
kresie: srodowiska, spoteczenstwa, rynku i miejsca
pracy. Spéjny system nie tylko swiadczy o strategicz-
nym znaczeniu zrbwnowazonego rozwoju, ale takze
utatwia poréwnywanie danych, prezentowanie ich
w formie raportow oraz ewaluacje catego procesu
monitorowania.

Kompania Piwowarska: SAM — Sustainability Assess-
ment Matrix

Kompania Piwowarska do mierzenia postepéw w za-
kresie CSR stosuje matryce oceny wyznaczonych ob-
szarow SAM - Sustainability Assessment Matrix, ktéra
daje mozliwos¢ dokonywania pomiardw i monitoro-
wania wynikow w zakresie zrbwnowazonego rozwoju
oraz poréwnania ich z wynikami innych browarow
SABMiller na catym Swiecie. W Kompanii Piwowar-
skiej ocena odbywa sie w trybie pétrocznym. Pro-
gram monitoruje wyniki Kompanii Piwowarskiej oraz
innych browaréw wchodzacych w sktad SABMiller,
oceniajac postepy na tak zwanych ,stopniach” wzgle-
dem kazdego z priorytetéw. Kazdy stopien sktada sie
z pieciu rosnacych poziomow wynikéw, opartych
o standardy wewnetrzne i zewnetrzne, niezalezne

od wszelkich wymogodw prawnych. Poziom pierwszy

okresla minimalny standard, a poziom piaty najlep-

sz praktyke. Priorytety obejmuja:

+ przeciwdziatanie nieodpowiedzialnej konsumpcji
alkoholu,

+ zwiekszanie produkcji piwa przy wykorzystaniu
mniejszej ilosci wody,

« zmniejszanie zuzycia energii i emisji dwutlenku
wegla,

+ odzyskirecykling odpadow opakowaniowych,

« odpowiedzialng gospodarke odpadami, minima-
lizacje odpadow przekazywanych na wysypisko,

+ wspolne z dostawcami i klientami zaangaZowa-
nie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,

« poszanowanie praw cztowieka,

+ dziatania na rzecz spotecznosci - CSI (inwestycje
spoteczne z ang. Corporate Social Investment),

+ zmniejszanie skutkdw HIV i AIDS w obszarach,
na ktore firma ma wptyw,

«  przejrzystos¢ informacji o postepach dziatan
na rzecz zrownowazonego rozwoju.

Orange Polska: baza danych Indicia

Podstawowym narzedziem gromadzacym wskazniki
z obszaru CSR jest baza Indicia, przeznaczona do ra-
portowania danych zaréwno na poziomie lokalnym
(Orange Polska), jak rowniez globalnym (FT Orange
Group). Wskazniki w ramach bazy Indicia dziela sie
na sze$¢ kategorii, odpowiadajacych obszarom ra-
portowania CSR: tad korporacyjny, konsumenci,
tancuch dostaw, pracownicy, spotecznos$¢ lokalna,
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Srodowisko. Kazda z podstawowych kategorii dzieli  wptywu spotecznego. Globalne zobowiazania i wskaz-
sie na szereg podrozdziatdw zawierajacych wskazni-  niki okreslone w ramach planu to:
ki szczegdtowe. Cze$¢ z nich ma obowiazkowy cha- 1. Poprawa zdrowia i samopoczucia:

rakter i stanowi podstawe do mierzenia rezultatow « Zdrowie i higiena: do 2020 roku firma zamie-
CSR na poziomie FT Orange Group. Istnieje réwniez rza pomoéc ponad miliardowi ludzi poprawic
grupa wskaznikow nieobowiazkowych, zwykle wy- nawyki zwiazane z higiena, a takze zapewni¢
magajacych podania bardziej szczegdtowych infor- bezpieczng wode pitng 500 milionom ludzi.
macji. Wskazniki bedace przedmiotem raportowania Pomoze to zredukowac wystepowanie choréb
w bazie Indicia dzielg sie na dane liczbowe rzeczy- zagrazajacych zyciu, takich jak biegunka.
wiste i szacowane oraz dane opisowe. Podawane s3 +  Odzywianie: do 2020 roku podwojony zostanie
za kwartat, pétrocze i rok. Dla zapewnienia jakosci w asortymencie odsetek produktow spetniaja-
i wiarygodnosci raportowania CSR przeprowadzane cych najwyzsze standardy zywieniowe zgodnie
s3 audyty, a wskazniki w ramach bazy Indicia sa two- z miedzynarodowymi zaleceniami zywieniowymi.
rzone i weryfikowane w oparciu o standardy AA1000 2. Zmniejszenie wptywu na $rodowisko naturalne:
oraz wytyczne GRI. + Gazy cieplarniane: do 2020 roku Unilever ogra-
niczy emisje gazéw cieplarnianych powsta-
Danone: Danone Way Fundamentals jacych na kazdym etapie cyklu zycia swoich
produktow.
Firma raz w roku mierzy stopien realizacji zasad «  Woda: do 2020 roku firma chce o potowe ogra-
Danone Way Fundamentals, bedacych zbiorem 16 niczy¢ zuzycie wody zwigzane z uzywaniem
najwazniejszych standardéw w zakresie zrownowa- swoich produktéw przez konsumentow.
zonego rozwoju. Zasady te zostaty podzielone na +  Odpady: do 2020 roku planowane jest ograni-
piec grup: prawa cztowieka, relacje z pracownikami, czenie o potowe ilo$¢ odpadow zwigzanych ze
Srodowisko naturalne, konsumenci i zarzgdzanie. stosowaniem produktow Unilever.
Realizacja kazdej z 16 zasad zawartych w Danone +  Pozyskiwanie surowcow rolnych ze zrodet za-
Way Fundamentals jest co roku oceniana w skali rzadzanych w sposob zrownowazony: do 2020
od 0 do 60 punktéw (maksymalnie 30 punktow za roku firma chce pozyskiwaé 100% surowcow
,polityke” i tyle samo za osiagniete wskazniki). Aby rolnych ze Zrodet odnawialnych, z ktérych ko-
uzyska¢ wysoki wynik w ramach ,polityki”, trzeba rzysta sie w sposéb zréwnowazony: 10% do
wykaza¢ sie nie tylko przestrzeganiem regulacji roku 2010, 30% do roku 2012, 50% do roku 2015,
prawnych, ale takze wdrozeniem wewnetrznych ini- 100% do roku 2020.
cjatyw wykraczajacych poza ramy i wymagania pra- 3. Poprawa warunkéw bytu:
wa. Kazda ocena jest weryfikowana przez kontrole « Do 2020 roku firma chce witgczy¢ ponad 500
wewnetrzng spotki i raportowana do miedzynaro- tysiecy matych gospodarstw rolnych i matych
dowych struktur Danone. dystrybutoréw do jej tahcucha dostaw oraz

75 tysiecy firm zajmujacych sie dystrybucja na
Unilever: Plan ,Zycie w sposob zrownowazony” mata skale.

Plan ,Zycie w sposb zréwnowazony” ogtoszony zo- Srodowisko

statw Polsce w lipcu 2011 roku i definiuje sposob, wjaki

Unilever chce realizowac swoja dziatalnos¢: podwoi¢  Wielos¢ i réznorodnos¢ dostepnych wskaznikow do
wysokos¢ obrotéw przy jednoczesnym zmniejszeniu  pomiaru oddziatywania firmy na $rodowisko wska-
oddziatywania na srodowisko naturalne i zwiekszeniu  zuje na coraz wieksze zrozumienie dla tej kwestii.
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Normy i standardy (m.in. I1SO 14031) czy komplek-

sowe systemy zarzadzania $rodowiskowego,

np. EMAS czy 1ISO 14001, sg juz dla wielu firm dziata-

jacych na polskim rynku biznesowga codziennoscia

- zarbwno na poziomie monitorowania, jak i rapor-

towania. Kwestie wyboru odpowiednich wskazni-

kéw, wdrozenia procesu ich monitorowania, a tak-

ze najwazniejszych narzedzi i technik do ewaluacji

i raportowania opisane zostaty w publikacji Forum

Odpowiedzialnego Biznesu ,Firma = $rodowisko”.

Do najbardziej uniwersalnych wskaznikéw, kto-

rych analiza jest dla firmy kluczowa, nadal mozna

zaliczy¢:

«  Zuzycie materiatéw/zasobow (kg lub t)

«  Zuzycie energii (GJ)

«  Zuzycie wody (I/m3)

«  Produkcje odpadéw (t)

«  Produkcje $ciekow (I/m3)

«  Emisje gazow (kg kazdego wyemitowanego gazu
cieplarnianego).

Jednocze$nie, wciaz pojawiaja sie kolejne, wazne

zagadnienia zwigzane z mierzeniem wptywu dziatal-

nosci firmy na $rodowisko, ktére dotycza:

+ nowych obszaréw, np. bioréznorodnosci i zuzy-
cia wody

« rozszerzonejskali - catego tancucha dostaw oraz
petnego cyklu zycia produktu.

Te trendy wida¢ w programach CSR firm w obszarze
Srodowiska. Dziatania te odchodza od pomiaru kil-
ku podstawowych wskaznikéw na rzecz wieloptasz-
czyznowej aktywnosci, ktéra skupia sie nie tylko
na mierzeniu, ale przede wszystkim ograniczaniu
wptywu Srodowiskowego zaréwno samej firmy (jej

dziatania, produktow i ustug), jak i jej interesariuszy
(pracownikéw, konsumentéw, dostawcdw).

Nowe obszary mierzenia efektywnosci
srodowiskowej: woda 1 bioroznorodnosc

Coraz wieksza S$wiadomo$¢ na temat zmian klimatu
spowodowata wzrost popularnosci narzedzi okre-
Slajacych kwestie szeroko pojetych zanieczyszczen,
w tym emisje gazow cieplarnianych. Najbardziej po-
pularny - ,,slad weglowy” (Carbon Footprint)" - od
kilku lat jest w powszechnym uzyciu, takze na skale
miedzynarodowa czy globalna. Jednak obok redukgji
zanieczyszczen coraz wieksza uwage poswieca sie tez
zrownowazonemu wykorzystywaniu zasobdw natu-
ralnych, na ktore Swiatowy popyt - w wielu przypad-
kach - przekracza mozliwg dla natury podaz.

Jednym z takich zasobdw jest woda, ktorej juz teraz
zaczyna w skali globalnej brakowa¢. Dlatego podej-
mowane s3 inicjatywy na rzecz zrownowazonego za-
rzadzania zasobami wodnymi - pierwszym krokiem

w tym kierunku jest wtasciwe okreslenie poziomu jej
wykorzystywania.

Slad wodny® - narzedzie wykorzystujace filozo-
fie ,Sladu”, czyli okreslajace cato$¢ zaréwno po-
Sredniej, jak i bezposredniej konsumpcji wody
przez dang osobe lub produkt na jednostke czasu.
Organizacja The Water Footprint Network opraco-
wata w 2011 roku miedzynarodowy standard opi-
sujacy metodologie mierzenia ,$ladu wodnego’,
ktéra umozliwia takze mierzenie ,korporacyj-
nego sladu wodnego”. Okreslono go jako catos¢
wody stodkiej, ktora jest uzywana w bezposred-
nim i posrednim funkcjonowaniu firmy i na ktéra
sktadaja sie dwa elementy:

« operacyjny $lad wodny, czyli woda bezpo-
Srednio wykorzystywana w codziennej dziatal-
nosci firmy,

« Slad wodny w catym taficuchu dostaw.

19. Slad weglowy (ang. Carbon Footprint) jest wyliczeniem bezpo$redniej i posredniej emisji gazow cieplarnianych przez organizacje, pro-

dukt lub ustuge. Slad weglowy zawiera m.in. zuzycie energii, produkcje odpaddw, podréze i catosciowa emisje gazéw cieplarnianych.

20. www.waterfootprint.org
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Zuzycie wody z wykorzystaniem metodologii ,sladu
wodnego” sumuje wode wykorzystang i/oraz zanie-
czyszczona w okreslonej jednostce czasu. Zarbwno

,slad wodny” produkgji, jak i catego tancucha dostaw

dzieli sie na trzy rodzaje zuzytej wody:

« niebieski $lad wodny (the blue water footprint)
to wykorzystana ilos¢ wody stodkiej (z wod grun-
towych i powierzchniowych),

+ zielony slad wodny (the green water foot-

print) to wykorzystana ilos¢ wody stodkiej
z tzw. zielonych zasobdéw wody, czyli wody
deszczowe] i wystepujacej w glebie,

« szary slad wodny (the grey water footprint)
to objeto$¢ wody zanieczyszczonej, liczona
jako ilos¢ wody, ktora jest niezbedna, by zneu-
tralizowad (rozcienczyc) zanieczyszczenia tak,
aby zanieczyszczona woda ponownie spetnia-
ta wysokie standardy jakosci.

The Ceres Aqua Gauge: A Framework for 21st Century Water Risk
Management

Organizacja Ceres opracowata w 2012 roku interaktywne narzedzie
do oceny systemu zarzadzania woda w danej firmie czy organizacji.

Global Water Tool 2011

Bezptatnei proste w uzyciu narzedzie dla firm i organizacji do okre-
$lania ich zuzycia wody oraz oceny ryzyka w tej kwestii w kontek-
Scie ich dziatan na rynku globalnym oraz w catym tafcuchu do-
staw. Powstato w 2007 roku, pod przewodnictwem WBCSD (World
Business Council for Sustainable Development) przy wspotpracy
z firma CH2M HILL i w procesie konsultacji z 21 globalnymi korpo-
racjami. Merytorycznie narzedzie wspieraja Nature Conservancy
i Global Reporting Initiative.

Inne inicjatywy:

+  UNEP WaFNE Umbrella Project: Corporate Water
Accounting

+ ISO/CD 14046: Life cycle assessment — Water foot-
print - Requirements and guidelines

Kompania Piwowarska: ograniczanie zuzycia wody

Kwestia zmniejszajacych sie zasobow wodnych to
jedno z najwiekszych wyzwan, przed ktorymi stoi
Swiat w XX wieku, gdyz do 2030 roku zapotrzebowa-
nie na wode prawdopodobnie przewyzszy zapasy
0 40%. Dla Kompanii Piwowarskiej niewatpliwie jest
to zagrozenie - do 2025 roku 52% wolumendw gru-
py SABMiller bedzie w réznym stopniu narazone na
braki wody — w zaleznosci od lokalizacji moze to by¢
deficyt lub wrecz ekstremalny niedobdr. Sposobem
na radzenie sobie z ta sytuacja jest plan ograniczenia

zuzycia wody 0 25% na hektolitrze piwa w okresie od
2008 do 2015 roku, przy czym juz teraz browary notuja
spore osiaggniecia na tym polu. Realizacja programu
5R (PRotect, Reduce, Reuse, Recycle, Redistribute
- ochrona, ograniczenie, odzyskiwanie, ponowne
zuzycie, redystrybucja) - globalnego modelu grupy
SABMiller do rozwiazywania lokalnych probleméw
dotyczacych wody, przynosi wymierne rezultaty:
roczna eksploatacja w 2011 roku wykazata obnizenie
zuzycia wody na poziomie 0,1 hl/hl.

Zarzadzanie wptywem na $rodowisko zaczyna tez by¢
wykorzystywane w kontekscie roznorodnosci biologicz-
nej i ustug ekosystemu, ktorych stan dla wielu sektordw
i firm (branza spozywcza, turystyczna, wydobywcza)
jest kluczowym elementem dziatania. Dlatego pojawia-
ja sie kolejne inicjatywy i platformy dziatania na rzecz
mierzenia wptywu biznesu takze w tym obszarze.
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Gdzie szukac¢ wskaznikow?

Guide to Corporate Ecosystem Valu- WBCSD (World Business Council for Susta-

ation (CEV) inable Development)

Przewodnik stworzony podczas konsulta-
cji $rodowiska biznesowego - 14 firm oraz
4 partneréw: International Union for Con-
servation of Nature, World Resources Insti-
tute, ERM oraz PwC.

European Biodiversity Standard (EBS)

European Centre for Nature Conservation

Niezalezne narzedzie dla firm, ktére chca
ocenia¢, usprawnia¢ i profilowa¢ swoje
dziatania na rzecz bioréznorodnosci.

Approach for reporting on ecosystem servi-
ces. Incorporating ecosystem services into
an organization’s performance disclosure.

Global Reporting Initiative

Publikacja GRI poswiecona wyzwaniom
zwigzanym z raportowaniem kwestii bio-
réznorodnosci oraz planom organizacji, jak
im sprostac.

Lafarge: rekultywacja kopalni

W Grupie Lafarge niemal 100% kopalni posiada
plany rekultywacji - odtwarzania stanu pierwotne-
go flory i fauny na uzytkowanych przez firme grun-
tach. Wtasciwe prowadzenie eksploatacji i rzetelne
wykonanie rekultywacji kopalh sprawiaja, ze tereny
poeksploatacyjne Lafarge zostaja zwracane natu-
rze w niepogorszonym stanie. Przed rozpoczeciem
eksploatacji, dla kazdej z lokalizacji tworzony jest
tzw. plan gdrniczy, ktorego integralng czescia jest
plan rekultywacji, uwzgledniajacy caty proces ,zycia”
kopalni. Prowadzony jest tez dialog z przedstawicie-
lami spotecznosci lokalnej, do ktorych nalezg samo-
rzady terytorialne, organizacje pozarzadowe, inne
przedsiebiorstwa, Lasy Panstwowe oraz wtasciciele
dzierzawionych terenow.

W Polsce Lafarge uzywat metody rekultywacji grun-
téw poeksploatacyjnych z wykorzystaniem zasiewu
tubinu, ale metoda ta nie przynosita spodziewa-
nych efektow, byta czasochtonna i przektadata sie
na wysokie koszty utrzymania gruntow dzierzawio-
nych od Lasow Panstwowych. Dzieki wspotpracy ze
Szkotg Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w War-
szawie udato sie opracowaé nowa metode rekulty-
wacji gruntéw poeksploatacyjnych, ktora odtwarza
profil glebowy z uzyciem biomasy danego miejsca,

zabezpieczonej na czas wydobycia. Ta innowacyj-
na metoda, zastosowana w zwirowni Sepélno po-
zwolita na efektywniejsze i szybsze przywracanie
terenow lesnych Srodowisku naturalnemu i wier-
niejsze odtwarzanie pierwotnego stanu flory i fau-
ny. Ponadto, dzieki nowej metodzie rekultywacji
czas dzierzawy gruntéw od Laséw Panstwowych
skrocono o potowe, zmniejszono tez obszar zajety
pod dziatalnos¢ gornicza. Wymierng korzyscia z za-
stosowania nowej metody jest jej skuteczno$¢ oraz
skrocenie czasu rekultywacji i zalesien, co prze-
ktada sie na aspekty przyrodnicze oraz finansowe.

Opracowana metoda stuzy firmie przy rekultywacji
kolejnych terenow.

Szerszy zakres wptywu na srodowisko

Jednym z nowych tematow jest pojawienie sie tak-
ze kwestii rozszerzonego postrzegania wptywu na
Srodowisko - nie tylko w zakresie samej firmy, ale
takZe na poziomie catego sektora, dostawcéw, pet-
nego cyklu zycia produktu oraz jej pracownikéw
i konsumentéw. Dlatego, oprécz standardowych
wskaznikow, w dziataniach firm pojawiaja sie takie
narzedzia, jak LCA, zarzadzanie tancuchem dostaw
czy edukacja ekologiczna skierowana do réznych
grup interesariuszy.
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PKN ORLEN: Responsible Care

PKN ORLEN od 15 lat uczestniczy w programie
Responsible Care. W 2007 roku firma podpisata
Deklaracje Poparcia dla Swiatowe] Karty Responsi-
ble Care, bedacej inicjatywa Miedzynarodowej Rady
Stowarzyszerr Chemicznych (ICCA). Konsekwencja
tego byto wdrozenie w firmie i certyfikacja w 201
roku Ramowego Systemu Zarzadzania Responsible
Care opartego na Cyklu Deminga oraz uwzgledniaja-
cego wymagania istniejacych standardéw systemow
zarzadzania, takich jak ISO 14001, OHSAS 18001 oraz
ISO 9001. Firma co roku deklaruje wykonanie okreslo-
nych zadan stuzacych poprawie swojej dziatalnosci
w zakresie tzw. triady HSE (Health - zdrowie, Safety
- bezpieczehstwo oraz Environment - $rodowisko).
W ciggu 15 lat zrealizowata ich ponad 150. Oprocz
zadan, sporzadza i przekazuje do Sekretariatu Pro-
gramu wymaganga sprawozdawczo$¢ i tzw. wskazniki
realizacji. Na podstawie tych informacji Polska Izba
Przemystu Chemicznego - Zwiazek Pracodawcéw
publikuje corocznie raport srodowiskowy, w ktérym
prezentowane sa osiagniecia firm w zmniejszaniu ich
uciazliwosci oraz rezultaty realizacji programu.

Unilever: Zero Landfill - zero odpadéw przekazywa-
nych na wysypiska $mieci

Projekt ,Zero Landfill” to jeden z najwazniejszych
projektow wspierajgcych realizacje Planu ,Zycie
w sposob zréwnowazony” firmy Unilever w 2012 roku.
Zaktada on ograniczenie do zera ilosci odpadow prze-
kazywanych na wysypiska $mieci. Ten plan zostat
wprowadzony juz w 45 z 61 europejskich fabryk Uni-
levera. W 2010 roku firma wytworzyta w Polsce ponad
15 tysiecy ton odpaddw, z czego 96,98% poddano
procesom odzysku i recyklingu, jedynie 3% trafito na
sktadowiska odpaddw, a pozostate 0,02% unieszko-
dliwiono. Nowoczesne technologie, jakie niebawem
zostana wdrozone, umozliwiaja neutralizacje wta-
Sciwie wszystkich odpadow poprzez ich regenera-
cje, odzyskiwanie poszczegdlnych sktadnikow oraz
wykorzystanie energii powstajacej podczas spalania.

Technologie te umozliwiaja réwniez produkcje pa-
liw alternatywnych z odpaddw z przeznaczeniem do
odzysku energii w piecach przemystowych. W Polsce
projekt ,Zero Landfill” objat wszystkie cztery fabryki,
biuro gtéwne oraz centrum dystrybucyjne firmy.

Coraz czesciej wybierang forma zaawansowanego
mierzenia wptywu srodowiskowego jest tzw. LCA,
czyli Srodowiskowa analiza cyklu zycia, ktora nor-
ma ISO 14040 opisuje nastepujaco: ,Analiza cyklu
zycia bierze pod uwage caty cykl zycia produktu, od
wydobycia surowcoéw i nabywania, poprzez etap
uzytkowania, po kres zycia produktu i jego usuniecie,
wtaczajac energie, wytworzenie materiatéw i pro-
dukcje. To uniwersalne i systematyczne podejscie
pozwala na wyodrebnienie i unikanie rozprzestrze-
niania sie zanieczyszczen pomiedzy réznymi fazami
zycia produktu”.

ABB: deklaracje srodowiskowe produktow oparte na
LCA (Life Cycle Assessment)

Firma na poziomie globalnym przygotowuje dekla-
racje srodowiskowe swoich produktéw; tworzone sa
one za pomocy LCA (Life Cycle Assessment), ktory
ocenia wptyw danego produktu na Srodowisko w ca-
tym cyklu Zycia produktu, czyli od produkcji, poprzez
uzytkowanie, az po recykling. W deklaracjach srodo-
wiskowych produktéw ABB mozna znalez¢é m.in.:

+ doktadny spis materiatow uzytych do produkcji
(typ materiatu, waga, zuzycie na kW energii),

+ catosciowe zuzycie energii w procesach: produk-
cji, uzytkowania, utylizacji - w przeliczeniu na pro-
duktinakw,

« produkcje odpadow,

« przeliczenie na pie¢ efektéw s$rodowiskowych:
efekt cieplarniany, zakwaszanie, eutrofizacje, zu-
bozenie warstwy ozonowej, tworzenie sie utlenia-
czy fotochemicznych.

Kolejnym elementem jest mierzenie oddziatywa-
nia firmy w catym tancuchu dostaw. Firmy zda-
ja sobie sprawe z faktu, ze wptyw na $rodowisko
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maja nie tylko produkty i ich produkcja, ale takze
dostawcy, producenci surowcoéw czy proces trans-
portu. Podstawowym narzedziem mierzenia wpty-
wu $rodowiskowego w catym tancuchu dostaw jest
zsumowanie wptywow srodowiskowych kazdego
z powyzszych etapow. Pomiar moze odbywac sie
w ramach jednej zmiennej (np. emisja CO,) lub kil-
ku zmiennych tacznie (zuzycie wody, zuzycie energii,
produkcja odpaddw).

Danone: Danone Carbon Footprint (slad weglowy
Danone’a)

Podstawowym narzedziem do obliczania i raporto-

wania wptywu dziatalnosci firmy na Srodowisko jest

narzedzie Danone Carbon Footprint (Slad weglowy

Danone’a). Jest to wskaznik ilosci gazow cieplar-

nianych, przeliczanych na gramy dwutlenku wegla

emitowanego do atmosfery na jeden kilogram final-
nego produktu (CO,/kg finalnego produktu). Firma
prowadzi pomiary we wszystkich trzech zakresach jej
wptywu na srodowisko - produkcji (zakres 1), opako-
waniach, transporcie, dystrybucji, magazynowaniu

(zakres 2) oraz pozyskiwaniu surowcow, sprzedazy

i konsumpcji (zakres 3). W kazdym z nich obliczone

sg emisje dla poszczegdlnych grup produktéw: jogur-

tow, serkow oraz produktow pitnych.

« W pierwszym zakresie, czyli produkcji, mierzone
jest zuzycie energii elektrycznej i cieplnej oraz
straty produkcyjne.

« W drugim zakresie mierzy sie, jaka ingerencje
w $rodowisko naturalne wywotuje transport opa-
kowan i surowcoéw od producenta do fabryki oraz
transport produktéw z fabryk do centrow dystry-
bucyjnych, hurtowni oraz sklepow, a takze rodzaj
i wielkos¢ opakowan.

« W trzecim zakresie mierzona jest emisja CO,,
ktéra generuja dostawcy mleka i owocow, a tak-
ze wptyw sktadu surowcowego produktu na te
emisje.

W Danone w Polsce systematycznie obnizana jest
emisja dwutlenku wegla. W 2008 roku na kilogram

finalnego produktu firma wyemitowata 2153 gra-
my ekwiwalentu dwutlenku wegla, w roku 2009
- 2090 gramow, w 2010 — 1858 gramow a w 2011 -
1767 gramow.

Nastepnym elementem ograniczania wptywu firmy
na Srodowisko jest redukcja negatywnego wptywu
jej pracownikdéw i konsumentéw. Do dziatan na
rzecz edukacji ekologicznej wewnatrz firmy zaliczy¢

mozna:
+  konkursy z wiedzy o ochronie Srodowiska dla pra-
cownikow,

+ dziatania typu ,zielone biuro”,

« edukacje za pomoca narzedzi komunikacyjnych —
intranetu, newsletterow, wygaszaczy ekranu (ang.
screensaver), plakatow i naklejek w miejscu pracy,

« szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne z zakresu
ochrony $rodowiska.

Wsréd wskaznikow mierzacych efektywnos¢ tych

projektdw mozna wymienic:

+ poziom zaangazowania (liczba uczestnikow, ilos¢
podjetych dziatan),

« poziom satysfakcji z dziatan (np. w ramach ankiet
ewaluacyjnych),

+ realny wptyw na poszczegolne kwestie, np. zuzy-
cie wody czy energii elektrycznej w firmie przed
akcja edukacyjna i po niej.

Citi Handlowy: reorganizacja systemu zbiérki odpa-

doéw i wprowadzenie segregacji

Projekt reorganizacji systemu zbiérki odpaddw
i wprowadzenia segregacji, wdrazany w banku przez
blisko rok, sktadat sie z kilku etapéw:

1. Oszacowywano ilos¢ wytwarzanych odpadow
na podstawie dotychczasowego harmonogra-
mu wywozdw (wykorzystujac m.in. wskazniki
dotyczace gestosci nasypowej odpadow komu-
nalnych).

2. Skonsolidowano dotychczasowe rozdrobnione
umowy dotyczace wywozu odpadéw z catej Pol-
ski u jednego podwykonawcy, aby mie¢ lepsza
kontrole nad zarzadzaniem procesem. Jednym
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z kluczowych wymogoéw podczas wyboru no-
wego partnera byto dostarczanie miesiecznego
zestawienia dotyczacego ilosci i rodzajow (w po-
dziale zgodnym z wprowadzana segregacja) ode-
branych odpaddéw z kazdej lokalizacji obstugiwa-
nej przez podwykonawce.

. Rozpoczeto akcje edukacyjno-informacyjna dla
0sob zatrudnionych dotyczaca segregacji odpa-
dow i nadchodzacych zmian, ktére bezposrednio
beda ich dotyczyty (plakaty, mailingi, intranet,
wewnetrzne materiaty prasowe).

. Oszacowano liczbe potrzebnych stacji do segre-
gacji (1 stacja to 3 pojemniki: odpady komunalne,
papier, plastik/metal/szkto) przy zatozeniu, ze
kazdy pracownik do stacji ma +/-5m.

. Wprowadzono nowy harmonogram wywozu od-
padow uwzgledniajacy stosowana segregacje,
uzyskujac jednoczesnie gwarancje podwyko-
nawcy, ze posegregowane odpady w 100% trafia¢
beda do recyklingu (weryfikacja procesu na sor-
towni podwykonawcy).

. Przeszkolono pracownikow ekip sprzatajacych
w zakresie nowych zasad gospodarki odpadami
oraz poproszono ich o monitorowanie stanu za-
petnienia zbiorczych pojemnikow, a takze wery-
fikacje jakosci segregacji odbieranych od firmy
odpadow (za pomoca zdjed).

Usunieto spod biurek pracownikéw dotychcza-
sowe mate kosze na $mieci, zastepujac je cen-
tralnymi stacjami do segregacji, jednoczesnie
intensyfikujac dziatania komunikacyjne i urucha-
miajac Srodowiskowg skrzynke kontaktowa.

. Przez kolejne trzy kwartaty obserwowano jako$¢
segregacji i ilos¢ wytwarzanych odpadéw, od-
powiednio korygujac harmonogramy odbiorow
Smieci i optymalizujac proces (np. tam, gdzie to
mozliwe, wprowadzono prasokontenery).

. Wypracowany w projekcie pilotazowym system
wprowadzono w pozostatych budynkach biu-
rowych, w oddziatach banku ze wzgledu na ich
wielkos¢ ograniczono segregacje do dwoch ro-
dzajéw pojemnikow (odpady komunalne + mix
odpadow segregowanych).

10. W 2009 roku w budynkach firmy wprowadzono

dodatkowo ogoélnodostepne pojemniki na zu-
zyte baterie, a na zyczenie pracownikéw (Srodo-
wiskowa skrzynka kontaktowa) okresowo orga-
nizowane sa tez zbiorki zuzytych zrodet Swiatta
oraz zuzytego sprzetu elektrycznego i elektro-
nicznego (ZSEE).

Efekty:

Wiarygodne dane dotyczace ilosci i rodzajow wy-
twarzanych odpadéw,

Znaczaco nizsze koszty zwigzane z wywozem
odpaddéw (wywdz odpaddw segregowanych jest
prawie o potowe tanszy niz tych ,zwyktych”), po
dostosowaniu harmonogramu do realnych po-
trzeb firmy,

Spadek ilosci niesegregowanych odpadow komu-
nalnych 2006 w stosunku do 2011 - 50%,
Zmniejszenie catkowitej ilosci odpadow komu-
nalnych 2006 w stosunku do 2011 - 31%,

Wzrost poziomu segregacji odpaddw 2006 w sto-
sunku do 2011 - 0 39%.

Dziatania skierowane do konsumentow czesto przy-
bieraja forme:

cyklicznych programéw lub kampanii edukacyj-
nych,

programéw grantowych na dziatania prosrodowi-
skowe,

konkursow z wiedzy i umiejetnosci,

dziatan w szkotach.

Mierzenie ich efektywnosci odbywa sie gtownie za
pomoca wskaznikow dotyczacych poziomu zaanga-
zowania i zainteresowania danymi dziataniami.

Rynek

Polskie programy CSR najczesciej dotycza obszaru

Srodowiska, spoteczehstwa lub miejsca pracy i na

mierzeniu efektywnosci tych dziatan firmy skupia-

ja sie najbardziej. Rzadziej sa to projekty dedyko-

wane poprawie funkcjonowania lub ograniczaniu
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negatywnego wptywu w obszarze rynku. Dlatego mie-
rzenie efektywnosci projektéw dotyczacych np. kon-
troli jakosci produktu/ustugi czy ich dostepnosci dla
0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym dopie-
ro zaczyna sie na polskim rynku pojawiac.

Zarzadzanie jakoscig i bezpieczenstwem
produktow

Kwestia dbatosci o jako$¢ i bezpieczenstwo produk-
tow jest kluczowa powinnoscia firmy wynikajacg m.in.
z wymagan prawnych. Dlatego przedsiebiorstwa
chetnie siegaja po systemy i normy, ktore pozwalaja
na certyfikowanie bezpieczenstwa i wysokiej jakosci
ich dziatan w tym zakresie. Do najpopularniejszych
naleza: system HACCP (Hazard Analysis Critical Con-
trol Point - analiza zagrozen i krytycznych punktow
kontroli) oraz miedzynarodowe normy jakosciowe

ISO 22000:2005 czy ISO/TS 22002 -1. Pojawiaja sie tez

programy i procesy wewnetrzne, ktdére maja wzmoc-

ni¢ kontrole nad jakoscia i bezpieczenstwem produk-
téw, sa to m.in.:

+ wewnetrzne centra i laboratoria badawcze jako-
Sci/bezpieczenstwa produktow,

+ dodatkowe procedury kontrolne sprawdzajace
szybkosc reakcji w sytuacji kryzysowej,

« dziatania informacyjne, ktére maja zapobiegac
szkodliwym skutkom danych produktéw czy
ustug, jesli korzysta sie z nich w sposob niewta-
Sciwy, np. informowanie na etykietach produk-
téw o zapotrzebowaniu na okreslone sktadniki
w zbilansowanej diecie.

Trudno o mierzalnos¢ efektywnosci tego typu proce-
séw i dziatan, firmy najczesciej odwotuja sie do posia-
danych certyfikatow, tj. znakow jakosci czy atestow
bezpieczenstwa. Przyktadowym wskaznikiem do
zastosowania w tym zakresie moze by¢ np. ilo$¢ pro-
duktow/ustug w okreslonym przedziale czasu, ktore
stworzyty zagrozenie dla bezpieczenstwa konsumen-
tow lub nie spetnity wymogdw jakosci, czy czas, w ja-
kim firma jest w stanie catkowicie wycofa¢ wadliwe/
niebezpieczne produkty lub ustugi.

Nestlé: program przejrzystosci tancucha dostaw

Nestlé realizuje program przejrzystosci tancucha do-
staw - traceability exercise, czyli co najmniej raz do
roku przeprowadza ¢wiczenie sprawdzajace efektyw-
nosc¢ kontroli catego tancucha dostaw Nestlé, od do-
stawcow po klientdw, i tego, jak sprawnie firma moze
wycofa¢ z rynku produkt potencjalnie zagrazajacy
zdrowiu konsumentow. Cwiczenie organizowane jest
za pomocga przekazania danemu zaktadowi sprepa-
rowanej informacji o tym, ze pojawity sie problemy
z okre$lonym produktem, np. znaleziono w nim ciato
obce. W okreslonym czasie, krotszym niz dwie go-
dziny, firma musi zidentyfikowa¢ partie i wszystkich
klientéw, do ktérych trafit produkt. Jest to identyfi-
kacja ,w dét tancucha dostaw”, w czasie ktérej firma
sprawdza, jak szybko jest w stanie ustali¢, co dzieje
sie z produktami po opuszczeniu fabryk.

Unilever: poprawa parametréw zywieniowych pro-
duktow

Celem firmy jest dalsze stopniowe obnizanie pozio-
mu soli w produktach Unilever o 15-20%, tak aby
umozliwi¢ konsumentom osiggniecie spozycia na
poziomie zalecen Swiatowe] Organizacji Zdrowia
(WHO), czyli 5 g soli dziennie. Osiagniecie tego celu
firma planuje na lata 2015-2020.

+ Eliminacja ttuszczoéw trans - do 2012 roku ze

wszystkich produktow firmy sprzedawanych
na polskim rynku detalicznym wyeliminowane
zostana ttuszcze trans, pochodzace z czescio-
wego uwodornienia olejow roslinnych. Od 1996
roku wszystkie margaryny i ttuszcze do smaro-
wania Unilever Polska sa beztransowe (virtually
trans free).

+ Ograniczenie ttuszczow nasyconych - kluczowe
marki ttuszczow, takie jak Rama czy Flora, zawie-
rajg mniej niz 33% kwasow ttuszczowych nasyco-
nych i dostarczaja 15% dziennego wskazanego
spozycia niezbednych ttuszczéw (omega 31 6).

+  Ograniczenie ilosci kalorii - cel na 2014 rok zostat
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osiagniety: 100% lodéw Unilever dla dzieci zawie-
ra w jednej porcji 110 kilokalorii lub mniej.

+ Informacje zywieniowe - do 2015 roku wszystkie
produkty Unilever beda zawieraty petne infor-
macje zywieniowe. Z przodu opakowania poda-
na bedzie warto$¢ energetyczna porcji, a z tytu
- informacja dotyczaca siedmiu podstawowych
sktadnikéw odzywczych (B8) oraz GDA siedmiu
sktadnikow odzywczych.

Dostepnosc¢ produktow i ustug

Przyktadem dziatan CSR firm w zakresie praktyk rynko-
wych jest rowniez udostepnianie swoich produktow
i ustug osobom ze specjalnymi potrzebami, np. nie-
petnosprawnym, starszym, o niskich dochodach etc.
Dzieki dziataniom w tym zakresie firma moze miec¢
realny wptyw na przeciwdziatanie wykluczeniu spo-
tecznemu i promowanie innowacyjnych rozwiazan na
rynku. Dziatania w tym zakresie mozna podzieli¢ na:
+ tworzenie nowych produktow/ustug odpowiadaja-
cych na konkretne potrzeby - innowacji spotecznych,
+ dostosowywanie juz istniejacych ustug/produk-
téw do danych potrzeb,
+ umozliwianie dostepu do danej ustugi/produktu.

Niektére przedsiebiorstwa mierzg efektywnos¢ tych
projektéw oraz skale ich oddziatywania. Do mierzenia
efektywnosci innowacji spotecznych mozna zastoso-
wac wskazniki przygotowane np. dla dziatalnosci typu
,Base of the Pyramid Protocol™, ktore okreslaja spo-
teczny koszt, wptyw i efekt danego dziatania, np. IRIS.

IRIS (Impact Reporting and Investment Stan-
dards) - rozbudowana i aktualizowana baza
wskaznikow, ktére pozwalaja na okreslanie wpty-
wu spotecznego oraz Srodowiskowego danej fir-
my czy produktu.

Mocne strony:

«  zestaw wskaznikéw, ktore mozna wykorzystac
do uzupetnienia raportu finansowego,

+ uwzglednienie perspektywy sektorowe] oraz
dziatalnosci na pograniczu roznych sektorow,

+ nieodptatny dostep.

Stabe strony:
+ nowa inicjatywa, nadal jest w fazie testéw
i uzupetnien,

+ nie jest to narzedzie do oceny efektywnosci,
a jedynie lista wskaznikow, ktére mozna wy-
korzysta¢ w ramach innych narzedzi do rapor-
towania.

Orange Polska: b-Link

b-Link jest programem, ktory umozliwia sterowa-
nie komputerem za pomoca mrugnie¢ powiekami.
Skierowany jest do 0sob, ktore ze wzgledu na swoja
niepetnosprawnosc¢ nie miaty lub miaty w znacznym
stopniu ograniczona mozliwos¢ korzystania z kom-
putera i internetu. Za pomoca aplikacji uzytkownik
moze wyswietla¢ i nawigowad po stronach WWW,
sterowac kursorem myszy, pisa¢ na dedykowanej
klawiaturze, obstugiwaé popularne programy, jak
MS Word, MS Excel, MS Outlook, wtaczac i wytgczac
dzwiek, wytacza¢ komputer. Program jest bezptat-
ny i bardzo prosty w obstudze. Do tej pory ze stron
internetowych firmy Sciagneto go juz blisko 16 tysie-
cy 0séb, w tym wersje polska, angielska i francuska.
Aplikacja b-Link jest dalej rozwijana przez zespét
Orange Labs, ktory pracuje nad tym, aby umozli-
wiata niepetnosprawnym uzytkownikom sterowanie
komputerem nie tylko poprzez mrugniecia powiek,
lecz réwniez gtos, wcigganie powietrza i nacisniecia
jednego przycisku. Zespot dazy do tego, aby oprécz
kamery internetowe;j,
z mikrofonem, laryngofonem, ustnym miernikiem

byta kompatybilna takze

21. Za: www.bop-protocol.org: tworzenie partnerstwa pomiedzy miedzynarodowymi korporacjami i lokalna spotecznoscia o niskich do-

chodach, w celu rozwigzywania konkretnych problemow spotecznych
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cisnienia powietrza oraz noznym przyciskiem USB.
Dodatkowo aplikacja jest wzbogacana w algorytm
utatwiajacy pisanie na wirtualnej klawiaturze, dzieki
dynamicznym podpowiedziom mozliwych do wpisa-
nia stow. Aplikacja powstata przy wspotpracy z Poli-
technika £6dzka.

Przyktadami dostosowywania juz istniejgcych pro-
duktow i ustug do specjalnych potrzeb oraz utatwia-
nia do nich dostepu sg m.in.:

« dodatkowe funkcjonalnosci, ktére utatwiaja uzy-
wanie produktu/ustugi, np. osobie niewidome;j
czy niestyszacej,

+ obnizanie kosztow danego produktu i ustugi do
poziomu osiagalnego przez osoby zagrozone wy-
kluczeniem spotecznym,

« umozliwianie dostepu do budynku oferujacego
produkty/ustugi czy indywidualny tryb obstugi
konsumentdéw o specjalnych potrzebach.

Do pomiaru efektywnosci tego typu dziatan mozna

wykorzystac:

« wskaznikiilosciowe (np. ilos¢ danych produktéw/
przystosowanych budynkéw/ zaproponowanych
ofert),

« mierniki ich popularnosci wsrod oséb z grupy
docelowej (ilos¢ klientdw korzystajacych z dane-
go udogodnienia, ilos¢ sprzedanych ustug tego
typu etc.),

« badanie satysfakgji ich odbiorcow,

« ilos¢ pozytywnych sygnatow z rynku (np. po-
wstanie podobnych inicjatyw lub wykorzysty-
wanie wypracowanych rozwigzan przez innych,
otrzymanie nagrod i wyréznien w konkursach
czy rankingach dotyczacych rozwigzywania da-
nego problemu).

Citi Handlowy: przeciwdziatanie wykluczeniu osob
niepetnosprawnych

« 35 placowek banku z certyfikatem ,,Obiekt Bez Ba-
rier”. Personel tych oddziatow zostat odpowiednio
przeszkolony z obstugi 0sob z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci. Dodatkowo bank proponu-
je mozliwos$¢ umowienia sie na indywidualna wi-
zyte doradcy w domu klienta.

+ 100 bankomatéw z funkcja audio. Dzieki tej funk-
cji osoby z dysfunkcja wzroku moga bezpiecznie
wyptacac srodki z bankomatéw. Wystarczy podta-
czy¢ do bankomatu stuchawki z wtykiem 3,5 mm
(np. stuchawki od odtwarzacza muzycznego lub
zestawu stuchawkowego w telefonie). Bezptatne
stuchawki sg rowniez dostepne w oddziale.

« Klienci z dysfunkcja wzroku moga otrzymac
w oddziale wszelka niezbedng dokumentacje
do otwarcia i prowadzenia rachunku osobiste-
go i produktow depozytowych w formie nagra-
nia audio. Dokumentacje audio mozna rowniez
zamowi¢ w serwisie bankowosci telefonicznej
CitiPhone.

+  Stronyinformacyjne dla klientéw indywidualnych
wyposazone sg w funkcje powiekszania czcionki
oraz zmiany kontrastu. Serwis jest zgodny z pro-
gramami utatwiajacymi czytanie osobom z dys-
funkcja wzroku.

Miejsce pracy

Dziatania CSR skierowane do wewnatrz organiza-
cji, takie jak: wolontariat pracowniczy, poprawa
bezpieczenstwa pracy czy wspieranie roéznorod-
nosci w zatrudnieniu, sg statym elementem wielu
polskich strategii CSR. Ich realizacji sprzyja moni-
torowanie efektywnosci podejmowanych dziatan,
szczegblnie ze mozna w tym obszarze wykorzystac
dobrze znane firmom narzedzia HR, takie jak ba-
dania satysfakgcji czy ankiety ewaluacyjne, a takze
wskazniki BHP.

Danone: Badania Opinii Pracownikow (DPS - Danone
People Survey)

Firma mierzy obszar ,miejsce pracy” gtownie za po-
moca Badania Opinii Pracownikéw (DPS - Danone
People Survey). Pytania pogrupowane w 17 kategorii
dotycza réznych zagadnien majacych wptyw nato, jak
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pracownicy czuja sie w miejscu pracy, m.in. kultury
organizacyjnej, mozliwosci rozwoju, stylu przywodz-
twa, zaangazowania. W badaniu wyodrebniona jest
rowniez kategoria CSR i $rodowisko - pracownicy od-
powiadaja na 8 pytan dotyczacych ich percepcji za-
angazowania Danone w dziatania w kluczowych ob-
szarach zréwnowazonego rozwoju: spoteczenstwo,
zdrowie i $Srodowisko. Badanie jest dobrowolne,
poufne i anonimowe. Przeprowadza je niezalezna
firma zewnetrzna - Towers Watson. Wyniki badania
sg przedstawiane pracownikom i gruntownie analizo-
wane przez kadre kierownicza. Po badaniu (zarbwno
na poziomie catej firmy, jak i w kazdym z dziatéw) po-
wstaja grupy robocze, ktore opracowuja plany akgji
dotyczace zagadnien z badania. Miary praktyk Dano-
ne dotyczace wolontariatu pracowniczego sg opisa-
ne w czesci ,Wptyw Spoteczny”.

Wolontariat pracowniczy

Od projektéw wolontariatu pracowniczego oczeku-

je sie dwodch gtéwnych poziomoéow oddziatywania:

zewnetrznego (pozytywny wptyw na spotecznosc

lokalng, zmiana spoteczna, budowa kapitatu spo-

tecznego) oraz wewnetrznego (integracja zespotu,

rozwoj kapitatu i umiejetnosci oséb zatrudnionych,

budowa wizerunku i utozsamiania sie z firma). Dla-

tego tez mierzenie efektow wolontariatu pracowni-

czego przewaznie odbywa sie zaréwno w kontekscie

miejsca pracy, jak i wptywu spotecznego. Pomiar

wptywu tego typu projektéw wewnatrz firmy opiera

sie na mierzeniu zaangazowania w nie samych pra-

cownikdw, zaréwno w sensie ilosciowym:

+ ilo$¢ 0séb zaangazowanych,

+  przeznaczony nato czas,

+ ilos¢ zgtoszonych projektow i przeznaczone na to
Srodki firmy,

jak i jakosciowym:

+ satysfakcja pracownikow z uczestnictwa w pro-
jekcie,

+ Ciggtos¢ zaangazowania,

+  rozwoj projektow wolontariackich.

Pomiar wptywu wolontariatu na zewnatrz mierzo-
ny jest np. liczba beneficjentéw i zaangazowanych
organizacji, wymiernymi rezultatami spotecznymi czy
checia do realizacji podobnych projektéw kontynu-
ujacych wykonang przez pracownikow prace.

Citi Handlowy: system wspomagania wolontariatu
(Volunteer Management System - VMS)

Od 2005 roku w Citi Handlowy realizowany jest Pro-
gram Wolontariatu Pracowniczego. Narzedziem, kté-
re utatwia mierzenie zaangazowania pracownikow
jest system wspomagania wolontariatu (Volunteer
Management System - VMS). Pozwala on na ewiden-
cjonowanie projektow, wolontariuszy i organizacji,
a takze generowanie statystyk i raportéw (brane sa
pod uwage takie kryteria, jak: okres dziatan, liczba
wolontariuszy - z banku i spoza, liczba przepraco-
wanych przez nich godzin, charakter dziatan itp.).
W 2012 roku w ramach programu zostaty przeprowa-
dzone pierwsze kompleksowe badania wolontariu-
szy z banku, ktére dotyczyty zarbwno ich motywacji
do dziatan wolontariackich, stopnia zaangazowania,
postrzegania zmian spotecznych, jak rowniez funk-
cjonowania Programu Wolontariatu prowadzonego
w Citi Handlowy.

Tchibo Warszawa: mierzenie efektywnosci dziatan
wolontariackich

W ramach mierzenia efektywnosci dziatarh wolonta-

riackich weryfikowana jest:

+ liczba zrealizowanych projektow,

+ liczba wolontariuszy, ktérzy wtaczyli sie w ich re-
alizacje,

+ liczba osob, ktére pomagaty realizowac projekt
spoza Tchibo Warszawa (dodatkowi wolontariu-
sze),

« liczba organizacji, ktorym udzielona zostata
w ten sposéb pomoc,

+ liczba bezposrednich beneficjentéw, ktorzy sko-
rzystali na realizacji projektow,

+ liczba godzin przepracowanych przez wolontariuszy,
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« wysoko$¢ srodkow przeznaczonych na projekty
wolontariackie.

Bezpieczenstwo w miejscu pracy

Projekty CSR majace na celu poprawe bezpieczen-

stwa pracownikéw sg naturalng konsekwencja

i uzupetnieniem proceséw BHP w firmie. Mierzenie

ich efektywnosci odbywa sie najczesciej poprzez po-

pularne wskazniki bezpieczenstwa w miejscu pracy,

takie jak:

« ilos¢ urazéw i wypadkéw podczas pracy,

+ ilos¢ wyptacanych odszkodowan w tym zakresie,

« prowadzenie dziatan profilaktycznych i szkolen
w zakresie bezpieczenstwa pracy,

« dostosowywanie warunkéw pracy do potrzeb
0séb o réznych wymaganiach, np. w obszarze
ergonomii miejsca pracy.

Przydatne sg takze wskazniki dotyczace satysfakcji
0s6b zatrudnionych oraz zawieranie w ankietach
ewaluacyjnych pytan dotyczacych bezpieczenstwa
i higieny w miejscu pracy.

Nestlé: program SUSA (ang. Safe and Unsafe Acts)

W 2007 roku rozpoczeto wdrazanie systemu BBS
(Behavioral Based Safety), w ramach ktorego od
2008 r. realizowany jest program SUSA (ang. Safe
and Unsafe Acts) majacy na celu zmiane kultury
bezpieczenstwa. Gtownym celem programu jest
zaangazowanie pracownikéw we wtaczenie sie
w ocene bezpieczenstwa miejsca pracy. Wybrani
i przeszkoleni pracownicy - obserwatorzy, przy-
gladajac sie pracy pozostatych oséb, inicjuja roz-
mowy o bezpiecznych i niebezpiecznych zacho-
waniach, co przektada sie na zmniejszenie ryzyka
zwiazanego z wypadkami w miejscu pracy. Od mo-
mentu wdrozenia programu liczba wypadkéw
w 2011 roku spadta 0 50% w poréwnaniu do 2007
roku. W 2010 roku przeprowadzone zostaty szko-
lenia BHP, ktorymi objete zostato 100% zatogi za-
ktadow produkcyjnych i centréw dystrybucyjnych

fabryk, dzieki czemu wszyscy pracownicy mogli
zosta¢ obserwatorami SUSA. W 2011 roku rozpo-
czat sie proces komunikacji do pracownikéw war-
szawskiego biura. Pracownicy uswiadamiani sa, ze
im wiecej niebezpiecznych zachowan i sytuacji po-
tencjalnie wypadkowych zostanie wychwyconych,
tym efektywniej mozna zapobiega¢ powaznym
wypadkom.

BAT: system pomiaru liczby utraconych dni pracy
(LWC - Lost Workday Case)

Miernikiem osigganych w tym wzgledzie wynikow
jest miedzynarodowy system pomiaru liczby utra-
conych dni pracy (LWC - Lost Workday Case), mie-
rzony wskaznikiem straconych dni pracy do ilosci
czasu przepracowanego (LWCIR — Lost Workdays
Cases Incident Rate), umozliwiajacy poréwnanie
osiagniec firmy z konkurencja i innymi firmami mie-
dzynarodowymi. Wspotczynnik wypadkowosci LWC
pozwala na poréwnywanie poziomu wypadkowosci
w réznych firmach Grupy British American Tobacco
(roznigcych sie liczbg pracownikdw, liczba godzin
pracy w tygodniu itp.) w réznych okresach. Jest zde-
finiowany w nastepujacy sposob:

LWC =200 000 x (N/EH)

gdzie:

N - liczba straconych dniéwek,

EH - catkowita liczba godzin pracy przypadaja-
ca na jednego pracownika w okresie spra-
wozdawczym,

200 000 — wspotczynnik (tzw. baza) dla 100 petnoeta-
towych pracownikéw (40 godzin w tygodniu,
50 tygodni w roku).

Biorac pod uwage okres od 2007 do 2011 roku i licz-
be wypadkoéw w miejscu pracy, wskaznik LWC w Bri-
tish American Tobacco Polska obnizyt sie z poziomu
0,44 w 2007 roku (3 wypadki) do 0,39 w 2011 roku (3
wypadki). W okresie od lipca 2009 roku do lipca 2011
roku w fabryce w Augustowie nie wydarzyt sie zaden
wypadek.
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Roznorodnos¢ w miejscu pracy

Zarzadzanie r6znorodnoscia i polityka rownego trak-
towania w miejscu pracy staje sie obecnie jednym
z waznych tematow podejmowanych przez firmy.
Do dziatan tego typu mozna zaliczy¢: wprowadza-
nie elastycznych form i czasu pracy, wychodzenie
naprzeciw potrzebom pracownikédw i pracownic
w réznym wieku, dostosowywanie miejsca pracy
dla 0séb niepetnosprawnych czy zaleznych, jak
rowniez wprowadzanie niedyskryminujacych zasad
rekrutacji. Podstawowym efektem tych projektéw
jest zwiekszanie réznorodnosci o0séb zatrudnio-
nych oraz efektywne zarzadzanie zespotem. Firmy
realizujace polityke rownego traktowania i zarza-
dzania roznorodnoscia w miejscu pracy moga
dotaczy¢ do inicjatywy Karta Réznorodnosci
(www.kartaroznorodnosci.pl), ktéra promuje tego
typu dziatania. Koordynatorem Karty Réznorodno-
Sci w Polsce jest Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Dziatania z zakresu zarzadzania réznorodnoscia
firmy staraja sie mierzy¢ za pomoca réznych wskaz-
nikow, m.in. tych uzywanych w HR. Jednym z naj-
popularniejszych systemow jest monitorowanie
rownosci ptci na poszczegodlnych poziomach orga-
nizacji. Przyktadowe wskazniki, ktére mozna wyko-
rzystac, to:

+ struktura ptciowa zatrudnienia,

« udziat kobiet i mezczyzn w procesach decyzyj-
nych (zatrudnienie w strukturach kierowniczych),

+ poziom wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na
identycznych stanowiskach,

« dostep do réznych form podnoszenia kwalifika-
cji, realizowane dziatania na rzecz wspierania
kobiet w cigzy oraz powracajacych z urlopow
rodzicielskich rodzicow.

CEMEX Polska: analiza struktury zatrudnienia

W strukturach organizacyjnych firm branzy bu-
dowlanej dominuja stanowiska inzynierskie i tech-
niczne, a kandydaci zgtaszajacy sie do pracy to
gtownie mezczyzni. Pomimo profilu branzowego,

w CEMEX Polska na wielu kluczowych stanowi-
skach kierowniczych pracujg kobiety. Kobiety
stanowia 22% catosci kadry kierowniczej. Kieru-
ja zaktadami wydobycia kruszyw, zarzadzaja ze-
spotami technologdw, szefuja zespotom funkcji
korporacyjnych. Zatrudnienie kobiet i mezczyzn
w poszczegblnych grupach pracowniczych przed-
stawia sie nastepujaco:

« kadra kierownicza: 22% - kobiety, 78% - mez-

czyzni,

« stanowiska specjalistyczne: 47% - kobiety, 53%
- mezczyzni,

+ stanowiska operacyjne: 6% - kobiety, 94% -
mezczyzni.

Firma monitoruje tez strukture wiekowa oséb za-

trudnionych w poszczegoélnych latach:

+  2008:52% - osoby w wieku 18-40 lat, 48% - 0s0-
by powyzej 40. roku Zycia,

+  2009:53% - osoby w wieku 18-40 lat, 47% - oso-
by powyzej 40. roku zycia,

« 2010: 51% - osoby w wieku 18-40 lat, 49% - 0so-
by powyzej 40. roku zycia.

Danone: Spoteczna Karta Wynikéw

Danone mierzy w ujeciu kwartalnym i rocznym
wskazniki tzw. Spotecznej Karty Wynikdw, ktorej
istotng czescia sg parametry roznorodnosci w miej-
scu pracy, gtéwnie w ujeciu rownego traktowania
w miejscu pracy kobiet i mezczyzn oraz 0sob w réz-
nym wieku. Firma analizuje i raportuje w podziale
na pte¢ i wiek: proporcje 0séb na stanowiskach
kierowniczych i niekierowniczych; liczbe oséb prze-
szkolonych i liczbe godzin szkoleniowych; rekru-
tacje: wewnetrzne i zewnetrzne; wskaznik odejs¢.
Poza mierzeniem i raportowaniem konkretnych
wskaznikow opartych na faktach, Danone bada
w badaniu opinii pracownikow percepcje aspektéw
réznorodnosci:

«  86% pracownikow uwaza, ze firma zapewnia
rowne szanse pracownikom bez wzgledu na roz-
nice wyksztatcenia, pochodzenia spotecznego
i kulturowego,
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«  889% pracownikéw uwaza, iz firma zapewnia réwne
szanse pracownikom bez wzgledu na réznice ptci,

+  83% pracownikow uwaza, ze firma zapewnia
rowne szanse bez wzgledu na roznice wieku.

Wptyw spoteczny

Dziatania CSR w Polsce koncentruja sie najczescie]
na kwestiach spotecznych, takich jak: edukacja, roz-
wigzywanie konkretnych problemoéw spotecznych
oraz poprawa sytuacji osob indywidualnych. Nale-
zy jednak pamietaé, ze mierzenie wptywu spotecz-
nego programéw CSR to powazne wyzwanie meto-
dologiczne, a narzedzia obecnie wypracowywane
maja jeszcze wiele ograniczen. Pierwszym i najwaz-
niejszym wyzwaniem jest odpowiednie zdefiniowa-
nie ,wptywu spotecznego” poprzez odrdznienie go
od wynikdéw i rezultatéw danego dziatania.

Definicja ,,wptywu spotecznego” (na podsta-
wie badan Karen Maas: Corporate Social Per-
formance From Output Measurement to Impact
Measurement):

Wptyw spoteczny to wptyw organizacji na spo-
teczenstwo w wymiarze: ekonomicznym, $rodo-
wiskowym i spotecznym. Tego typu wptyw po-
winien by¢ odrézniony od: intencji, rezultatéw
i wynikow dziatania firmy, poniewaz gdy rezul-
taty i wyniki sa zwiazane z dostarczaniem kon-
kretnych ustug i produktéw, wptyw odnosi sie
do ich uzytkownikow oraz innych interesariuszy.
Wptyw spoteczny jest wiec pojeciem szerszym:
zawiera w sobie skutki zamierzone i niezamie-
rzone, efekty pozytywne i negatywne, a takze
rezultaty krotko- i dtugoterminowe.

Ze wzgledu na szereg trudnosci w okreslaniu real-
nego wptywu spotecznego, firmy najczesciej mierza
poziom swojego zaangazowania za pomoca wskaz-
nikow, takich jak:

+wysokos¢ naktadéw finansowych, osobowych,
czasowych,

+ ilo$¢ beneficjentéw projektu,

« wymierne efekty bezposrednie - ilo$¢ przyzna-
nych grantéw, ilos¢ zorganizowanych wydarzen,

« oddzwiek w mediach.

Sposobem na pogtebiong analize efektywnosci

programu jest monitorowanie zmiennych, na ktore

powinien on oddziatywaé, np. poziom wiedzy bene-

ficjentow przed programem edukacyjnym i po nim

czy zmiana spoteczna przed programem zaangazo-

wania spotecznego i po nim.

Danone: badanie efektywnosci programu ,Podziel
sie Positkiem” oraz inicjatywy ,Partnerstwo dla
Zdrowia”

Program ,Podziel sie Positkiem” (PsP) to wiodacy
projekt zaangazowania spotecznego firmy, ktore-
go elementami sa m.in. doroczne zbiorki zywno-
$ci, przeznaczanie przez firme czesci przychodow
z okreslonych produktow na rzecz walki z niedozy-
wieniem dzieci w Polsce, programy grantowe dla or-
ganizacji spotecznych. Drugim priorytetowym dzia-
taniem firmy jest uczestnictwo w ,Partnerstwie dla
Zdrowia” w ramach projektu ,Mleczny Start” (kasz-
ka z mlekiem i zboZzowa kanapka dla dzieci w wie-
ku szkolnym w niskiej cenie). W wyniku realizacji
programu ,Podziel sie Positkiem” monitorowane sa
nastepujace wskazniki (dane dotycza roku 2011):
1. Wskazniki w obszarze ,spoteczefnstwo”:
+ ilo$¢ positkdw przekazana dzieciom: 1263 197,
« ilos¢ zywnosci zebrana w ramach Ogélno-
polskiej Zbidrki Zywnosci: >600 ton,
+ liczba organizacji, do ktérych trafia zywnos¢:
1200,
+ 9% spoteczenstwa, ktéry wziat udziat w zbior-
ce (deklaracja): 18%,
+ liczba wolontariuszy bioraca udziat w ogol-
nopolskiej zbiorece zywnosci: >30 000,
+ liczba grantobiorcéw: 33,
+ liczba dzieci objetych programem grantowym
,Podziel sie Positkiem”: 3510,
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+ liczba sklepow i innych lokalizacji, w ktorych
obywaja sie zbiorki Zzywnosci: 2300
2. W obszarze ,pracownicy” - monitorowane sa:
+ skala zaangazowania samych pracownikéw
w program PsP,
« liczba osob zaproszonych do udziatu w pro-
gramie przez pracownikow,
+ liczba wolontariuszy Danone’a uczestnicza-
cych w zbidrce zywnosci w sklepach: 283,
+ ilos¢ zywnosci zebranej podczas wewnetrznej
zbidrki zywnosci: 2260 kg,
+  wskaznik sity zaangazowania pracownikow: 29%.
3. Wskazniki w obszarze ,biznes”: jednym ze sto-
sowanych w Danone sposobdw mierzenia biz-
nesowej efektywnosci podejmowanych dziatan
spotecznych sa regularne badania konsumenckie
dotyczace swiadomosci programu ,Podziel sie
Positkiem” oraz wptywu tego programu na po-
strzeganie marki Danone.

Realizacja inicjatywy ,Partnerstwo dla Zdrowia”,

a w jej ramach produktu Mleczny Start (wypracowa-

nych przez Danone Sp. z 0.0., Biedronke, Lubelle oraz

Instytut Matki i Dziecka) monitorowana jest poprzez

nastepujace wskazniki (dane dotycza roku 2011):

1. llos$¢ produktu (porcji $niadaniowych), jaka
dociera rocznie do najubozszych gospodarstw
domowych: 5293 000 porcji.

2. Badanie skali wystepowania problemu niedo-
zywienia dzieci w Polsce - za pomocg badania
zewnetrznego przy wspotudziale Federacji Ban-
kow Zywnosci.

3. W ramach prowadzonego programu edukacyj-
nego ,Sniadanie daje moc” monitorowana jest
liczba szkét i klas, ktére wziety udziat w progra-
mie. W 2011 roku wziety udziat 2474 szkoty oraz
4046 klas.

Citi Handlowy: mierzenie efektywnosci programu
,Od Grosika do Ztotowki”

,Od Grosika do Ztotéwki” to dtugofalowy program
edukacji finansowej skierowany do ucznidw szkot

podstawowych, prowadzony w ramach ksztat-

cenia zintegrowanego. Program prowadzony
jest przez nauczycieli przy wspoétpracy z rodzica-
mi. Gtéwnymi odbiorcami sa uczniowie, ktorzy,
uczestniczac w ciekawych i atrakcyjnych zajeciach,

poznaja podstawy edukacji finansowe;.

W czerwcu i listopadzie 2011 roku Fundacja Mto-
dziezowej Przedsiebiorczosci przeprowadzita ba-
danie oceny efektywnosci programu ,0d Grosika
do Ztotowki” i poziomu wiedzy uczestniczacych
w nim uczniéw w zakresie podstawowych za-
gadnien zwigzanych z operowaniem pieniedzmi.
Badanie realizowane byto metodg panelowa i zo-
stato przeprowadzone w dwdéch etapach: przed
realizacjg programu oraz po jego zakonczeniu na
tej samej grupie ucznidéw. Jako narzedzie badaw-
cze opracowano specjalng ankiete ze wzgledu
na wiek oséb badanych (8-9 lat), ktéra zostata
dostosowana merytorycznie i graficznie do ich
potrzeb. Ankieta sprawdzata wiedze teoretyczna
oraz umiejetnosci praktyczne. tacznie przebada-
no 115 uczniéw.

W wyniku realizacji programu:

+  66% ucznidow nauczyto sie lepiej rozpoznawad
awers i rewers,

+  72% ucznidw nauczyto sie lepiej postugiwac
banknotami i monetami (udoskonalito umie-
jetnos¢ wyrazania konkretnych kwot w postaci
banknotéw i monet),

+ 25% uczniow udoskonalito umiejetnos¢ roz-
wigzywania dziatan matematycznych,

+  74% ucznidw udoskonalito umiejetnos¢ roz-
wigzywania zadan z trescia,

+  56% ucznidw przyswoito nowe wiadomosci na
temat sposobdw oszczedzania pieniedzy,

+ 18% uczniéw nieposiadajgcych zadnych infor-
macji i skojarzen dotyczacych zarabiania pie-
niedzy dowiedziato sie, na czym ono polega,

+  61% ucznidw podjeto rozmowy z rodzicami na
tematy zwigzane z pieniedzmi, a 37% ucznidéw
poszerzyto zakres podejmowanych zagadnien.
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Na polskim rynku pojawiaja sie tez bardziej zaawan- 3. Zwigzanym ze zwiekszeniem $wiadomosci spo-

sowane narzedzia, ktorych celem jest mierzenie tecznosci lokalnych:
krétko- i dtugotrwatych efektéw danego projektu, « zaangazowanie spotecznosci lokalnej w dzia-
np. matryca LBG. tania edukacyjne,

« Srednia liczba osob, ktore zetknety sie z dzia-
taniami edukacyjnymi w ramach Dnia Hako-

Matryca LBG, opracowana przez London Ben- wicza ($rednia liczba uczestnikéw wydarzen
chmarking Group, okresla: catkowity koszt za- lokalnych/1 zespot).

angazowania spotecznego (w zakresie: srodkdw 4. Zwiazanym z rozwojem umiejetnosci i wiedzy
finansowych, czasu i daréw rzeczowych), natych- uczestnikow programu w dziedzinie komunika-
miastowe efekty zaangazowania spotecznego cji i marketingu, zarzadzania projektem, rozwoju
(w obszarze: dodatkowych srodkow na realizacje wiedzy w dziedzinie medycyny (mierzony bada-
projektow, korzysci dla spoteczenstwa i korzysci niem ankietowym wsréd uczestnikow programu).
biznesowych), a takze dtugofalowe efekty zaanga- 5. Zwigzanym z rozwojem osobistym i zwieksze-
zowania spotecznego dla firmy i spoteczenstwa. niem $Swiadomosci w zakresie dbania o wtasne

zdrowie (mierzone badaniem ankietowym).

GSK: mierzenie efektywnosci projektu ,Mam Haka na
Raka” z wykorzystaniem matrycy LBG

Program ,Mam Haka na Raka” jest ogdlnopolskim

programem edukacyjnym, skierowanym do mtodzie-

zy szkot ponadgimnazjalnych w catej Polsce. Istota

,Mam Haka na Raka” jest zaangazowanie mtodych

ludzi w proces budowania $wiadomosci profilakty-

ki nowotworowej wsrod ich lokalnych spotecznosci.

Efektem koncowym kazdej edycji jest kampania spo-

teczna dotyczaca profilaktyki nowotworowej emito-

wana w mediach ogélnopolskich na zasadach pro
publico bono. W trakcie programu badane sa wskaz-
niki na kilku poziomach:

1. Zwigzanym z pozyskiwaniem uczestnikow:

« poziom zaangazowania szkot (liczba zareje-
strowanych szkot/zespotow),

+ poziom zaangazowania uczniow (liczba zare-
jestrowanych szkot/zespotow).

2. Zwiazanym z promocja badan profilaktycznych
(mierzony badaniem ankietowym wsrod uczest-
nikow programu w trakcie jego trwania):

« wykonywanie badan profilaktycznych wérod
najblizszych,

« prowadzenie rozmow w rodzinie na temat ba-
dan profilaktycznych.
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Podsumowanie

Mierzenie efektywnosci i wptywu spotecznego dziatan
CSR to zagadnienie istotne, ale i petne wyzwan, szcze-
gblnie podczas dookreslania, co doktadnie rozumie-
my przez efektywnosc¢ i wptyw spoteczny projektow
CSR oraz jakimi metodami/wskaznikami chcemy te
kwestie mierzy¢. Nie ma jednego, uniwersalnego na-
rzedzia czy idealnego modelu, ktéry mozna wdrozyc
w kazdej firmie. Dlatego nasza publikacja stanowi
przeglad teoretycznej i praktycznej wiedzy w tym za-
kresie, ktory moze stanowic inspiracje i punkt wyjscia
do wtasnych dziatan.

Pierwsza cze$¢ publikacji poswiecona jest metodom
i narzedziom mierzenia efektywnosci i wptywu spo-

tecznego CSR - czesto juz bardzo zaawansowanym
- ktére zostaty opisane przez ekspertéw zajmujacych
sie na co dzien ich wdrazaniem. Druga cze$¢ publi-
kacji, opisujgca praktyczne doswiadczenia biznesu,
pokazuje, ze mimo wyraznych checi tego typu pomia-
ry stanowia powazne wyzwanie i wiazg sie z wieloma
trudnosciami. Mnogo$¢ dostepnych wskaznikdw,
skomplikowany proces kompletowania danych oraz
ztozony problem skutkow/efektow krétko- i dtugo-
trwatych to tylko niektére bariery wymieniane przez
firmy. Dlatego wiele z nich stara sie zamiast wdraza-
nia nowych wskaznikow, dostosowywac te, ktore juz
sa wykorzystywane, np. wskazniki raportowania spo-
tecznego, BHP, HR czy wptywu Srodowiskowego.
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Konsultacje merytoryczne: Natalia Cwik
Koordynacja

Niniejsza publikacja jest efektem prac Grupy Roboczej, koordynowanej przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu w 2012 roku w ramach Programu Partnerstwa.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu jest najstarsza i najwieksza organizacja pozarzadowa w Polsce, ktora
zajmuje sie koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w kompleksowy sposéb. Forum to organizacja
typu think-and-do tank, bedaca rzecznikiem prowadzenia biznesu w sposéb odpowiedzialny, czyli bioracy
pod uwage wptyw przedsiebiorstwa na srodowisko i spoteczenstwo. FOB dziata od roku 2000, podejmujac
liczne inicjatywy umozliwiajace dialog i wymiane doswiadczen w zakresie odpowiedzialnego biznesu
i zrbwnowazonego rozwoju pomiedzy czterema grupami interesariuszy: firmami, przedstawicielami wtadz
publicznych, organizacjami pozarzadowymi oraz srodowiskiem akademickim.

Program Partnerstwa to kompleksowy program wspodtpracy Forum Odpowiedzialnego Biznesu z firmami
- liderami odpowiedzialnego biznesu, ktére poprzez swoje zaangazowanie i dziatania przyczyniaja sie do
szerzenia idei CSR w Polsce.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu

ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa

tel. 2262718 71

e-mail: biuro@fob.org.pl www.odpowiedzialnybiznes.pl

Projekt graficzny: Olga Figurska, Adam Gut
Sktad i tamanie: Adam Gut
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PROLOGIS




Wydrukowano na papierze Cyclus Offset.

Cyclus Offset - produkowany w 100% z makulatury, w technologii przyjaznej dla Srodowiska naturalnego

(norma DIN 6738).

Ekokalkulator

Dzieki wykorzystaniu papieru Cyclus Offset zamiast papieru niemakulaturowego negatywny wptyw

na srodowisko zostat zmniejszony o:

@ mniej odpadéw

79 kg

mniej gazéw cieplarnianych

789 km

krétsza podréz samochodem
sredniej klasy europejskiej

przyjazny papie

O

4422\

mniej zuzytej wody

833 kwn

mniej zuzytej energii

313 kg

mniej zuzytego drewna
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