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MIS)A | DZIALANIA:

Stowarzyszenie Klon/Jawor istnieje od 2000 r. i kontynuuje dziatalno$¢
Banku Informacji o Organizacjach Pozarzadowych Klon/Jawor, ktéry po-
wstat w 1990 r. przy Fundacji ,,Bez Wzgledu na Niepogode”.

Stowarzyszenie Klon/Jawor jest organizacja niezalezng, apolityczng i nie-
nastawiong na zysk, ktorej celem jest rozwoéj tolerancyjnego, aktywne-
go, tworczego, samoorganizujacego sie spoteczenstwa, dajacego rowne
szanse wszystkim obywatelom i obywatelkom.

Stowarzyszenie wspiera organizacje pozarzadowe i inne inicjatywy oby-

watelskie poprzez:
zbieranie, tworzenie, upublicznianie informacji i danych o organiza-
cjach i inicjatywach obywatelskich oraz dziataniach im stuzacych,
dostarczanie wiedzy niezbednej do funkcjonowania i rozwoju organi-
zacji pozarzadowych oraz innych inicjatyw obywatelskich,

 wzmacnianie realizacji zasady pomocniczosci oraz partnerstwa, a tak-
ze wspotpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi oraz z sektora-
mi: administracji, biznesu, mediéw i osrodkami akademickimi,

- tworzenie i udostepnianie narzedzi technologicznych oraz innych
sposoboéw przekazywania informacji i upubliczniania danych spotecz-
no-ekonomicznych,

- inicjowanie debat, wyrazanie opinii oraz tworzenie przestrzeni do
analiz, ekspertyz i dyskusji w zakresie spraw waznych dla spoteczen-
stwa obywatelskiego,
wzmacnianie wizerunku organizacji pozarzagdowych w spoteczenstwie.

Organizacje i inne ruchy obywatelskie, ktore s silne oraz kompetentne,
maja mozliwos¢ samodzielnego i oddolnego rozwigzywania probleméw
spotecznych, a ich dziatania sg czesto wynikiem potrzeby samorealizacji.
Wptywaja na poprawe jakosci zycia catego spoteczenstwa i wspottworza
dobro wspdlne.
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NASZE PRODUKTY 1 UStUGI TO:

portal organizacji pozarzadowych ngo.pl oraz poradnik.ngo.pl
bazy danych organizacji pozarzadowych i instytucji - bazy.ngo.pl
(po zmianach w portalu: spis.ngo.pl)

Badania Aktywnosci Obywatelskiej

sklep.ngo.pl (serie wydawnicze: 3w* - ,Warto Wiedzie¢ Wiecej”

i ,ABC Ill Sektora”, produkty z logo ngo.pl) oraz ustugi reklamowe
Wptacam (wplacam.ngo.pl) - narzedzia do pozyskiwania darowizn
na stronach internetowych stowarzyszen, fundacji

DZIALALNOSC GOSPODARCZA:

sprzedaz wydawnictw i produktow z logo ngo.pl
sprzedaz przestrzeni reklamowej

JesteSmy cztonkiem Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych SPLOT
oraz 0gélnopolskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych OFOP.
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ZESPOL

W realizacje dziatan w 2018 r. zaangazowani byli:

Urszula Krasnodebska-Maciuta

dyrektorka

Krzysztof Sliwirski

ksiegowy, doradca poradnik.ngo.pl

Renata Niecikowska

koordynatorka ds. dziatalnosci gospodarczej, sklep.ngo.pl,
webinaria i infografiki ngo.pl, wplacam.ngo.pl

Magda Bogdaniuk

sekretarz redakgji, redaktor prowadzaca ngo.pl, wydawca
Magda Dobranowska-Wittels

redaktorka naczelna warszawa.ngo.pl, dziennikarka
Ignacy Dudkiewicz

redaktor naczelny publicystyki ngo.pl, dziennikarz

Alina Gatazka

koordynatorka rozwoju internetowego centrum wsparcia
Rafat Kowalski

redaktor naczelny dziatu poradnik.ngo.pl, dziennikarz
Monika Chrzczonowicz

doradczyni poradnik.ngo.pl

Aneta Krawczyk

doradczyni poradnik.ngo.pl

Anna Kuc

doradczyni poradnik.ngo.pl

Ewa Woldan-Jakubczyk

doradczyni poradnik.ngo.pl (urlop macierzynski)
Helena Romanowska

redaktorka multimediéw poradnik.ngo.pl
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Wojciech Lipinski
administrator spisu organizacji (dawniej baz ngo.pl)

Marta Gumkowska

koordynatorka programu badania
Beata Charycka

specjalistka do spraw badan i analiz

Izabela Dembicka-Starska

koordynatorka ds. wspotpracy i rozwoju

Dorota Setniewska

specjalistka ds. promocji i wspétpracy z mediami, koordynatorka Kam-
panii ,Organizacje spoteczne. To dziata”

Natalia Klorek

specjalistka ds. promocji projektu SCWO

Patryk Szajer
administrator sieci, specjalista ds. IT

Wspoétpracowali z nami m.in.:

Jan Herbst - ekspert zespotu badawczego

Sylwia Kobayashi - wplacam.ngo.pl

Marian Maciuta - redaktor serwiséw: szkolenia.ngo.pl, kalendarz.ngo.pl,
ogloszenia.ngo.pl, fundusze.ngo.pl, wydawca

Anna Woldan - sklep.ngo.pl

Jakub Wygnanski - ekspert zespotu badawczego

Marta Cyran - kampania ,To dziata”

Dimpact (Agnieszka Koszowska) - webinaria ngo.pl

Enveloop Studio (Adam Hoscito, Grzegorz Wolanski) - nowy portal.ngo.pl
witkac.pl (Marcin Dadel) - nowy portal ngo.pl, wplacam.ngo.pl

Ksiazki i Strony - projekty graficzne

oraz ok. 10 autoréw i autorek tekstow, redaktoréw
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PROJEKTY | GRANTODAWCY W 2018 R.

PROJEKT

GRANTODAWCA

Towarzystwo Wzajemnej Informacji
- rozwdj systemu informacyjnego

ngo.pl

Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci

TWI - Nowa platforma

technologiczna dla portalu www.ngo.

pl

Polsko-Amerykanska Fundacja
Wolnosci

Stoteczne Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzadowych - SCWO

Urzad Miasta Stotecznego Warszawa

Badania: Kondycja Sektora
Organizacji Pozarzadowych 2018 +
Monitoring funduszy publicznych

FUNDACJA IM. STEFANA BATOREGO

kampania
»0rganizacje spoteczne. To dziata”

Fundusz Civitates na rzecz
Demokracji i Solidarnosci w Europie

Network od European Foundation
Program Civitates Civil Society
Coalition

darowizny od 16 organizacji

projekt Wptacam

finansowanie ze srodkdw wtasnych
i witkac.pl

Projekt wspefinansuje m st Warszawa

Stoteczne (

Pozarzadowych

p{ )
w15
Ko( .
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PORTAL ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH
NGO.PL

Portal organizacji pozarzadowych ngo.pl to najwieksze zrodto wiary-
godnych informacji, wiedzy, praktycznych porad i kontaktow dla or-
ganizacji spotecznych w Polsce. 0d 2000 r. informuje o tym, co wazne
w pozarzadowym Swiecie, dostarcza wiedzy, jak zatozy¢ i prowadzic or-
ganizacje oraz umozliwia spotecznikom informowanie o swoich dziata-
niach. Pomaga organizacjom profesjonalizowac dziatania, a aktywnym
obywatelom umozliwia wtaczanie si¢ w dziatalnos¢ spoteczna.

W 2018 r. ProwadziliSmy regularne dziatania i rozwijaliSmy zasoby sys-
temu informacyjnego. Zostata tez przeprowadzona duza zmiana porta-
lu, wdrozono now3 platforme, zmieniono strukture portalu oraz przeto-
zono juz istniejace zasoby do nowego portalu.

ngo.pl w 2018 r. to:

- ponad 18 500 opublikowanych informacji

- ponad 3 160 956 uzytkownikdw

- ogotem 6 387 196 wizyt [ 12 627 341 odston
- ponad 25 000 wizyt dziennie

- 10 debat na wazne sektorowe tematy

« 47000 fanéw na FB

- 67000 odbiorcow newslettera

. m - udostepnienie nowej ustugi

dla organizacji pozarzadowych
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PROWADZONE DZIALANIA

Do wrzes$nia 2018 r. prowadzilismy i aktualizowalismy:
2 serwisy informacyjne (wiadomosci, ogtoszenia),
16 serwiséw regionalnych,
3 serwisy lokalne,
10 serwiséw tematycznych.

Od wrzes$nia 2018 r. w nowym portalu prowadzimy m.in.:
dziat Publicystyka,
dziat Poradnik,
dziat Fakty o NGO,
dziat Fundusze,
dziat Ogtoszen,
dziat Spis organizacji,
dziat Warszawa.

W 2018 r. opublikowano w portalu tacznie 18 524 informacji
(w tym 10 350 artykutéw/wiadomosci i 8174 ogtoszen).
W dni robocze publikowalismy srednio ok. 80 informacji.

W ciggu roku publikowalismy w ngo.pl biezgce informacje zwigzane m.in.
ze zmianami przepisow, waznymi dziataniami organizacji i administracji,
sylwetki ludzi sektora.

W 2018 r. opublikowali$my 187 postow na forum oraz 778 komentarzy;,
umiescilismy 530 postow/materiatéw na profilu na Facebooku (gdzie
dodano 1109 komentarzy, przeprowadzono 10 sond wsrod uzytkowni-
kéw). Srednio miesiecznie nasi uzytkownicy wykonywali 284 aktywnosci
(tacznie 3 406) w nawigzaniu do przygotowanych przez nas artykutow

i innych materiatow.
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Angazowalismy sie w kluczowe sektorowe tematy, informowalismy

m.in. o:
zmianach w prawie (szczegdlnie duzo miejsca i materiatow poswieci-
lismy tzw. RODO, czyli zmianom w ustawie o ochronie danych osobo-
wych, nowelizacji regulacji dotyczacych zgromadzen publicznych, re-
jestracji stowarzyszen zwyktych, zmianom w sprawozdawczosci),
dziataniach Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spo-
teczenstwa Obywatelskiego, Rady Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

Nasi autorzy i autorki napisali ponad autorskich tekstoéw. Przepro-
wadzilismy 10 debat na wazne pozarzadowe tematy (np. zmiany w usta-
wie o pozytku, finansowanie organizacji, jakos¢ pracy w organizacjach,
organizacje dla niepodlegtosci). Zebralismy opinie i komentarze
($rednio ok. 10 miesiecznie). Wszystkie debaty znajduja sie pod adre-
sem: publicystyka.ngo.pl/debaty.

Opinie publikowane na tamach ngo.pl byty czestym zrédtem inspiracji
dla mediéw (m.in. radio TOK FM).

Nawigzalismy statg wspotprace z 3 felietonistami reprezentujacymi réz-
norodno$¢ sektora (Sylwig Chutnik, Urszulg Podurgiel i Krzysztofem Ma-
zurem). Ich teksty co tydzien ukazuja sie w portalu (felietony mozna zna-
lez¢ pod adresem: publicystyka.ngo.pl/debaty).

Udostepniali$my tamy ngo.pl na streamingi wydarzen (m.in. Festiwal
Sektor 3.0, Konferencja rok po OFIP) oraz zbieralismy podpisy pod waz-
nymi inicjatywami, listami dotyczacymi spraw sektora, w tym. m.in. list
w sprawie powotania programu UE Prawa i Wartosci organizacji, list do
Jurka Owsiaka (podpisany przez ponad 1000 organizagji).

W 2018 r. wspotpracowalismy z zespotem okoto 10 dziennikarzy i dzien-
nikarek.

Dwa razy w tygodniu wysytaliSmy newsletter utatwiajacy biezacy do-
step do informacji. Do wrzesnia byto odbiorcéw newslettera.
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W zwigzku ze stworzeniem nowego mechanizmu newslettera w nowym
portalu, zgodnie z rekomendacjami ekspertoéw, baza uzytkownikéw zo-
stata przeczyszczona i zmniejszyta sie liczba subskrypcji newsletteréw
(do ok. 23 000 adreséw). Od korica 2019 r. jest 5 newsletterdw:

ze wszystkimi informacjami, z wybranymi najwazniejszymi, z poradniczy-
mi, z warszawskimi i (nowos¢) z ogtoszeniami o prace. W koricu 2018 r.
newslettery byty wysytane na 23 575 adreséw.

Monitorowalismy ogladalnos¢ ngo.pl korzystajac z Google Analytics.

W portalu odnotowano: 6 387 193 wizyt (w dni robocze $rednio 25 453
wizyt), 12 627 3471 odston, 3 160 956 uzytkownikéw portalu oraz 526
650 uzytkownikéw baz danych, srednio miesiecznie 313 089 uzytkow-
nikéw portalu i 47 037 uzytkownikow bazy.ngo.pl.

Udostepnilismy w portalu nowa ustuge (we wspotpracy z firma Witkac)
- Wptacam (wplacam.ngo.pl). S3 to narzedzia do pozyskiwania darowizn
na stronach internetowych stowarzyszen, fundacji. W 2018 r. (od marca
do korca roku) organizacje korzystajace z Wptacam zebraty w 2018 r.
100 tys. zt.
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Publicystyka
Poradnik Sklep
Spis Wptacam
Fundusze

Fakty o NGO

Szkolenia i wydarzenia
Ustugi dla NGO

Ogtoszenia

Warszawa

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO



We wrzes$niu 2018 r. zostat upubliczniony nowy portal ngo.pl. Celem
zmiany byto udoskonalenie strony technicznej portalu poprzez wyko-
nanie oraz wdrozenie nowej platformy informatycznej niezbednej

do funkcjonowania ngo.pl i rozwoju w przysztosci. W oparciu o dostep-
ne narzedzia oraz technologie informatyczne i otwarte oprogramo-
wanie powstat nowoczesny serwis oferujacy zréznicowane ustugi in-
formatyczne dla organizacji pozarzadowych i osob zaangazowanych
spotecznie.

Nowe ngo.pl to:

13

dziat Publicystyka (publicystyka.ngo.pl) felietony,
wywiady, teksty problemowe, interwencyjne,
komentarze, debaty oraz informacje biezace,
regionalne, branzowe, o nowych technologiach

dziat Poradnik (poradnik.ngo.pl)
dziat Fakty o NGO (fakty.ngo.pl)
dziat Fundusze (fundusze.ngo.pl)

dziat Szkolenia i wydarzenia (wydarzenia.ngo.pl/
szkolenia)

dziat Ustugi dla NGO (uslugi.ngo.pl)
dziat Ogtoszen (ogloszenia.ngo.pl)
dziat Spis organizacji (spis.ngo.pl)
dziat Warszawa (warszawa.ngo.pl)
Sklep (sklep.ngo.pl)

Wptacam (wplacam.ngo.pl)
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PROWADZONE DZIALANIA

Rok 2018 oznaczat transformacje ngo.pl z tradycyjnego portalu informa-
cyjnego w nowoczesne ustugi dla NGO. Przebudowie technologicznej to-
warzyszyta zmiana komunikacyjna, biznesowa/ekonomiczna oraz organi-
zacyjna. Opracowano i wdrozono nowoczesng platforme informatyczna
niezbedng do funkcjonowania portalu oraz jego rozwoju. Dzigki niej ofe-
rujemy uzytkownikom tatwiejsze oraz bardziej réznorodne sposoby ko-
rzystania z profesjonalnych zasobdw informacyjno-wiedzowych. Zmiany
te umacniaja pozycje portalu i przyczyniaja sie do efektywnego wspie-
rania rozwoju organizacji pozarzagdowych oraz spoteczenstwa obywatel-
skiego w Polsce. Wptywaja tez korzystnie na pozyskiwanie zasobow nie-
zbednych do dalszego funkcjonowania i rozwoju portalu.

Kluczowe dziatania to m.in:
powotanie Rady Ekspertéw Technologicznych (5 0s6b), ktéra czuwa-
ta nad prawidtowoscig procesu zmiany technologicznej, przestrzega-
niem procedur oraz doradzata w wybranych kwestiach,

- wytonienie wykonawcy nowej technologii (firma Witkac) oraz wspét-
praca z ekspertami m.in. w dziedzinie projektowania, uzytecznosci
(UX) serwisow internetowych,

- zaprojektowanie oraz wdrozenie opartego na najnowszych technolo-
giach nowoczesnego narzedzia - systemu do zarzadzania ngo.pl, czy-
li CMS-a pozwalajacego na tatwe administrowanie informacja i dalszy
rozwoj portalu,
wdrozenie nowego layoutu zgodnego z najnowszymi trendami i zasa-
dami uzytecznosci, dostosowane do urzadzen mobilnych oraz potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami,
udostepnienie uzytkownikom nowego moje.ngo.pl - systemu do za-
rzadzania wtasnymi tresciami w ngo.pl oraz umozliwiajgcego tatwy
dostep do wszystkich ustug ngo.pl,
opracowanie i wdrozenie modelu biznesowego budujacego niezaleznos¢
finansowg portalu; uruchomienie ptatnosci online pozwalajacych
na wprowadzenie odptatnosci w portalu m.in. za wyréznione informacje,

- zaimportowanie i przeniesienie zasobow informacyjnych ze starego
portalu do nowego; transfer danych zgromadzonych przez 18 lat objat
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ok. 300 000 dokumentdw, 20 GB plikow, 37 845 kont uzytkownikow,
160 000 rekordéw baz danych.

Zarzadzanie procesem zmiany

Nawigzalismy wspotprace z Adamem Hoscito i Grzegorzem Wolanskiem
(Enveloop) - doswiadczonymi specjalistami od UX, czyli szeroko rozu-
mianej uzytecznosci serwisow/projektéw internetowych. Dzigki swoje-
mu doswiadczenie i wiedzy byli dla nas duzym wsparciem, a ich wejscie
do projektu wniosto duza jakosciowa réznice i zapewnito, ze nowy portal
jest profesjonalny, nowoczesny, uzyteczny, ma dobry wyglad, nawigacje
oraz architekture informacji.

W prace nad nowym portalem zaangazowany byt tez caty zespét portalu,
uczestniczac aktywnie w tworzeniu, konsultowaniu, testowaniu nowych
rozwigzan. Zmieniona zostata tez struktura zespotu redakcji, ktora lepiej
pozwala realizowac cele nowego portalu - zostali powotani redaktorzy
odpowiedzialni za poszczegélne dziaty w portalu tj. naczelny publicysty-
ki, naczelny poradnika, Warszawy, funduszy i ogtoszen. Catos¢ spina se-
kretarz redakcji.

Prace technologiczne prowadzone byty przez firme Witkac, ktéra dobrze
wywigzywata sie ze swojego zadania i z ktorg dobrze sie wspdtpracowato
(nie byto to zwykte zlecenie, ale petne zaangazowanie w tworzenie no-
wego portalu, szukanie najlepszych rozwiazan).

Zmieniona zostata infrastruktura techniczna, czyli serwer z nowym por-
talem zostat postawiony na zewnetrznym dedykowanym serwerze - za-
pewnia to bezpieczenstwo, bezawaryjnos¢ i ciggtos¢ dziatania portalu.

Czym jest nowy portal po zmianach

Portal organizacji pozarzadowych ngo.pl to najwieksze zrodto wiary-
godnych informacji, praktycznych porad i kontaktéw dla spotecznosci
[l sektora w Polsce. Po blisko 20 latach dziatalnosci jest marka rozpo-
znawalng przez 78% stowarzyszen i fundacji w Polsce, z jego zasobdw
korzysta ok. 3,5 miliona uzytkownikéw rocznie. Po transformacji po-
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wstat nowoczesny, przysztosciowy portal - unikalny na skale Swiato-
wa. Uzytkownicy moga tatwiej i w bardziej réznorodny sposéb korzystac
z profesjonalnych zasobow informacyjno-wiedzowych.

ngo.pl to nowoczesna platforma dla polskich organizagji,

oparta na 3 filarach:
wiedza, poradnictwo: najwieksza baza aktualnej i praktycznej wiedzy
(poradnik.ngo.pl: informacje, narzedzia), o tym jak zatozy¢ i zarzadza¢
organizacja pozarzadowa oraz profesjonalne i kompleksowe porad-
nictwo (online, tradycyjna infolinia; rocznie udzielanych jest ok. 5000
porad),
publicystyka: teksty publicystyczne, debaty oraz opinie o funkcjono-
waniu srodowiska organizacji pozarzadowych; komentowanie zmian
i wydarzen oraz dostarczanie faktdw, analiz w formatach wideo, au-
dio; to takze miejsce spotkan réznych idei, przestrzen wypowiedzi
dla wielu stron,
narzedzia i ustugi: informacje (gromadzenie, udostepnianie aktu-
alnosci o funduszach, wydarzeniach, szkoleniach) i ogtoszenia oraz
dystrybucja ich w newsletterach; udostepnianie NGO (i podmiotom,
ktore maja oferte dla NGO) narzedzi do informowania o swoich dzia-
taniach, w tym takze prowadzenie profilu w spisie organizacji; ustugi
dla NGO: sklep.ngo.pl, wplacam.ngo.pl, odptatne wyrdznienia.

Warto zaznaczy¢, ze pierwsze miesigce nowego portalu nie spowodowaty
duzego spadku ogladalnosci (ktérego obawialismy sie, a ktory jest natu-
ralnym efektem procesu zmiany) i obserwujemy juz wzrost ogladalnosci.

Strategia komunikacji i promocji nowego portalu

Przeprowadzilismy szereg analiz i podsumowan dotychczasowych dzia-
tan komunikacyjnych. Na ich podstawie powstat dokument ,Strategia
komunikacji i promocji portalu ngo.pl”. Nawigzalismy wspotprace z eks-
pertami z organizacji Wzmacniacz.org, ktorzy przygotowali rekomendacje
do komunikacji marki ngo.pl i strategie komunikacji zmiany ngo.pl wraz
z harmonogramem.
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Dtugofalowe efekty transformacji ngo.pl:
umocnienie marki ngo.pl (korzystanie z portalu jest tatwiejsze, a wio-
daca rola ngo.pl w 11l sektorze jest lepiej skomunikowana),
serwowanie nowoczesnych ustug (odbiorcy ngo.pl otrzymali dostep
do stale rozwijanych ustug informacyjnych i wiedzowych),
samodzielno$¢ finansowa (monetyzacja ustug ngo.pl pozwoli na cze-
$ciowg samodzielno$¢, gwarantujaca stabilnos¢ dziatania).

Zmiana portalu ngo.pl to ogromne przedsiewziecie,
ktore wprowadzito zmiane we wszystkie sfery
dziatalnosci Stowarzyszenia (technologia,
komunikacja, zespot, zarzadzanie, odptatnos¢ ustug
itp.). Byt to dtugi kilkuletni proces, trudny, uczacy
nas wielu rzeczy, mozliwy do wykonania dzieki
wsparciu oraz pomocy merytorycznej i finansowej
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Co wazne
w jego efekcie powstata nowa jakos¢: nowoczesny,
rozwijalny, przyszto$ciowy portal ngo.pl - unikalny
na skale swiatowa.
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Poradnik

Serwis poradnik.ngo.pl zapewnia organizacjom pozarzadowym, urzed-
nikom i aktywistom dostep do specjalistycznej wiedzy formalno-praw-
nej w roznorodnych formach oraz umozliwia indywidualny kontakt

z doradcami. To bardzo wazna czes¢ portalu ngo.pl.

poradnik.ngo.pl w 2018 r. to:

- nowoczesny i aktualizowany zasob
wiedzy formalno-prawnej dla organizacji
pozarzadowych
1738 659 uzytkownikow
10 webinariéw poradniczych
24 infografiki
13 filmow, instrukeji poradniczych
300 uczestnikéw webinariow
5 187 udzielonych porad
w tym m.in. 2 775 telefonicznie,

2138 e-maile, 111 GG
590 porad dla nowo powstajacych organizacji
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PROWADZONE DZIALANIA

Rozwijalismy i aktualizowalismy tresci formalno-prawne w poradnik.ngo.pl.
Stworzono np. nowy dziat dotyczagcy RODO, nowe formularze, instrukgcje.
Zaktualizowano tresci o sprawozdaniach finansowych organizacji, CIT-8,
nowych obowiazkach stowarzyszen zwyktych. Powstaty teksty
omawiajgce zmiany w prawie i wyjasniajace w praktyczny sposob
najwazniejsze formalnosci.

Wzrosta ogladalnos¢ poradnik.ngo.pl - skorzystato z niego Srednio miesiecz-
nie uzytkownikéw ( uzytkownikdw, wizyt).

Opracowalismy i udostepnilismy 37 réznych materiatéw poradniczych,
stuzacych przekazywaniu wiedzy: infografiki, prezentacje dotyczace roz-
nych aspektow formalnych. Zorganizowali$my 10 webinariéw (m.in.
0 RODO, fundraisingu). Dbalismy o to, zeby tematy webinaridw byty ak-
tualne, odpowiadaty na potrzeby uzytkownikéw oraz aby byty prowa-
dzone przez najlepszych ekspertow. Kazde webinarium byto nagrywane
(materiaty z nagraniami, wraz z prezentacjami, dostepne s3 pod adre-
sem: poradnik.ngo.pl/webinaria). Aby zacheci¢ do uczestnictwa, a tak-
ze rozwia¢ obawy, zwigzane z tym narzedziem, opracowaliSmy proste,
przystepne materiaty (infografiki, krotkie animacje) o tym, czym sa
webinaria i dlaczego warto korzystac z tej formy zdobywania wiedzy
i rozwijania umiejetnosci. W sumie w webinariach na zywo uczestniczyto
0s0b, a z nagran stale korzystajg kolejne osoby.

Aktywnie wspotpracowali$my z kancelariami prawnymi (za posrednic-
twem Centrum Pro Bono) oraz innymi ekspertami, ktérzy na tamach
ngo.pl odpowiadali na najczesciej zadawane pytania uzytkownikow.

ProwadzlisSmy regularne dziatania poradnicze i informacyjne. Udzielili-
Smy porad (w tym: telefonicznie, a pomoca e-ma-
ila i formularza online, 157 w trakcie bezposrednich spotkan, na GG).
Z tej liczby porad to wsparcie dla nowych organizacji (w 2018 r. zma-
lata liczba pytan o zaktadanie organizacji, poniewaz nastapit spadek licz-
by zaktadanych organizacji).
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Bazy danych w portalu ngo.pl to najwiekszy w Polsce, regularnie aktu-
alizowany i dostepny bezptatnie online, zbior danych o organizacjach
pozarzadowych oraz wspétpracujacych z nimi urzedach i instytucjach.
W 2018 r. bazy zostaty przeniesione do nowego portalu pod nowa na-
zwa ,,Spis organizacji”.

Bazy danych w 2018 r. to:
prawie 168 000 organizacji i instytucji w bazie
526 650 uzytkownikéw
654 451 wizyt
5000 zaktualizowanych profili organizac;ji
750 profili organizacji zarzadzanych samodzielnie
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PROWADZONE DZIALANIA

Aktualizowalismy dane w bazach w oparciu o informacje z KRS, kontakty
z organizacjami i monitoring internetu. Zaktualizowano dane 5000 orga-
nizacji (w tym 400 zaktualizowanych samodzielnie przez organizacje).
Dodano ponad 3 000 nowych organizacji z REGON-u i 6 300 nowo za-
rejestrowanych organizacji z KRS. Prace aktualizacyjne skupiaty sie gtow-
nie na gromadzeniu internetowych zrodet informacji o organizacjach
oraz ich adreséw e-mailowych. Zweryfikowana zostata poprawnosc¢

30 000 adreséw mailowych. Obecnie baza zawiera ponad 32 000 stron
www organizacji, urzeddw i instytucji, ponad 10 000 profili na Fb oraz
48 000 zweryfikowanych adreséw e-mail.

W bazach pojawita sie nowa baza tematyczna - Spoteczne Miejsca War-
szawy, czyli mapa miejsc (np. kulturalnych, zdrowotnych, socjalnych)
prowadzonych w stolicy przez organizacje.

Liczba organizacji, ktéra samodzielnie zarzadza swoim profilem zwiek-
szyta sie do 750.

Srednio miesiecznie z bazy korzystato 47 037 uzytkownikéw (tacznie
w2018 1. 526 650 uzytkownikow; ponad 654 457 wizyt).

Bazy w nowym portalu
Baza zostata przeniesiona do nowego portalu pod nowg nazwg ,Spis or-
ganizacji”. Dziat zyskat nowy wyglad i uktad tresci.
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Badania Aktywnosci

Obywatelskiej

Stowarzyszenie Klon/Jawor prowadzi dziatania badawcze opisujace
kondycje stowarzyszen i fundacji w Polsce oraz poswiecone zaanga-
zowaniu Polakow i Polek w dziatalno$¢ spoteczna. Realizowane profe-
sjonalnie oraz regularnie od kilkunastu lat badania daja rzetelny obraz
funkcjonowania sektora pozarzadowego oraz jego najblizszego otocze-
nia.

Badania Aktywnosci Obywatelskiej w 2018 r. to:
przeprowadzenie badania Kondycja organizacji
pozarzadowych (w tym badania organizacji
warszawskich)
przeprowadzenie pilotazowego monitoringu
funduszy publicznych
3 opracowane raporty badawcze
26 artykutéw upowszechniajacych wyniki badan
w portalu ngo.pl
11 komunikatéw prasowych wystanych
do ogolnopolskich i lokalnych mediow
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PROWADZONE DZIALANIA
Najwazniejszym badaniem Stowarzyszenia w 2018 r. byta Kondycja orga-
nizacji pozarzagdowych. W zwigzku z realizacjg badania zajmowalismy sie:

wylosowaniem reprezentatywnej, losowo-warstwowej proby badaw-

czej stowarzyszen i fundacji,

opracowaniem kwestionariusza we wspotpracy z zespotem Stowarzy-

szenia Klon/Jawor, a takze przedstawicielami innych organizacji, m.in.

Fundacji Stocznia, Fundacji TechSoup, Fundacji Rozwoju Spoteczen-

stwa Informacyjnego,

przygotowaniem badania do zbierania danych online,

realizacjg badania (wykonanie ok. 10 tys. telefonow i wystanie ok.
maili),

analiza zebranych danych na podstawie ankiet stowarzyszen

i fundacji,

przygotowaniem pierwszych artykutéw na podstawie wynikéw bada-

nia w portalu ngo.pl.

Inne projekty badawcze

Na poczatku 2018 r. przygotowalismy raport z badania wspotpracy war-
szawskich organizacji z Urzedem m.st. Warszawy (na podstawie badan
przeprowadzonych w 2017 r.).

ProwadzilisSmy pilotazowy projekt polegajacy na monitoringu funduszy
publicznych: zgromadziliSmy i przeanalizowalismy dane dotyczace do-
tacji dla organizacji pozarzagdowych przyznanych przez 7 ministerstw
(MKiDN, MS, MRPiPS, MON, MSW, MSZ, MS) w latach 2013-2018. Na podsta-
wie przeprowadzonych analiz powstaty artykuty publikowane w portalu
ngo.pl i 2 robocze raporty.
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UpowszechnialiSmy wyniki badan i analiz

Przygotowalismy 26 artykutéw upowszechniajacych wyniki badan. Tek-
sty zostaty opublikowane w portalu ngo.pl - w wigkszosci bazowaty one
na badaniach i analizach przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Klon/
Jawor, ale takze przyblizaty czytelnikom portalu dane z innych badan.
Wszystkie artykuty dostepne sa pod adresem publicystyka.ngo.pl/zapy-
tanie/205.

Na podstawie prowadzonych badan i analiz przygotowano tez 11 komu-
nikatéw prasowych, ktore wystano do ogolnopolskich i lokalnych me-
didw.

Fakty

Fakty.ngo.pl w nowym portalu

Opracowalismy nowg strukture serwisu fakty.ngo.pl w nowym portalu,

w ktdrym mozna znalez¢ wszystkie raporty z badan, informacje o kampa-
nii To dziata, stownik pojec i odpowiedzi na najczesciej zadawane pyta-
nia dotyczace sektora.

W 2018 . statystyki ogladalnosci serwisu fakty.ngo.pl wzrosty - z serwisu
skorzystato prawie 67 000 uzytkownikdw.
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PROMOCJA | WSPOLPRACA

ProwadziliSmy regularne dziatania promocyjne zwigzane z upowszech-
nianiem portalu, a takze budowaniem pozytywnego wizerunku sektora
pozarzadowego w spoteczenstwie. Obejmowaty one zaréwno dziatania
prowadzone w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych, jak i pod-
czas bezposrednich spotkan z przedstawicielami organizacji pozarza-
dowych w catej Polsce.

Promocja i wspotpraca ngo.pl w 2018 . to:
36 patronatow medialnych
11 informacji prasowych (o wynikach badan
i waznych sektorowych tematach, wydarzeniach)
856 cytowan w mediach
47 000 fanéw na Facebooku
udziat w waznych sektorowych wydarzeniach
konsultowanie aktow prawnych waznych
dla lll sektora
monitoring i komentowanie tematéw waznych
dla 1l sektora (np. NIW, zmiany w ustawie
o zbidrkach publicznych)
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PROWADZONE DZIAtANIA

Akcje promocyjne ngo.pl w 2018 r.:

Podczas Festiwalu Sektor 3.0 mielismy - podobnie, jak w latach ubie-
gtych - mozliwosc¢ zorganizowania stoiska z strefie targowej. Wyko-
rzystalismy te okazje, aby przyblizy¢ uczestnikom i uczestniczkom
nasze narzedzia do fundraisingu - Wptacam oraz przetestowac kilka
rozwigzan zaplanowanych w nowym portalu ngo.pl. Nasze stoisko
odwiedzito kilkadziesiat 0sob, rozdawaliSmy portalowe materiaty

i gadzety.

Podczas gali konkursu S3KTOR na najlepsza warszawska pozarzadowa
inicjatywe, ktéremu patronujemy, wreczylismy nagrode serwisu war-
szawa.ngo.pl, promujac jednoczesnie serwis wsrdd stotecznych orga-
nizacji.

W pierwszym kwartale promowalismy od$wiezony serwis pozytek.ngo.pl.
Opracowalismy animowane i statyczne grafiki, zachecajace do korzysta-
nia z tego kompendium wiedzy o0 1% i wygodnej wyszukiwarki OPP.
Realizowalismy mailingi promocyjne do réznych grup odbiorcéw.
tacznie przeprowadzilismy ok. 11 mailingdw, ktorych odbiorcami byto
ponad 30 tysiecy organizacji.

Promocja nowego portalu

W zwigzku z wdrazaniem opracowanej nowej strategii komunikacji porta-
lu i promocji nowego portalu prowadzilismy kampanie informacyjnag in-
formujaca o zmianie portalu:
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rozwijaliSmy dziatalnoS¢ w mediach spotecznosciowych szczegolnie
na FB i Twitterze. RozwijaliSmy fanpage ngo.pl w serwisie Facebook -
»lubi” go ponad fanow, a materiaty promocyjne i poradnicze
sg chetnie udostepniane t3 drogg; kanat w serwisie Youtube (nasze
materiaty edukacyjne i promocyjne byty wyswietlane razy),
opracowali$my i dystrybuowaliémy materiaty (m.in. film o redakgji,
screencasty, teksty), ktorych celem byto przyblizenie zmiany portalu
uzytkownikom,

dystrybuowali$my materiaty promocyjne ngo.pl (m.in. opracowali$my
i wydrukowalismy 1000 kalendarzy biurkowych).
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Patronaty medialne

Portal ngo.pl w 2018 r. objat patronatem medialnym 36 inicjatyw spo-
tecznych, w tym takie wydarzenia sektorowe, jak konferencja OFIP, Do-
broczyrca Roku, Sektor 3.0, konkurs S3KTOR.

Udziat w waznych wydarzeniach sektorowych, spotkania z organizacjami
UczestniczyliSmy w Ogdlnopolskim Spotkaniu Organizacji Dziatajgcych na
Obszarach Wiejskich w Mardzie (ok. 300 spotecznikéw i spoteczniczek z te-
renow wiejskich). Podczas dwudniowego spotkania prezentowalismy i za-
checalismy do korzystania z portalu ngo.pl, z narzedzi do fundraisingu on-
line - Wptacam. Przygotowalismy takze przedstawicieli i przedstawicielki
organizacji do udziatu w kampanii ,Organizacje spoteczne. To dziata”, pre-
zentujac podstawowe zatozenia i zbierajac ich opinie oraz pomysty.

W ramach spotkan wyjazdowych spotkalismy sie z lokalnymi organizacja-
mi w Biatymstoku, Lesznie, Warszawie, Mardzie, Niepotomicach, Krakowie,
todzi, na Mazowszu. W spotkaniach wzieto udziat ok. organizacji.

Wspotpraca z mediami

- Wystalismy 11 informacji prasowych komunikujacych wazne sektoro-
we tematy i wydarzenia.
ByliSmy cytowani razy w roznych mediach.

- Dziennikarze i dziennikarki zwracali sie do nas z prosbami o infor-
macje, materiaty, kontakty. Udzielalismy eksperckich komentarzy
dla stacji radiowych (TOK FM, RDC, Program 3, IAR). Nasza obecno$¢
w mediach zwigzana byta z wynikami badan sektora, okresem roz-
liczen 1%, ale takze z biezacymi wydarzeniami, waznymi dla sektora
(np. projekt zmian w ustawie o zhiérkach publicznych).

- W 2018 r, taczac dziatania w mediach z kampania ,Organizacje spo-
teczne. To dziata!”, opracowalismy i rozsytalismy komunikaty, kto-
re parasolowo zbierajg dziatania branzowych organizacji pozarza-
dowych. Komunikat taki przygotowalismy z okazji Dnia Dziecka,
przedstawiajac, jak szeroki zakres dziataf prowadza organizacje po-
zarzadowe na rzecz dzieci i mtodziezy. W podobnym duchu opracowa-
ny zostat komunikat z okazji Dnia Prawa do Informacji. We wszystkich

27 STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR RAPORT ROCZNY 2018



wystapieniach staralismy sie budowac pozytywny wizerunek sekto-
ra w Polsce (pod tym adresem mozna znalez¢ materiaty publicystyka.
ngo.pl/kategoria/3184).

Konsultacje, komentowanie waznych dla Ill sektora tematow

Bralismy udziat w konsultacjach waznych dla organizacji aktow prawnych
tj. ustawy o zbiérkach publicznych, programy NIW, regulaminy FIO. Nasza
przedstawicielka brata udziat w pracach Komisji ds. Kampanii Spotecz-
nych przy TVP. BraliSmy czynny udziat w rdznego rodzaju akcjach prowa-
dzonych przez organizacje, ktérych celem jest obrona demokracji, kon-
stytucji itp.

Monitorowalismy zmiany dotyczace Il sektora proponowane przez rzad,
takze dziatania Narodowego Instytutu Wolnosci.

Wspotpraca z partnerami
WspoétpracowaliSmy z partnerami Stowarzyszenia, m.in. z: Siecig SPLOT,
OFOP-em; Fundacja Stocznia, Forum Darczyncow.

Na tamach ngo.pl promowalismy przedsiewziecia PAFW prowadzone
przez operatoréw (m.in. edycje Szkoty Liderow, Sektor 3.0). Wspétpraco-
walismy z FRSI i redakcja technologie.ngo.pl, Fundacjg Wspomagania Wsi
(spotkanie w Marézie), Osrodkami Dziataj Lokalnie i Akademig Rozwoju
Filantropii w Polsce.

BraliSmy udziat w programie SBA Fundacji Valores i korzystalismy
ze wsparcia eksperta Pana Rafata Batora w planowaniu naszych dziatan
odptatnych.

Przedstawiciele Stowarzyszenia brali udziat w pracach 5 zespotéw m.in.:
zespotu pracujacego nad Programem Rozwoju Wspotpracy m.st. Warszawy,

stotecznych Komisjach Dialogu Spotecznego, Warszawskiej Radzie Pozytku.

Kampania ,Organizacje spoteczne. To Dziata!”
Nowym dziataniem dla Stowarzyszenia byto wspotzorganizowanie (z gru-
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pa ponad 20 innych organizacji) oraz prowadzenie Kampanii ,Organiza-
cje spoteczne. To Dziata!”.

Przygotowania do kampanii, ze wsparciem grupy kilkunastu organiza-
¢ji, ktore ztozyty sie na budzet i wspieraty nas w pracach merytorycz-
nych, rozpoczety sie na poczatku 2018 r. Stowarzyszenie oddelegowato
na czesc¢ etatu specjalistke ds. promocji do koordynacji dziatan kampa-
nijnych. Jednym z pierwszych elementow byty badania fokusowe, prze-
prowadzone wspdlnie z firmg badawcza Kantar Millward Brown, pod-
czas ktorych sprawdzalismy, co osoby w réznym wieku, z r6znych miejsc
w Polsce wiedza/sadza o organizacjach. Wyniki badan byty bardzo po-
mocne w formutowaniu gtéwnych przekazéw kampanii, ale takze sktoni-
ty nas do uzywania zwrotu ,,organizacje spoteczne” zamiast ,organizacje
pozarzadowe”. Zdecydowalismy takze, ze dla ugruntowania tego sformu-
towania, wtaczymy je do hasta, ktére przyjeto forme: ORGANIZACJE SPO-
LECZNE. TO DZIALA!

Po kilku miesigcach przygotowan, ktére objety opracowanie strategii

i planu dziatania; materiatow bazowych: strony www, logotypu, wytycz-
nych graficznych i podstawowych materiatéw komunikacyjnych, kam-
pania oficjalnie ruszyta w dniu 19 pazdziernika 2018 r. Skupilismy sie na
dziataniach w mediach spotecznosciowych, w czterech kanatach: na Fa-
cebooku, Twitterze, Instagramie i YouTube.

Zgodnie z harmonogramem, w kazdym tygodniu publikowalismy co
najmniej 2 materiaty filmowe lub graficzne, prezentujace dziatania
organizacji lub fakty dotyczace fundacji i stowarzyszen. Po trzech miesia-
cach dziatan zasieg dziatania kampanii w social mediach wynidst ponad
500 000.

Dziatania kampanijne moglismy rozszerzy¢ dzieki funduszowi Civitates.
Udato nam sie pozyska¢ srodki w dwdch kolejnych etapach: najpierw na
3 miesiace, na mniejsza kwote, a nastepnie na 1,5 roku dziatan, zaczyna-
jac od stycznia 2019 r. Od grudnia w zespole kampanii pracuje osoba, od-
powiadajaca za relacje z mediami.

Pomimo tego, ze zaczelisSmy dziatania dopiero w drugiej potowie paz-
dziernika, w podsumowaniu 2018 r. zostaliSmy wymienieni w serwisie
PROTO, jako jedna z najciekawszych kampanii spotecznych.
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POZYSKIWANIE SRODKOW
| DZIALALNOSC EKONOMICZNA

Stowarzyszenie Klon/Jawor pozyskuje pieniadze na dziatania z wnio-
skow grantowych na realizacje merytorycznych projektow oraz z dzia-
talnosci ekonomiczne;j.

Dotacje

W 2018 . realizowalismy 6 projektéw finansowanych z 4 réznych zrédet.
W tabeli znajduja sie kwoty przeznaczone na ich realizacje.

PROJEKT GRANTODAWCA CZAS REALIZAC)I | WARTOSC w2018
Towarzystwo Polsko- 01.02.2018 - 1.295.000 zt
Wzajemnej Informacji | Amerykanska 31.01.2019 (w tym 80 000 Kampania
- rozwdj systemu Fundacja Wolnosci i 280 000 granty
informacyjnego ngo.pl 100 000 Badanie Kondycji)
SCWO - Urzad Miasta 1.01.2016 - 652 417 zt
warszawa.ngo.pl Stotecznego 3112.2018
Warszawy
TWI Polsko- 112.2016 - 353 608,32 zt
Nowa platforma Amerykanska 28.02.2018
technologiczna Fundacja Wolnosci
dla portalu
www.ngo.pl
Kampania Network od 1.04.2018- 30998,87 zt Civitates
JTo dziata!” European 3112.2018
Foundation 255 600 zt w tym od organizacji
Program Civitates 75 600 zt,
Civil Society PAFW 80 000 zt
Coalition Fundacja im. S. Batorego
darowizny od 16 100 000 zt
organizacji
Badania: Kondycja Fundacja im. 1.03.2018- 100 000 zt
Sektora Organizacji Stefana Batorego | 28.02.2019
Pozarzadowych 2018
Monitoring funduszy 1.05.2017- 25000 zt
publicznych 3110.2018
30 STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR RAPORT ROCZNY 2018




Dziatalnos¢ gospodarcza
Przedmiotem dziatalnos$ci ekonomicznej Stowarzyszenie Klon/Jawor jest:

sprzedaz drukowanych poradnikéw (serie: 3w* i ABC Il SEKTORA) oraz
produktéw z logo ngo.pl za posrednictwem sklepu internetowego
sklep.ngo.pl,

sprzedaz ustug reklamowych na ngo.pl,

sprzedaz wyrdznien w ogtoszeniach, wydarzeniach, funduszach

i ustugach,

badania wykonywane na zlecenie zewnetrznych podmiotow.

W strategii Stowarzyszenia Klon/Jawor rozwdj dziatalnosci gospodarczej
jest strategicznym obszarem rozwoju i wzmacniania w najblizszych la-
tach. Jej rozwdj ma zapewni¢ wieksza stabilnos¢ finansowa oraz zwiek-
szy¢ niezaleznos$¢ od dotacji.

Dziatalnos¢ gospodarcza w 2018 . to:
zt przychodu
tytutdw z serii 3w* i & tytutow z serii
ABC 11l SEKTORA w sklep.ngo.pl
sprzedanych publikacji w sklep.ngo.pl
w tym sprzedanych pdfow
zrealizowane kampanie reklamowe

Nowosci w2018 r.:

31

wprowadzono 2 nowe produkty w sklep ngo.pl (tylko wersja pdf online),
rosnaca sprzedaz e-bookow,

sukces mailingow ptatnych,

opracowalismy i uruchomiliémy system sprzedaz wyr6znien w dzia-
tach w nowym portalu: szkolenia, wydarzenia, fundusze, ustugi.
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Przychody z dziatalnosci gospodarczej w 2018 r.

250 745 zt
149 233 zt
2yl 101 511 z

Wydawnictwa

W 2018 r. w sprzedazy znajdowato sie 7 tytutow z serii 3w* oraz 8 tytu-
tow z serii ABC 11l SEKTORA (w tym 2 nowe i 1 zaktualizowany). Byty one
dostepne w druku oraz w formatach e-bookéw (ePUB, mobi, pdf online).
Wydawnictwa, a takze materiaty z logo ngo.pl, s3 sprzedawane

w sklep.ngo.pl.

SPRZEDAZ WYDAWNICTW w 2018 r.

3w* Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego

3w* Organizacje pozytku publicznego

3w* Jak zatozy¢ spétdzielnie socjalng

3w* Jak korzystac z inicjatywy lokalnej

3w* Jak zatozy¢ stowarzyszenie i napisac jego statut

3w* Jak zatozy¢ fundacje i napisac jej statut

3w* O Projekcie i wniosku

ABC Il sektora. Mocni w promogji. Podrecznik

ABC Il sektora. Ludzie w organizacji pozarzadowej. Jak zarzadza¢ zasobami
ludzkimi (tylko pdf online) nowos¢

ABC Ill sektora. Ochrona danych osobowych w organizacji pozarzadowe;j.
Podstawowe informacje o RODO (tylko pdf online) nowosc

ABC Ill sektora. Dziatalno$¢ odptatna organizacji pozarzadowych. Praktyczny
poradnik
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ABC Il sektora. Pakiet startowy. Poradnik dla nowo powstatych organizacji
pozarzadowych (tylko pdf online, aktualizacja)

ABC Ill sektora. Finanse organizacji pozarzadowej. Co kazdy zarzad powinien
0 nich wiedzie¢

ABC Il sektora. Dotacja od administracji publicznej dla organizacji. Jak wy-
petni¢ formularz wniosku (tylko pdf online)

ABC Ill sektora. Dotacja od administracji publicznej dla organizacji. Na co
zwroci¢ uwage w umowie, jak sporzadzi¢ sprawozdanie (tylko pdf online)

e-booki (tacznie 15 tytutow)

RAZEM sprzedanych egzemplarzy: 2646

ProwadziliSmy regularng autopromocje poszczegoélnych tytutéw na ta-
mach ngo.pl. Publikowali$my wiadomosci informujace o nowosciach/
wznowieniach, zamieszczalisSmy nagtowki w newsletterze, banery porad-
nikow oraz ustug reklamowych.

Reklamy

Zrealizowali$my na ngo.pl 33 odptatne kampanie reklamowe. Najwiek-
szym zainteresowaniem (pod wzgledem wartosci sprzedazy) cieszyty sie
mailingi do organizacji. Poza tym reklamodawcy korzystali tez z innych
form, np. baner w portalu, ekspozycja informacji na stronie gtdwnej, na-
gtowki w newsletterach. Przy przyjmowaniu reklam do realizacji decy-
dujacym czynnikiem jest ich tres¢. Ze wzgledu na profil portalu przyyj-
mujemy na ngo.pl kampanie reklamowe, ktore sa kierowane do 0séb

z organizacji.

Tak jak w latach poprzednich zamieszczalismy tez reklamy Google Ad-
sense w portalu ngo.pl.

Odptatne wyréznienia

To nowa ustuga w portalu (wcze$niej dostepna tylko w dziale Ogtosze-
nia). Organizacje moga automatycznie (przy pomocy ptatnosci online)
wyrézniac swoje informacje w dziatach: Fundusze, Ustugi, Szkolenia

i wydarzenia. Ustuga ta cieszy si¢ rosnacg popularnoscia uzytkownikow
i uzytkowniczek ngo.pl.

33 STOWARZYSZENIE KLON/JAWOR RAPORT ROCZNY 2018



STRATEGIA 2014-2018

Priorytety na 2018 r.:

Przeprowadzenie zmiany i wdrozenie ustug
cyfrowych ngo.pl: uruchomienie nowego
portalu.

+ Wzrost ogladalnosci catego portalu ngo.pl,

w szczego6lnosci poradnik.ngo.pl, bazy.ngo.pl:
promocja.

- SCWO: promocja, nowy wniosek (oferta),
dobra realizacja dziatan.

- Zwiekszenie stabilnosci finansowej: rozwgj
dziatalnosci ustugowej, nowe projekty, réznorodne
zrédta przychodu.

+ Badania: Kondycja 2018 i monitoring
funduszy: dobra realizacja, umocnienie pozycji
badawczej Stowarzyszenia Klon/Jawor.

- Opracowanie nowej strategii Stowarzyszenia Klon/
Jawor.

W 2018 r. zostata zakonczona realizacja dotychczasowej strategii. Jej pod-

sumowanie zaplanowano na styczen 2019 r. Kolejnym krokiem i waznym
wyzwaniem dla Stowarzyszenia jest opracowanie nowej strategii.
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PODSUMOWANIE

Dziatania Stowarzyszenia Klon/Jawor zwiekszaja dostep
liderek i liderow organizacji pozarzadowych, aktywistow
oraz urzednikow do dobrej jakosci, kompletnych aktualnosci
i publicystyki o tym, co jest niezwykle wazne dla funkcjono-
wania lll sektora.

Poradnictwo w réznych formach umozliwia rozwigzywanie
problemow stowarzyszen i fundacji, tym samym przyczynia-
jac sie do efektywniejszej ich dziatalnosci i budowy spote-
czenstwa obywatelskiego.

Dostepne, profesjonalne, aktualne wyniki badan sg obecne
w debacie publicznej.

Dzieki produktom i ustugom Stowarzyszenia Klon/Jawor
sektor pozarzagdowy ma dostep do informacji i wiedzy, moze
sie lepiej rozwijac, a jego rozpoznawalnos¢ wsrod obywateli
wzrasta.

Dziatania w 2019 r. beda kontynuowane i rozwijane zgod-

nie ze strategia Stowarzyszenia na kolejne lata. Wypracowa-
nie nowej strategii jest dla nas jednym z kluczowych wyzwan
2019 .
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