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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie przygotowane zostato na podstawie badan prowadzonych przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor na przetomie lat 2012/2013 w ramach projektu ,Ku lepszej
wspotpracy — badanie potrzeb i oczekiwan organizacji kultury, JST i instytucji kultury w
zakresie ich wzajemnej wspotpracy na rzecz realizacji zadan publicznych w obszarze kultury”.
Ponizej prezentujemy najwazniejsze wyniki dotyczace tej wspotpracy w wojewddztwie
lubelskim. Petny raport z badania, obejmujgcy réwniez analizy ogélnopolskie, dostepny jest
w portalu ngo.pl: http://civicpedia.ngo.pl/static/raport kultura/

1. Podstawowe dane na temat organizacji pozarzadowych aktywnych w
obszarze kultury

W 2012 roku w wojewddztwie lubelskim dziatato nieco ponad 3 tys.' stowarzyszen i fundacji
(poza OSP), sposrdd ktorych ponad tysigc podejmowato dziatania dotyczgce kultury i sztuki.
Przytaczane ponizej dane dotyczg wifasnie tej ostatniej grupy organizacji — niezaleznie od
tego czy kultura i sztuka to najwazniejsze pole dziatan danego podmiotu, czy tez jest to
uzupetnienie aktywnosci w innym obszarze (takim jak edukacja, sport czy rozwdj lokalny).

Ich dziatania dotyczyty przede wszystkim podtrzymywania tradycji regionalnych i kultury
ludowej, a takze organizowaniu lokalnych wydarzen oraz edukacji kulturalnej. W ciggu
ostatnich dwoch lat okoto potowa organizacji kulturalnych prowadzita zajecia warsztatowe
lub kursy, blisko potowa brata aktynie udziat w festynach i dniach miejscowosci, okoto jedna
trzecia organizowata festiwale lub przeglady, tyle samo przygotowywato wystawy, podobny
odsetek organizowat tez koncerty.

Wsréd organizacji kulturalnych z wojewddztwa lubelskiego sg zaréwno stowarzyszenia i
fundacje z dtugim stazem (jedna czwarta dziata od ponad 10 lat), jak i niedawno utworzone
(blisko jedna trzecia ma dwa lata lub mniej). Nieco ponad potowa dziata w miastach, rowniez
potowa (i jest to istotnie wiecej niz w innych wojewddztwach) podejmuje dziatania na skale
ogolnopolska. Co trzecia organizacja ogranicza swoje dziatania do terenu wtasnej gminy lub
powiatu. Sg wsérdéd nich zaréwno podmioty pracujgce codziennie w godzinach urzedowych
(19%), jak i organizacje podejmujace jedynie dziatalno$é akcyjng (42%).

Ponad 60% nie ma zadnych statych pracownikéw ani regularnych wspétpracownikow —
bazujg na aktywnosci cztonkéw i zewnetrznych wolontariuszy, a cze$é od czasu do czasu
zleca jakies$ prace osobom z zewnatrz.

Blisko 20% opisywanych stowarzyszen i fundacji ma rocznie do dyspozycji zaledwie kilkaset
ztotych lub dziata w ogdle bez pieniedzy, a jednoczesnie 5% najbogatszych ma budzet roczny

tw wojewddztwie zarejestrowanych jest ponad 4 tysigce takich organizacji, jednak szacuje sie, ze ok. % z nich
w praktyce nie podejmuje zadnych dziatan.
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przekraczajgcy milion ztotych. Przecietny roczny przychdéd to ok. 16 tys. zt. Najczesciej
wystepujgce zrodta finansowania dziatan to sktadki cztonkowskie pozyskiwane przez 56%
organizacji (jednak najczesciej sg to niewielkie kwoty) oraz pienigdze samorzadowe -
rowniez uzyskiwane przez ponad poftowe organizacji — przy czym zazwyczaj sg to Srodki
wazne dla budzetéw organizacji. Z funduszy unijnych w 2011 roku korzystata co pigta
organizacja, podobny odsetek uzyskat finansowanie ze $rodkéw krajowej administracji
centralnej.

Wsrod najwazniejszych partnerédw organizacji kulturalnych z Lubelszczyzny sg urzedy gmin i
miast, z ktorymi kontaktuje sie ponad 90% badanych stowarzyszen i fundacji (czesSciej
wskazywano jedynie lokalng spotecznosé) oraz publiczne instytucje kultury (kontakty z nimi
utrzymuje 88% badanych podmiotéw). Intensywne kontakty tgcza takze organizacje z
lokalnymi stowarzyszeniami i fundacjami, mediami, jak réwniez publicznymi szkofami i
osrodkami sportowymi.

W nastepnych rozdziatach przyjrzymy sie blizej wspdtpracy z urzedami oraz publicznymi
instytucjami kultury, takimi jak domy kultury, biblioteki i muzea. Wykorzystamy do tego dane
zaréwno pochodzace z badania organizacji, jak i oparte na wynikach badania urzedéw miast i
gmin oraz instytucji kultury.

2. Wspotpraca urzedow gmin i miast z organizacjami
2.1 Skala i formy wspoétpracy

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli lubelskich urzedéw miast i gmin wspotpraca z
organizacjami najczesciej polega na udostepnianiu lub wynajmowaniu organizacjom
pomieszczen (76%) i prowadzeniu wspdlnych dziatan (réwniez 76%). Najczesciej sg to
wspolnie przygotowywane festyny i dni miejscowosci, festiwale i konkursy oraz koncerty.
Biezgca wymiana informacji z organizacjami i konsultowanie dziatan ma miejsce w 70%
badanych gmin, za$ patronat nad dziataniami organizacji obejmuje 60% gmin. Warto
zauwazyc, ze wsparcie merytoryczne, organizacyjne czy finansowe dla organizacji (pomijajac
dotacje realizacji zadan publicznych przez organizacje) deklaruje zaledwie co dziesigty urzad
gminy lub miasta.

Wykres 2.1. Formy kontaktow samorzqddw z wojewddztwa lubelskiego z organizacjami
pozarzgdowymi
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Réwniez z punktu widzenia organizacji jedng z najpowszechniejszych form kooperacji jest
prowadzenie wspdlnych projektéw (68%), przy czym jeszcze wiecej wskazan padio na
wspotprace w formie statej komunikacji i wymiany informacji (formalne i nieformalne
spotkania). Ze wsparcia lokalowego (m.in. udostepnienie przestrzeni na siedzibe organizacji
lub jednorazowe wydarzenie) korzysta nieco ponad 40% organizacji kulturalnych z
Lubelszczyzny. Dotacje od urzedéw gmin i miast otrzymuje natomiast prawie potowa z nich.

Wykres 2.2. Najwazniejsze formy kontaktow organizacji pozarzqgdowych urzedami miast i
gmin na LubelszczyZnie
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Zanim przejdziemy do opisu form dystrybucji sSrodkéw finansowych, warto jeszcze zaznaczyg,
ze zakres wspoétdziatania miedzy urzedem a organizacjami oraz kierunki przekazywanych
dotacji regulujg gminne programy wspétpracy, ktére w 2011 roku uchwalito 84% gmin z
Lubelszczyzny®. Jednoczeénie tylko 59% organizacji z wojewddztwa jest swiadoma istnienia
takiego programu, co wskazuje na problemy w komunikacji miedzysektorowe;j.

> Na podstawie Monitoringu wspotpracy urzedéw z organizacjami pozarzgdowymi, prowadzonego przez DPP
MPiPS.
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2.2. Wspotpraca finansowa

Dotacje na dziatania organizacji zwigzane z kulturg przekazywane sg przez potowe gmin z
Lubelszczyzny®. Wiekszo$¢ dotacji dystrybuowana jest w oparciu o otwarte konkursy ofert
(ktore ogtasza 48% urzedow). Jednoczesnie 35% gmin udziela organizacjom dofinansowania
poza konkursami.

W wiekszosci przypadkow ogtoszenie konkursu poprzedzone jest bardziej lub mniej
formalnymi konsultacjami z organizacjami. Trzy czwarte sposrod urzeddéw ogtaszajacych
konkursy dyskutowato lub ustalato z organizacjami zakres tematyczny konkurséw, podobny
odsetek rozmawiat o konkretnych projektach, ponad potowa dyskutowata o oczekiwanych
kwotach. Konsultacje takie pozwalajg lepiej przygotowac konkurs dzieki wykorzystaniu
posiadanej przez organizacje wiedzy dotyczgcej potrzeb spotecznych. Jednoczesnie, jak
wykazato badanie, zdarza sie, iz w skrajnych przypadkach proces taki przeksztatca sie w
projektowanie konkursdw pod oczekiwania i mozliwosci konkretnych organizacji
pozarzagdowych, z pominieciem zasady konkurencyjnosci. Sama procedura konkursowa bywa
w takich przypadkach wykorzystywana instrumentalnie: aby zaplanowana dystrybucja
funduszy mogta przebiec zgodnie z prawem. Opisywane praktyki wykluczajg zapisang w
Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zasade konkurencyjnosci
miedzy lokalnymi organizacjami, a takze utrudniajg powstanie i rozwdj nowych organizacji
oraz pojawienie sie innowacyjnych projektéow.

Na etapie naboru wnioskdw niemal wszystkie (92%) urzedy ogtaszajgce konkursy oferowaty
organizacjom wsparcie. Najczestszg formga takiego wsparcia, praktykowang w dwdch trzecich
gmin ogtaszajacych konkursy, sg spotkania z pojedynczymi organizacjami i pomoc w
przygotowaniu wnioskéw. Niepokoi jednak fakt, ze zaledwie w potowie przypadkéw urzad
informowat publicznie o takiej mozliwosci — w efekcie wsparcie takie udzielane bywa jedynie
tym organizacjom, ktére sg poinformowane i utrzymujg dobre relacje z urzedem. Jedynie
jedna trzecia gmin ogtaszajgcych konkursy organizowata spotkania warsztatowe dotyczgce
pisania wnioskow i procedury konkursowej.

Sam przebieg konkurséw krytykowany bywa przez obie strony wspdfpracy. Jednym z
gtownych problemdw jest stagnacja (do ktdrej przyczyniajg sie zaréwno organizacje, jak i
samorzady). Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze do otwartych konkurséw ofert
zgtaszane sg co roku podobne lub wrecz te same projekty (uwaza tak az 80% urzednikdéw),
ale takze czesto te same projekty otrzymujg dofinansowanie z samorzadu (z opinig taka
zgadza sie 74% urzednikdw i 67% organizacji — znacznie wiecej niz w innych regionach kraju).
Zdaniem wielu badanych przedstawicieli organizacji jest to powazny problem, ktory
uniemozliwia realizacje innowacyjnych projektéw (dodatkowo juz na etapie skfadania
wnioskdbw promowane sg — zdaniem organizacji — rozwigzanie sztampowe i

* Warto tu zaznaczy¢, ze wynik ten — oparty na deklaracjach przedstawicieli urzedu — jest znacznie wyzszy niz
wynikatoby z analiz sprawozdan finansowych publikowanych przez Ministerstwo Finanséw. Rozbieznosci
wynika¢ mogg z innego definiowania zadan z obszaru kultury w sprawozdaniach oraz w wywiadach
ankieterskich.
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konwencjonalne), a takze uzyskanie finansowania przez organizacje wczesniej z urzedem
niewspotpracujgce. Potowa urzednikdw zgadza sie, ze fatwiej jest uzyska¢ dofinansowanie
organizacjom dziatajgcym od dawna niz tym, ktdre dopiero zaczynajg dziatalnosé.
Jednoczesnie az jedna trzecia organizacji uwaza, ze o przyznaniu finansowania decyduja
kwestie niemerytoryczne: znajomosci, uktady itp. Krytycznie oceniane sg takze zasady
przeprowadzania konkurséw oraz brak ich transparentnosci.

Z odpowiedzi urzednikow wnioskowaé tez mozna, ze czesto w praktyce nie ma zadnej
»konkurencji” miedzy sktadajgcymi wnioski organizacjami: ponad dwie trzecie badanych
stwierdza bowiem, ze zazwyczaj dofinansowywane sg wszystkie ztozone projekty. Zresztg co
czwarty ankietowany przedstawiciel urzedu przyznat wprost, ze formuta konkursu jest czysta
formalnoscia, zas lista zadan ktére zostang dofinansowane ustalana jest juz wczesnie;.

Wykres 2.3. Funkcjonowanie procedur konkursowych na realizacje zadan publicznych w
sferze kultury w opiniach urzednikéw (wsrdd gmin, ktére ogtaszaty otwarte konkursy ofert)
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2.3. Wspotpraca merytoryczna, konsultacje

Dotowanie dziatan organizacji to tylko jeden z wymiaréw wspdétpracy miedzysektorowe;j.
Innym, niezwykle waznym, jest wigczanie stowarzyszen i fundacji w proces podejmowania
decyzji na szczeblu lokalnym, wspdlne wypracowywania celéw i priorytetéw oraz udziat
organizacji w tworzenia lokalnego prawa.

Na poziomie wskaznikdéw liczbowych sytuacja wyglada dobrze. Ponad cztery pigte urzeddw z
Lubelszczyzny, ktére w ciggu ostatnich dwdch lat podejmowaty prace nad réznymi typami
dokumentdéw strategicznych deklaruje, ze konsultowaty ich tworzenie z organizacjami.
Jednoczesnie odpowiedzi przedstawicieli trzeciego sektora pokazujg, ze w konsultacjach
lokalnych dokumentéw uczestniczy mniej niz potowa organizacji kulturalnych. Najwiecej, bo
jedna trzecia organizacji (33%) konsultowata przygotowanie programu wspodtpracy z
organizacjami. W tworzeniu strategii rozwoju gminy lub miasta uczestniczyta co szésta
organizacja (17%), podobny odsetek (14%) brat udziat w pracach nad dokumentami
dotyczgcymi kultury i dziedzictwa narodowego. Rzadkoscig jest konsultowanie kwestii
finansowych (pomijajac podziat puli pieniedzy na organizacje, ktéry objety jest Programem
wspotpracy): w konsultacjach budzetu gminy czy miasta udziat brata mniej niz jedna dziesigta
badanych stowarzyszen i fundacji.

Wykres 2.4. Udziat organizacji pozarzqdowych w konsultowaniu dokumentow strategicznych

Program wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi

339

Strategia rozwoju gminy, plan rozwoju gminy

Program dotyczacy kultury i ochrony
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0,
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Jak widaé, pomimo duzej liczby urzeddéw ogtaszajgcych konsultacje, uczestniczy w nich
stosunkowo niewiele organizacji. Z jednej strony problemem moze by¢ biernos¢ oraz brak
zainteresowania wspoétpraca po stronie samych organizacji (czasem wynikajgcy z braku wiary
w skutecznos¢ takiej wspotpracy). Potowa urzednikdw z gmin ogtaszajgcych konsultacje
deklaruje bowiem, ze uwagi zgtasza mniejszo$¢ organizacji, zas jedna czwarta informuje, ze
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nie zgtosit ich nikt. Brak aktywnego udziatu w konsultacjach badz tez udziat w nich
mniejszosci z zaproszonych organizacji moze oznaczac, ze sektor pozarzagdowy dobrowolnie
rezygnuje z posiadania wptywu na lokalnie prowadzone dziatania na polu kultury, sytuujac
sie tym samym w pozycji stabszego wobec samorzadu partnera. Z drugiej jednak strony tak
niska aktywnosc strony spotecznej wynika nierzadko z formy ogtaszania i prowadzenia owych
konsultacji. Najpopularniejszym sposobem informowania o konsultacjach pozostaje
zamieszczenie informacji na stronie internetowej lub w urzedzie, co w konsekwencji
ogranicza grono organizacji, ktére w ogdle o konsultacjach sie dowiadujg. Zaznaczy¢ trzeba
jednak, ze na popularnosci zyskuje wysytka informacji drogg mailowg lub listowna
deklarowana juz przez dwie trzecie urzedéw.

Wykres 2.5. Formy zapraszania organizacji pozarzqgdowych ze sfery kultury na konsultacje (wsréd
gmin z wojewddztwa lubelskiego, ktére prowadzq konsultacje)
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Jesli chodzi o forme samych konsultacji, takze najpopularniejsze jest pozostawienie
dokumentu ,,do wgladu” (w urzedzie — 90%, na stronie — 84%). Rzadsze sg spotkania czy
warsztaty pozwalajgce przedyskutowa¢ opracowywany tekst. Wyraznie widaé wieksza
sktonno$é przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego do prowadzenia komunikacji i
konsultacji w sposéb niewymagajacy bezposrednich kontaktéow. Wsréd probleméw
wskazywanych przez strone pozarzagdowa pojawiaty sie tez takie kwestie jak kroétki czas
przeznaczony na wyrazenie opinii, urzedowy, oderwany od praktyki jezyk, w jakim sa
napisane konsultowane dokumenty, a wreszcie obawa przed wyrazeniem krytycznych opinii
na temat postanowien samorzgdéw, ktére decyduja o udzieleniu dofinansowania.

Warto tez zaznaczy¢, ze cho¢ urzednicy deklarujg, iz opracowanie merytorycznych aspektéw
strategii lub planu dziatan kulturalnych powinno byé wspdlnym projektem rdznych aktoréw
spotecznych w gminie (w tym organizacji) to jednak deklaracje nalezy traktowaé bardzo
ostroznie. Urzednicy s3 mocno przywigzani do swojej kierowniczej i nadzorujacej roli w
obszarze kultury i uwazajg, ze w przypadku dziatan kulturalnych realizowanych we
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wspotpracy urzedu i organizacji, tylko urzad powinien decydowad, ktére dziatanie jest warte
realizacji, a ktére nieodpowiednie w ich gminie.

Kolejna istotna kwestia to stata, regularna wspodtpraca przedstawicieli obu sektoréw. Ponad
potowa urzeddw (58%) deklaruje, ze organizacje biorg udziat w posiedzeniach zespotéw
stuzacych utrzymywaniu statej wspotpracy z organizacjami. Jednoczesnie w spotkaniach
takich udziat deklaruje mniej niz jedna dziesigta organizacji, zas z analiz MPiPS wiemy, ze
rady dziatalnosci pozytku publicznego (modelowe ciato stuzgce utrzymywaniu takich relacji)
funkcjonujg zaledwie w kilku procentach gmin. Wydaje sie wiec, ze urzednicy traktujg te
kategorie bardzo szeroko (wtgczajgc do niej rdwniez spotkania zwigzane z przygotowaniem
wspotpracy), natomiast w posiedzeniach tego typu ciat uczestniczg tylko nieliczne
organizacje.

2.4 Ocena wspotpracy

Obie strony dostrzegajg konieczno$¢ wspodtpracy i oceniajg jg raczej pozytywnie, jednak
réznig sie w ocenie poszczegolnych jej aspektéw, dostrzegajgc przy tym rézne problemy.
Urzednicy wyraznie stwierdzajg, ze wspotpraca jest niezbedna dla obu stron, przy czym
czesciej dostrzegajg korzysci po stronie organizacji i samych mieszkarnicéw niz po stronie
urzedu. Wiedzg, ze bez wsparcia urzedu dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych zajmujgcych
sie kulturg musiataby by¢ skromniejsza (uwaza tak 90% z nich), a jednoczesnie przyznaja
(81%), ze bez tej dziatalnosci oferta wydarzen kulturalnych w ich gminie lub miescie bytaby
znacznie ubozsza. Same organizacje wspoéfprace oceniajg raczej pozytywnie. Wybierajac
ocene na skali od 1 do 10, wiekszos¢ (61%) wskazata punkty z gérnej potowy skali, w tym
43% wskazato jedng z trzech najwyzszych ocen.

Jednoczesnie podczas wspodtdziatania pojawia sie szereg probleméw, przede wszystkim
dotyczacych trzech obszaréw: formalno-prawnych, kwestii finansowych oraz sfery postaw i
komunikacji. Skomplikowane wymogi formalno-prawne to problem wskazywany przez 60%
urzednikéw i 29% organizacji. Chodzi tu zaréwno o obowigzujgce w catym kraju prawo, jak i
specyficzne procedury lokalne. Cho¢ te ostatnie zalezne sg od decyzji na szczeblu lokalnym,
to urzednicy czesto nie widzg mozliwosci zmiany przepiséw postrzegaja to jako podstawe
dziatania, podczas gdy przedstawiciele organizacji uznajg to za ,zastanianie sie ustawg”.
Urzednicy problemu upatrujg przede wszystkim w stosunku organizacji do obowigzujacego
stanu prawnego: brak zrozumienia ze strony organizacji dla wymogdw i procedur urzedu jest
problemem dla 59% z nich. Czujg sie wrecz zaniepokojeni beztrosky oraz brakiem wiedzy
formalno-prawnej organizacji. Z kolei przedstawiciele organizacji podkreslajg przede
wszystkim ztg konstrukcje obowigzujgcego prawa, a takie nadmierne trzymanie sie
szczegbtowych przepiséw przez urzednikdw. Przede wszystkim przeszkadza im fakt, ze
rozbudowane formalnosci nie petnig stuzebnej roli wobec wspdlnych przedsiewzie¢, tylko
nad nimi dominujg. Badanie pokazato, ze stopien ucigzliwosci wymogow formalno-prawnych
zalezy od postaw przedstawicieli obu grup i Ich podejscia do przepisow. Te same przepisy
mogg wiec byé egzekwowane w rézny sposéb, czego dowodzi wiele zebranych wypowiedzi.
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Badanie ujawnia ogromne rdznice miedzysektorowe zwigzane nie tylko z podejsciem do
przepisdw, ale tez metodami pracy oraz podejsciem do realizowanych celdéw. Rdznice te
same w sobie stanowig duzy problem w komunikacji i wspdélnym prowadzeniu projektédw, na
co wskazujg kolejne najczesciej wymieniane problemy po stronie organizacji: brak
elastycznosci urzedu (27%), odmiennosé wizji projektow (25%) oraz brak zrozumienia ze
strony urzedu (20%). Odmiennos¢ metod pracy jest tez problemem dla niemal potowy
urzednikow.

Kolejne kwestie problematyczne dotyczg zasobow i mozliwosci finansowych. Brak
wystarczajacych srodkéw finansowych to najwazniejszy problem zdaniem przedstawicieli
organizacji (wskazywany przez prawie potowe z nich). Zbyt niskie oraz ograniczone w czasie
dofinansowanie nie pozwala zdaniem ich przedstawicieli na w petni profesjonalng realizacje
wiasnych inicjatyw, co oznacza, ze obowigzujacy system finansowania utrzymuje ich
organizacje na pozycji wiecznie poczatkujgcych amatoréw. Z kolei niewystarczajgce zasoby
samych organizacji (brak lokalu, sprzetu itp.) to trzeci w rankingu problem wskazywany przez
przedstawicieli urzedéw (53% wskazan).

2.5 Wzajemne oczekiwania oraz czynniki utatwiajgce wspoétprace

Obie strony oczekujg od partneréw intensyfikacji kontaktéw — to najczesciej zgtaszane
oczekiwanie urzednikdéw i trzecie w rankingu potrzeb przedstawicieli organizacji. Obie grupy
oczekujg tez uproszczenia procedur i wymogoéw formalnych, przy czym samorzgdowcy
chcieliby takze wiekszej znajomosci prawa i lepszego przygotowania merytorycznego
organizacji (kwestia zgtaszana przez jedng pigtg urzednikdéw), pozarzagdowcy natomiast —
wiekszego zaufania do organizacji, zrozumienia ich potrzeb i wiekszej elastycznosci
urzednikow. Jednoczesnie najczesciej zgtaszane oczekiwania organizacji dotyczg wsparcia,
przede wszystkim finansowego (28% organizacji), a takze — cho¢ nieporéwnanie rzadziej —
merytorycznego, lokalowego i organizacyjno-logistycznego.

Warto jednak zauwazy¢, ze zapytani o czynniki poprawiajgce wspotprace badani zgodnie
wymieniali nastawienie obu stron: wzajemne zrozumienie, partnerstwo, lepszg komunikacje,
otwarto$¢, zaangazowanie i cheé dziatania.

3. Wspotpraca organizacji pozarzagdowych i publicznych instytucji kultury

3.1 Charakterystyka wspétpracy pomiedzy publicznymi instytucjami kultury a
organizacjami pozarzagdowymi

Obok urzedéow miast i gmin, drugim niezwykle istotnym partnerem dla organizacji
kulturalnych z Lubelszczyzny sg publiczne instytucje kultury. Kontaktuje sie z nimi
zdecydowana wiekszo$¢ stowarzyszen i fundacji zajmujgcych sie kulturg (88%), a 40%
deklaruje utrzymywanie kontaktdw czestych i regularnych. Pojecie publicznej instytucji
kultury obejmuje rézne podmioty dziatajgce w obszarze kultury, finansowane z pieniedzy
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publicznych®. Spoéréd nich zdecydowanie najczesciej spotykanym partnerem organizacji
pozarzagdowych sg domy i osrodki kultury, z ktérymi kontakt utrzymuje ponad cztery piate
(83%) organizacji. Niemal dwie trzecie (64%) kontaktuje sie z bibliotekami, a ponad potowa
(53%) z muzeami i galeriami. Ponad 80% stowarzyszen i fundacji pozarzagdowych uznaje
publiczne instytucje kultury za swoich partneréw, tyle samo uwaza tez, ze ich dziatania sie
uzupetniaja.

O blisko$ci wzajemnych zwigzkow moze takze Swiadczyé fakt, ze niemal jedna piata
organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie w regionie kulturg realizuje wiekszos¢ swoich
projektéw lub dziatan wspdlnie z publiczng instytucjg kulturalng, tyle samo ma swoja
siedzibe w budynku publicznej instytucji kultury. Tego typu zwigzki najczesciej facza
organizacje zdomami i oSrodkami kultury.

Efektem kontaktéw organizacji pozarzadowych z publicznymi instytucjami kulturalnymi sg
rozne formy wspotpracy pomiedzy sferg publiczng i prywatng. Najczesciej jest to po prostu
komunikacja i wymiana opinii: niemal trzy czwarte organizacji kontaktuje sie ze swoimi
partnerami ze sfery publicznej nieformalnie, a niemal dwie trzecie na biezgco wymienia sie
informacjami i konsultuje dziatania. Dwie trzecie organizacji kulturalnych prowadzi z
publicznymi instytucjami kulturalnymi wspdlne projekty lub przedsiewziecia, najczesciej
zajecia warsztatowe, plenerowe lub kursowe, a takze festiwale, przeglady i konkursy.
Réwniez dwie trzecie korzysta z uzyczonych przez instytucje sprzetéw lub lokalu. Ten ostatni
typ wspotpracy dotyczy jednej z najwazniejszych potrzeb organizacji — potrzeby miejsca do
pracy, czy to na dziatania regularne, czy pojedyncze wydarzenia, czy wreszcie na statg
siedzibe. Zasady, zgodnie z ktérymi organizacje korzystajg z pomieszczen instytucji, zalezg od
indywidualnych ustalen i przybierajg rézne formy wzajemnych $wiadczen. Bardzo rzadko ma
to charakter najmu (za pienigdze). Raczej mozna mdéwi¢ o wymianie barterowej — organizacja
uzyskuje pomieszczenie, a instytucja wzbogaca swojg oferte o dziatania organizacji.
Organizacje najbardziej intensywnie wspétpracujg z domami i osrodkami kultury; wspétpraca
z bibliotekami i muzeami oraz galeriami jest spotykana nieco rzadziej.

4 Typ publicznych instytucji kultury, ktére byty brane pod uwage w trakcie realizacji badania zostat opisany w nocie
metodologicznej. Pod pojeciem publicznej instytucji kultury rozumiemy: domy i osrodki kultury, biblioteki, muzea i galerie.
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Wykres 3.1. Formy kontaktow organizacji pozarzqdowych z publicznymi instytucjami
kulturalnymi na Lubelszczyznie

Rozmawialismy, kontaktowalismy sie 72%
nieformalnie (np. w zwigzku z prywatna

znajomoscia)
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Réwniez publiczne instytucje kultury doceniajg role miedzysektorowej wspoétpracy. Kontakty
ze stowarzyszeniami i fundacjami utrzymuje 94% z nich. Ponad 90% uwaza, ze organizacje
pozarzagdowe to dla nich partnerzy do dziatania, a prawie tyle samo jest zdania, ze ich
dziatania wzajemnie sie uzupetniaja.

Najpopularniejszg formg wspdtpracy jest z perspektywy sfery publicznej komunikacja i
wymiana opinii: niemal 90% instytucji utrzymuje z organizacjami kontakty nieformalne, a
ponad 80% wymienia sie z nimi na biezgco informacjami i konsultuje dziatania. Ponad 80%
instytucji prowadzi tez z pozarzagdowymi partnerami wspdlne projekty i przedsiewziecia.
Najczesciej sg to festyny i dni miejscowosci oraz festiwale, przeglady i konkursy. Powszechnie
spotykane jest takze uzyczanie organizacjom sprzetu oraz lokalu na dziatalno$é zwigzang z
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kulturg — obie formy wspdtpracy deklaruje po okoto dwie trzecie badanych przedstawicieli
instytucji.

Rzadkoscig jest natomiast wspétpraca finansowa: tylko nieco ponad jedna czwarta instytucji
finansuje lub dofinansowuje dziatania organizacji, a nieco ponad jedna dsma kupuje od nich
produkty lub ustugi. Nie powinno to jednak dziwi¢ — wspodtpraca finansowa z trzecim
sektorem jest raczej domeng samorzgddw, a nie publicznych instytucji kulturalnych.

Wykres 3.2. Formy kontaktow publicznych instytucji kulturalnych z organizacjami
pozarzqdowymi na Lubelszczyznie
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3.2 Przyczyny podjecia wspétpracy

Najwazniejsze powody, dla ktérych organizacje pozarzgdowe decydujg sie na podjecie
wspoétpracy z publicznymi instytucjami kultury zwigzane sg z zasobami tych ostatnich. Blisko
dwie trzecie przedstawicieli organizacji podkresla mozliwo$é skorzystania z lokalu oraz
sprzetu biurowego instytucji, dla ponad potowy istotne jest wykorzystanie kanatow promocji
i reklamy, niemal tyle samo wspomina o wsparciu organizacyjnym i logistycznym. Réwnie
wazne dla strony pozarzgdowej jest tez wsparcie merytoryczne wynikajgce z doswiadczenia
pracownikdw instytucji kultury. Nieco rzadziej wskazywano kwestie zwigzane z
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udostepnianiem sprzetu. Wszystko to pozwala organizacjom na poszerzenie skali dziatania —
to ono wtasnie jest motywacjg do podjecia wspodtpracy dla ponad potowy ankietowanych.
Dla czesci stowarzyszern i fundacji wazna jest tez mozliwos¢ podzielenia sie obowigzkami z
pracownikami instytucji, a takze zwiekszenie prestizu i wiarygodnosci dzieki wspétdziataniu z
publicznym partnerem.

Wykres 3.5. Powody nawiqgzania przez organizacje pozarzqgdowe wspdtpracy z publicznymi
instytucjami kultury w wojewddztwie lubelskim
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Z punktu widzenia przedstawicieli instytucji kultury wspdtpraca z organizacjami jest po
prostu utatwieniem realizacji ustawowych zadan oraz umozliwia dziatanie na wiekszg skale.
W niemal wszystkich instytucjach wspdlnie realizowane projekty wtgczane sg bowiem do ich
oferty programowej (czasem dzieje sie tak ze wszystkimi realizowanymi wspdlnie
przedsiewzieciami, czasem tylko z czescig). Czesto faczy sie to z opisywanym wyzej
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udostepnianiem organizacjom pomieszczen — uzycza je organizacjom ponad dwie trzecie
instytucji kultury z Lubelszczyzny, przy czym niemal wszystkie robig to nieodptatnie.
Utatwienie realizacji zadan instytucji wigze sie tez m.in. z mozliwosciami pozyskania dzieki
wspotpracy dodatkowych sSrodkow finansowych (grantéw, dotacji), o ktére instytucje
publiczne same ubiega¢ sie nie mogg. Niejednokrotnie zdarza sie, ze dzieki realizacji
wspdlnego projektu instytucja publiczna uzyskuje dostep (razem z partnerem) do funduszy
przeznaczonych dla trzeciego sektora. Korzysci ze zdobycia takich srodkéw sg obopdine — to
organizacja oficjalnie zostaje ich beneficjentem, ale realizowany dzieki nim projekt kulturalny
staje sie czescig oferty publicznej instytucji kultury. Jest to czesta praktyka, zas zdecydowana
wiekszos¢ przedstawicieli publicznych instytucji kultury (90%) uwaza, ze to jedna z
najbardziej istotnych korzysci wynikajgcych ze wspétpracy. Co wiecej, podobny odsetek
badanych uznaje, ze korzystne jest tez zaktadanie przez instytucje publiczne wtasnych
organizacji pozarzgdowych, umozliwiajgcych samodzielne staranie sie o pienigdze z grantow
i konkurséw dla nich przeznaczonych.

Wykres 3.6. Opinie publicznych instytucji kultury z Lubelszczyzny o ksztatcie wspdtpracy z
organizacjami pozarzqgdowymi
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Jak widzimy, czesto zdarza sie wiec, ze o podjeciu wspdtpracy decyduje kilka czynnikdéw
jednoczesnie: organizacja wnosi do projektu pomyst oraz wktad finansowy, a publiczna
instytucja kultury zapewnia zaplecze logistyczne, sprzetowe, a takze opieke merytoryczna.
Zyskuje tez gotowy produkt kulturalny, ktéry moze umieécic w swoim programie -
wzbogacajgc witasng oferte nie zwieksza jednoczesnie swoich kosztéw. Przedstawiciele
publicznych instytucji kultury zgadzajg sie, ze taki model jest w regionie lubelskim dos$é
powszechny — pomimo faktu, ze dotacje dostaje organizacja, to posrednio w dziatania
zaangazowane sg rowniez instytucje publiczne.

Trzeba podkresli¢, ze otwierajgce sie w ten sposéb mozliwosci finansowe stanowig wazny
motyw wspotpracy pomiedzy publicznymi instytucjami kultury oraz organizacjami. Badani
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przyznaja otwarcie, ze publiczne instytucje kultury, nawigzujagc wspodtprace ze
stowarzyszeniami oraz fundacjami, majg na celu — oprécz poszerzenia swojej oferty —
zdobycie dodatkowych srodkéw na finansowanie wtasnej dziatalnosci. Instytucje przyjmuja
wiec pod swdj dach organizacje, ktére juz wczeséniej zdobyty dofinansowanie, przygotowuja z
organizacjami wnioski o dofinansowanie (ponad potowa publicznych instytucji kultury w
regionie lubelskim pomagata organizacji pozarzadowej w przygotowywaniu oferty lub
wniosku w konkursie; prawie dwie trzecie deklaruje, ze w ciggu ostatnich dwéch lat jej
pracownicy inicjowali dziatania organizacji zwigzane z pozyskiwaniem $rodkéw finansowych)
lub zaktadajg wtasne organizacje. Trudno jest doktadnie oszacowaé skale tego ostatniego
zjawiska — warto jednak wspomnieé, ze nieco ponad jedna dziesigta (12%) organizacji
kulturalnych z Lubelszczyzny powstata z inicjatywy oséb pracujgcych w jednej publicznej
instytucji kultury, zas 22% deklaruje, ze zrzesza lub angazuje osoby pracujace w jednej
publicznej instytucji kultury.

Warto tez wspomnie¢, ze wsréod powoddw nawigzania wspotpracy przedstawiciele instytucji
kultury wymieniali tez mozliwos¢ integracji spotecznosci lokalnej (37%). Z wypowiedzi
badanych mozna ponadto wnioskowaé, ze organizacje bywajg dla publicznych instytucji
kultury inicjatorami zmian, wprowadzajgcymi nowa jakos¢ dziatania.

3.3 Ocena jakosci wspdtpracy oraz wystepujgce problemy

Reprezentanci obu sektoréw oceniajg wspoétprace pozytywnie. Przedstawiciele instytucji sg
zgodni, ze dzieki niej dotrze¢ mogg do wiekszej liczby odbiorcéw, a niemal 60% uwaza, ze
bez wspdlnych dziatan oferta ich instytucji byfaby skromniejsza. Za najwiekszych
beneficjentow wspdtpracy uznajg mieszkancéw: niemal 90% uznato, ze odnoszg oni ze
wspotpracy instytucji z trzecim sektorem znaczne korzysci.

Kwestie problematyczne dostrzegane sg czesciej przez strone publiczng niz pozarzgdowsa.
Trudnosci we wzajemnych relacjach dostrzegali niemal wszyscy przedstawiciele instytucji, a
jednoczesnie ponad dwie trzecie organizacji nie wymienita w ogdle zadnego problemu
dotyczgcego wspotdziatania. Wsrdd problemow na pierwszy plan wybijajg sie te zwigzane z
finansowaniem, réznicami miedzysektorowymi oraz relacjami miedzyludzkimi.

Obie strony sg zgodne, ze niedobory materialne sg powazng przeszkodg w prowadzeniu
efektywnej wspdtpracy. Prawie potowa urzednikdw wsérdéd trudnosci wymienia
niewystarczajgce zasoby materialne organizacji, zwtaszcza brak lokalu i sprzetu, za$ jedna
pigta uznaje to za najwazniejszy problem podczas wspodtpracy. Z kolei przedstawiciele
sektora najczesciej (19%) podkreslajg brak wystarczajgcych srodkdéw finansowych. Jak
zaznaczajg, to on jest czesto barierg rozwoju i zwiekszenia profesjonalizmu dziatan.

Wsréd kwestii problematycznych bardzo istotne sg tez te wynikajgce z rdéznic miedzy
instytucjami a organizacjami, znacznie czesciej podkre$lane przez strone publiczng. Ponad
60% przedstawicieli instytucji i prawie jedna dziesigta przedstawicieli organizacji uwaza, ze
problemem sg odmienne metody pracy, zas potowa instytucji i 6% organizacji wskazuje na
odmiennos¢ wizji projektéw kulturalnych.
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Inny problematyczny obszar dotyczy relacji miedzyludzkich i kwestii osobowosciowych. Choé
jest nieco mniej powszechny (wskazuje go 44% przedstawicieli instytucji), okazuje sie by¢
dokuczliwy: gdy badanych z instytucji poproszono o wybranie tylko jednej, najwazniejszej
kwestii, zajgt drugie miejsce w rankingu zaraz za materialnymi niedoborami organizacji.
Pojawia sie tez jako drugi najpowszechniejszy problem w wypowiedziach przedstawicieli
sektora pozarzadowego. Warto zwrdéci¢ uwage, ze w tym zakresie Lubelszczyzna znaczgco
rézni sie od Slgska (réwniez tam prowadzono pogtebione badania), gdzie takie trudnosci byty
zupetnie marginalne.

Problemy wywotuje tez obowigzujgcy stan prawny okreslajgcy ramy wspotpracy organizacji i
instytucji. Ponad jedna trzecia (40%) przedstawicieli publicznych instytucji kultury uwaza, ze
wymogi formalno-prawne dotyczgce wspodtpracy sg zbyt skomplikowane, ale jednoczesnie
ponad podobny odsetek jest zdania, ze przedstawiciele organizacji nie majg zrozumienia dla
wymogow i procedur rzadzgcych instytucjami (a cze$s¢ dodaje, ze problemem jest brak
rzetelnego rozliczania projektu). Z kolei w opinii przedstawicieli organizacji problemem bywa
brak elastycznosci instytucji.

3.4 Wzajemne oczekiwania dotyczace dalszej wspétpracy

Oczekiwania obu stron wspotpracy dotyczg przede wszystkim podejscia partneréw do
wspotpracy oraz do prowadzonych dziatan, a takze wzajemnego wsparcia. Przedstawiciele
organizacji pozarzgdowych podkreslajg przede wszystkim oczekiwania zwigzane z ,,miekkimi”
umiejetnosciami: budowaniem relacji i zasadami wspodtpracy (wymienia je niemal potowa
respondentdw). Najwazniejsza wsrdd nich jest otwartos¢ na wspoétprace oraz zaufanie do
organizacji pozarzgdowych. Blisko jedna pigta oczekuje od partnerow publicznych réznego
rodzaju wsparcia (materialnego i niematerialnego). Kolejna grupa oczekiwan (zgtaszana przez
jedng 6sma badanych) zwigzana jest ze zmiang podejscia instytucji do przedsiewzieé
kulturalnych: przedstawiciele organizacji wskazujg na koniecznos¢ wiekszej inicjatywy,
zaangazowania i kreatywnosci po stronie partneréw ze sfery publicznej, a takze
dostosowania sie do potrzeb odbiorcéw projektdw oraz otwartosci na nowe pomysty.
Podobne kwestie wskazywane sg przez przedstawicieli instytucji kultury. Oczekujg oni od
srodowiska trzeciego sektora przede wszystkim wychodzenia z inicjatywami nowych
przedsiewzieé¢ kulturalnych — wspomina o tym niemal jedna trzecia badanych. Istotnym
postulatem jest tez intensyfikacja wspdlnie prowadzonych dziatan, a wiec wieksze
zaangazowanie we wspodlne projekty i dalsze zacie$nianie kontaktéw. Strona publiczna
oczekuje tez od organizacji réznego rodzaju wsparcia: finansowego, organizacyjnego, a takze
merytorycznego. Wreszcie ostatnia grupa oczekiwan dotyczy wielokrotnie wspominanej juz
w tym raporcie kwestii jakosci wspotpracy. W wywiadach podnoszono kwestie partnerskiego
traktowania, lepszej organizacji pracy i wspdlnego planowania, a takze jasnego okreslania
wzajemnych oczekiwan.
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Jednoczesnie niemal wszyscy ankietowani przedstawiciele publicznych instytucji kultury chcg
kontynuowaé wspétprace z organizacjami lub tez — w przypadku braku takiej kooperacji —
podjac jg. Sktonnos¢ do wspdtpracy wynika wprost ze zrozumienia roli publicznej instytucji
kultury jako miejsca stuzgcego lokalnej spotecznosci:

Ja nie pobieram od nikogo pieniedzy. Jesli ktos przychodzi z inicjatywq, uznaje, Ze to jest
miejsce publiczne utrzymywane z podatku, wiec kazdy mieszkaniec ma takqg mozliwosc. Jesli
ma jakis pomyst, to nie ma problemu, Zeby go zrealizowac [...] ja jeszcze nikomu nie
odmowitam.
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Nota metodologiczna

Raport zostat przygotowany na podstawie danych z badan i analiz prowadzonych przez
Stowarzyszenie Klon/Jawor w 2012 i 2013 roku. Wykorzystano w nim przede wszystkim:

1) Badanie ankietowe z przedstawicielami organizacji pozarzadowych z wojewddztwa
lubelskiego zajmujacych sie kulturg. Badanie zrealizowano w drugiej potowie 2012 roku na
prébie 129 organizacji. Badanie na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor zrealizowata firma
Millward Brown SMG/KRC. Wykonano je technika CAPlI — wywiaddéw bezposrednich
wspomaganych komputerowo. Préba zostata dobrana metoda losowo-warstwowg ze zbioru
utworzonego na podstawie danych zgromadzonych w serwisie bazy.ngo.pl (opartych m.in.
na informacji z rejestrow REGON i KRS, a takze aktualizacje przedstawicieli samych
organizacji). Warstwy wyodrebniono ze wzgledu na forme prawng organizacji, region i typ
miejscowosci. Analizy przeprowadzono przy wykorzystaniu wag analitycznych korygujgcych
udziat w prébie podmiotéw z poszczegdlnych warstw.

2) Badanie ankietowe z naczelnikami/ dyrektorami wydziatéw lub departamentéw
odpowiadajacych za kulture w urzedach miast i gmin w wojewddztwie lubelskim. Badanie
przeprowadzone metodg CATI (wywiadow telefonicznych) w dniach 25 pazdziernika — 19
listopada 2012 roku na prébie 105 urzedow. Badanie na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor
zrealizowata firma Millward Brown SMG/KRC. Préba zostata dobrana metodg losowo-
warstwowg, przy czym warstwy wyodrebniono ze wzgledu na typ gminy. Analizy
przeprowadzono przy wykorzystaniu wag analitycznych korygujacych udziat w proébie
podmiotow z poszczegdlnych warstw.

3) Badanie ankietowe z dyrektorami/ kierownikami osrodkéw i doméw kultury, bibliotek
oraz muzedw w wojewddztwie lubelskim. Badanie przeprowadzone metodg CATI
(wywiadodw telefonicznych) w dniach 25 pazdziernika — 19 listopada 2012 roku na prébie 102
instytucji z wojewddztwa lubelskiego na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor zrealizowata
firma Millward Brown SMG/KRC. Préba zostata dobrana metodg losowo-warstwowg, przy
czym warstwy wyodrebniono ze wzgledu na typ instytucji i typ gminy. Prébe doméw kultury
wylosowano ze zbioru utworzonego na podstawie danych uzyskanych od Narodowego
Centrum Kultury (baza projektu ,Dom Kultury +”). Prébe bibliotek (obejmujgca réwniez ich
filie) wylosowano ze zbioru utworzonego na podstawie danych z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, z Biblioteki Narodowej oraz z Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego. Prébe muzedw wylosowano ze zbioru utworzonego na podstawie danych ze
strony internetowej Narodowego Instytutu Muzealnictwa i Ochrony Zbioréw. Analizy
przeprowadzono przy wykorzystaniu wag analitycznych korygujgcych udziat w prébie
podmiotéw z poszczegdlnych warstw.

4) Badania jakosciowe w formie zogniskowanych wywiadéw grupowych z
przedstawicielami wszystkich typdw organizacji i instytucji objetych projektem
badawczym. Zrealizowano dwa wywiady: jeden przeprowadzony zostat z przedstawicielami
urzedow miast i gmin oraz instytucji kultury, drugi natomiast — z przedstawicielami
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organizacji podejmujgcych dziatania w obszarze kultury. Badania przeprowadzono 19 lutego
w Lublinie.

Dane we wszystkich przeprowadzonych badaniach zbierano z zachowaniem zasady
poufnosci, co umozliwito uzyskanie informacji o kwestiach wrazliwych.

W ramach projektu przeprowadzono réwniez inne badania, w oparciu o ktére przygotowano
rozbudowany raport ,Wspodtpraca w obszarze kultury — samorzady, publiczne instytucje
kultury, organizacje pozarzadowe”, dostepny w portalu ngo.pl
http://civicpedia.ngo.pl/static/raport_kultura/.

Projekt dofinansowany ze srodkdéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
(Program: Edukacja kulturalna i diagnoza kultury; Priorytet: Obserwatorium kultury).
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