Sprawozdanie merytoryczne
Zarzadu Olsztynskiego Stowarzyszenia Pomocy Telefonicznej
za 2008 rok

W okresie objetym sprawozdaniem Olsztynskim Stowarzyszeniem
Pomocy Telefonicznej kierowat Zarzad wybrany na Walnym Zebraniu
15.11.2007 r. na trzyletnia kadencje w sktadzie: Andrzej Kurowski -
przewodniczacy, Regina Jurkowska - zastgpca przewodniczacego, Wiestawa
Gostkiewicz-skarbnik, Danuta Kusiorska-sekretarz, Dorota Kuryto,

Andrzej Draminski 1 Lukasz Czarnecki-Pacynski - cztonkowie Zarzadu.

W okresie sprawozdawczym odbyto si¢ 12 protokotowanych
posiedzen, na ktore zapraszano przedstawicieli Komisji Rewizyjne;j.
Glownymi tematami poruszanymi na posiedzeniach byty :

. przygotowanie programow szkoleniowych dla dyzurnych;

. pozyskiwanie funduszy na rzecz realizacji celow statutowych
Stowarzyszenia,

. organizacja konferencji szkoleniowych;

. udziat w konferencjach organizowanych przez inne osrodki
krajowe 1 zagraniczne;

. popularyzacja pracy placowki i ruchu pomocy telefonicznej;

. wspotpraca z placowkami blizniaczymi oraz organizacjami
pozarzadowymi;

W 2008 r. w Olsztynskim Telefonie Zaufania ,,Anonimowy
Przyjaciel” dyzury petito 108 wolontariuszy, ktorzy przeprowadzili tacznie
3077 rozmowy / w tym rozmowy prowadzone przez SKYPE/. Wyjatkowo w
tym roku, z powodu zbyt matej ilosci zgtoszen, nie bylo naboru kandydatow
na dyzurnych OTZ.

Problemy z jakimi zwracali si¢ dzwoniacy to :

« uzaleznienie od alkoholu 1 narkotykow ;

 konflikty rodzinne i przemoc w rodzinie;

« trudnosci szkolne 1 wychowawcze; Czlonkowie Zarzadu:

« problemy egzystencjalne;

« stres i depresje;

« zaburzenia relacji migdzyludzkich na r6znych ptaszczyznach.

W okresie od marca do maja przeprowadzono w Szkole Podstawowe;j
nr 9 szkolenie komputerowe szkolenie dla wszystkich dyzurnych,



przygotowujace do prowadzenia rozméw za posrednictwem komunikatorow
internetowych. Zarzad stworzyt w placéwce OTZ nowe stanowisko
komputerowe z podtaczeniem do internetu.

Dyzurni stale podnosili poziom swojej wiedzy na comiesi¢cznych
szkoleniach, ktore odbywaly si¢ w Swietlicy Polskiego Zwiazku
Niewidomych w Olsztynie ul. Mickiewicza 17. Zarzad starat si¢ aby
tematyka szkolen byla zgodna z potrzebami 1 oczekiwaniami dyzurnych.

W 2008 roku odbyto si¢ 7 spotkan szkoleniowych. Wyktadowcami
byli: Hanna Ogonowska - terapeuta, Andrzej Lis-Kujawski -psycholog
kliniczny, Krzysztof Miarczynski — lekarz psychiatra, Halina Staniszewska -
adwokat, Ryszard Jabtonski - terapeuta, Joanna Roszak - psycholog,
Krzysztof Golinski —psycholog.

Tematy spotkan: ,,Metoda Hallengera", Depresja-zaburzenia
czynno$ciowe", ,,Choroby psychiczne - rozmowy z osobami chorymi",
problemy prawne, "Czy anonimowi przyjaciele potrafia wesprze¢ osoby
chore", "By¢ naprawdg blisko- jak udzieli¢ wsparcia osobie w kryzysie"
"Zaburzenia osobowosci".

W dniu 17 stycznia Zarzad zorganizowal uroczyste Spotkanie
Noworoczne, na ktorym wyrozniono najbardziej aktywnych dyzurnych.

28 czerwca odbyto si¢ spotkanie integracyjne dyzurnych - ognisko w
Naterkach.

W dniach 13-14 wrzes$nia 2008 r. Zarzad OSPT zorganizowal dla
dyzurnych Olsztynskiego Telefonu Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel”
konferencj¢ szkoleniowa w Osrodku ,,Klobuk™ w Nowej Kaletce
k/ Olsztyna. W konferencji na temat ,, Wsparcie rodzin dysfunkcyjnych
doswiadczajacych przemocy 1 niewydolnych wychowawczo szczegdlnie w
sytuacjach kryzysowych” wzigto udziat 70 dyzurnych. Wyktadowcami byli:
Maja Kornel, Marta Kopczynska, Lucja Kotpakowska, Agnieszka
Pacynska-Czarnecka. Po przeprowadzonych wyktadach uczestnikow
podzielono na 4 grupy warsztatowe liczace po ok. 17 os6b prowadzone
przez czterech wyktadowcow / nastgpowala rotacja grup/. Pozwolito to na
aktywny udziat uczestnikow we wszystkich organizowanych warsztatach.
Konferencj¢ przeprowadzono z funduszy przyznanych przez Urzad Miasta
Olsztyn, Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki, oraz ze srodkow
wlasnych.

Dyzurni Olsztynskiego Telefonu Zaufania ,,Anonimowy Przyjaciel”
uczestniczyli w organizowanych konferencjach;

- w konferencji ETOH w Warszawie 20-22.04.2008 - 4 osoby,

- w migdzynarodowej konferencji we Lwowie 23-25.05.2008 — 5 os6b

- w konferencji Polskiego Towarzystwa Pomocy Telefonicznej w Sopocie
23-24.10.2007- 6 0sob.

Udzial naszych dyzurnych w konferencjach organizowanych przez



inne placowki pozwolit na zdobycie wiedzy 1 wymiang doswiadczen .

W 2008 roku Zarzad OSPT prowadzit szeroko zakrojone dzialania
reklamujace dziatalno$¢ Olsztynskiego Telefonu Zaufania. Wydrukowano
nalepki na istniejace plakaty informujace o stronie internetowej 1
komunikatorach internetowych. Ponad 800 tych plakatow zostalo za
posrednictwem NFZ rozestane do wszystkich placéwek stuzby zdrowia.
Zarzad zwrocit sig tez z prosba o pomoc do Kuratorium Wydz. Oswiaty,
ktore rozsyta nasze plakaty do podlegltych im szkot. Zaprojektowano 1
wydano plakaty w nowej wersji. 300 tych plakatow zostato
umieszczonych w tzw. autoboxach w autobusach komunikacji miejskie;.

W zwiazku z duzym zainteresowaniem istnieje koniecznos¢ druku dalszych
plakatow 1 ulotek. Zarzad jest przekonany, ze powyzsze dziatania pozwola
na dotarcie z informacja o naszej ,,ofercie” do wszystkich zainteresowanych.
Liczymy na znaczne zwigkszenie ilo$ci przeprowadzanych przez dyzurnych
OTZ rozméw terapeutycznych.
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