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DLACZEGO WARTO PRZECZYTAC
~LUDZI W ORGANIZACJI POZARZADOWEJ..”
[RECENZJA]

91% menedzerow i pracownikow wierzy, ze zespoty sg
kluczowe dla sukcesu organizacji (badanie State of Teams
przeprowadzone w 2015 r. przez Centre for Creative
Leadership). To nie sa dane dla Polski, ale biorac pod
uwage, jak czesto fraze ,, zespoty/ludzie sg najcenniejszym
kapitatem organizacji pozarzagdowej” powtarza sie

w naszym kraju, mozna zatozyé, ze nie jest to myslenie
odosobnione. Z drugiej strony - znéw dane z USA, z firmy
7th Mind Inc. - az 30% pracownikow i pracowniczek

mysli o odejsciu z pracy. Dlaczego? Nie z powodu niskiej
pensiji, dalekich dojazdoéw do domu czy niesmacznej kawy
w ekspresie. Z powodu ztego funkcjonowania zespotu.

Zarzadzanie zespotem jest trudne. Wymaga od menedzera dwuperspekty-
wicznego myslenia. Z jednej strony - realizacja celow, zadan. Z drugiej - to
praca z ludzmi. Ich potencjatami i stabosciami, charakterami i wartosciami,
kompetencjami i ambicjami. A do tego - z relacjami miedzy nimi. Osoba za-
rzgdzajgca zespotem - lider, menedzer, kierownik - musi sprawnie poruszac
sie W ggszczu sprzecznych czesto potrzeb, poszukiwac rozwigzan, wypraco-
wywac kompromisy.

Na szczescie - zarzadzanie zespotem nie jest dzunglg, w ktérej kazdy musi
sobie radzi¢ samodzielnie. Istniejg naukowe podejscia i praktyczne zalecenia
porzadkujgce ten obszar funkcjonowania organizacji. Powstajg tez publika-
cje przyblizajgce ten temat i pomagajagce menedzerom i menedzerkom w za-
rzgdzaniu. Wiekszos¢ z nich uwzglednia specyfike sektora komercyjnego,
ale pojawiaja sie tez opracowania przygotowane specjalnie z myslg o sekto-
rze pozarzagdowym.

Taka jest nowa publikacja Stowarzyszenia Klon/Jawor , Ludzie w orga-
nizacji pozarzadowej. Jak zarzadzac¢ zasobami ludzkimi”, pod redakcja
Izabeli Dembickiej-Starskiej. To praktyczny poradnik dla oséb, ktére
petnig funkcje zarzadcze w stowarzyszeniach, fundacjach i potrzebujag
wsparcia w wybranych aspektach pracy z zespotem.



Sktada sie z pieciu rozdziatow poswieconych wybranym aspektom zarza-
dzania. Sg w nich zaréwno istotne informacje o ,codziennej pracy zespotu”,
strukturze czy podziale obowigzkow, jak i pogtebione analizy dotyczace pro-
cesu rekrutacji i selekciji, faz rozwoju zespotu (z bardzo wazng charakterysty-
kg zadan menedzerskich na réznych jego etapach) czy nieczesto poruszany
temat ,zegnania sie” ze wspotpracujgcymi osobami. Jest tez cze$é poswie-
cona kompetencjom uznawanym (niestusznie) za ,miekkie” - udzielaniu in-
formacji zwrotnych, rozwigzywaniu konfliktéw, motywowaniu.

Co wazne, publikacje charakteryzuje uzyteczne podejscie - odwota-
nia do teorii uzupetniane sg praktycznymi przyktadami i konkretnymi
wskazowkami, utatwiajgcymi wdrazanie proponowanych metod czy
rozwigzan.

Poradnik nie jest obszerny, co utatwia jego lekture, ale sitg rzeczy ogranicza
liczbe poruszanych zagadnien. Brakuje np. informacji na temat dysfunkcji ze-
spotowych czy delegowania odpowiedzialnosci w zespole. Nie da sie jednak
napisac ,wszystkiego”, a autorka, Swiadoma tego, podaje dodatkowe zZrddta,
ktore moga poszerzy¢ wiedze osdéb czytajgcych i wzbogacic¢ jg o pominiete
w ,Ludziach...” tematy.

Sama przeczytanie ,Ludzi w organizacji pozarzagdowej” nie zrobi z czytelnika
menedzera. Ale na pewno pomoze zrozumie¢ wiele mechanizmow kluczo-
wych dla funkcjonowania zespotéw i zaplanowaé konkretne dziatania, pod-
noszgce jakos¢ zarzadzania ludzmi w organizacji. Zachecamy!

Piotr Henzler
Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich



ZARZADZANIE ZESPOLEM W WERSJI ON-LINE

Zapraszamy na Kursodrom.pl, najwiekszg w Polsce, otwartg i bezptatng platforme
e-learningowag skierowang do osob kierujgcych organizacjami, projektami i przed-
siewzieciami spotecznymi.

Wchodzisz... i co widzisz?

ZARZADZANIE ZESPOLEM

Przekrojowy, interaktywny kurs poruszajacy klu-
czowe obszary zarzgdzania zespotami. A w nim:
- rodzaje i charakterystyka zespotow;

« powstawanie i tworzenie zespotow;

« cykl zycia zespotu;

- zasady efektywnej pracy zespotu;

« sposoby angazowania;

« style zarzagdzania zespotem;

» delegowanie zadan i odpowiedzialnosci.

MOTYWOWANIE PRACOWNIKOW,
WSPOLPRACOWNIKOW | WOLONTARIUSZY

Specjalistyczny kurs poswiecony motywacji,
a%giﬁﬁggﬁ wow P8 uwzgledniajacy specyfike statych, ptatnych czion-
I WOLONTARIUSZY | kow zespotu, wspotpracownikow i wolontariuszy.
A w nim m.in.:

«czym jest (a czym nie jest) motywacja, podsta-
wowe modele motywowania;

« narzedzia motywowania;

 narzedzia przymusu, zachety i nagrod;

- strategie wynagradzania za prace;

*« motywacja wewnetrzna i jej narzedzia;

*« motywowanie a rola w organizacji.

Oprocz tego:

« kursy online - zarzadzanie konfliktem, komunikacja interpersonalna, komuni-
kacja wewnetrzna;

« filmy edukacyjne dotyczace zarzadzania zespotami.

| wiele innych materiatow edukacyjnych, nie tylko o zarzgdzaniu zespotami! Zapra-
szamy na Kursodrom.pl - dotagcz do ponad 4500 uzytkownikéw i uzytkowniczek!

n kursodrom




WSTEP

Osoby zarzadzajagce organizacjg powinny dba¢ o ludzi
(wolontariuszy, pracownikéw, cztonkoéw itd.) i tak nimi
zarzadzag, aby ich praca przyczyniata sie do osiggania
celéw zatozonych dla danej fundaciji, stowarzyszenia.

Ludzie to najwazniejszy kapitat kazdej organizacji pozarzgdowe;j. Petnig rozne
role i funkcje: sg wolontariuszami i wolontariuszkami, cztonkami lub cztonki-
niami stowarzyszenia, koordynatorami i koordynatorkami projektéw, ksiego-
wymi, animatorami i animatorkami, cztonkami lub cztonkiniami zarzadu czy
komisji rewizyjnej. Dziatajg spotecznie na rzecz organizacji lub za swojg pra-
ce otrzymujg pienigdze. Kazda z oséb wykorzystuje w pracy na rzecz orga-
nizacji swojg wiedze, umiejetnosci, konkretne cechy i wartosci. | wtasnie od
zaangazowania jednostek oraz pracy catego zespotu w najwiekszym stopniu
zalezy, czy organizacja osiggnie swoje cele.

Najwazniejsi w kazdym przedsiewzieciu (zwtaszcza spotecznym) sa lu-
dzie: nalezy sie zdecydowanie bardziej troszczy¢ o nich niz o zasoby
rzeczowe i finansowe.

Jesli bowiem zabraknie pieniedzy, to jest szansa, ze ludzie zostang i chociaz
czes$¢ pracy wykonajg spotecznie, a gdy ludzie odchodzg, to najczesciej or-
ganizacja przestaje dziata¢. Osoby zarzgdzajgce organizacjg powinny dbac
o ludzi i tak nimi zarzadzaé, aby ich praca przyczyniata sie do osiggania za-
tozonych celdéw.

Jesli chcesz skutecznie zarzadzac ludzmi, dbaj o nich i patrz na nich jak na
zrédto sukcesdw Twojej organizacji i jej najcenniejszy zasob. Bez nich nie
zrealizujesz misji stowarzyszenia lub fundaciji.

Niniejszg publikacjg chcemy pomoéc liderom i liderkom, doradzajac, jak dzia-

tac w waznym oraz wymagajacym staran obszarze funkcjonowania kazdej

NGO, jakim jest zarzadzanie ludzmi. Udzielamy w niej pomocnych wska-

zéwek:

« piszemy o tym, co charakteryzuje prace w NGO i jakie ma owa specyfika
znaczenie dla zarzadzania ludzmi;

« wyjasniamy, czym jest zespot i co jest wazne dla jego efektywnego funk-
cjonowania;

WSTEP

ZAPAMIETAJ!
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doradzamy, jak przeprowadzi¢ proces rekrutaciji, selekcji oraz wdrozenia
do pracy;

piszemy o codziennym funkcjonowaniu NGO pod katem organizacji pra-
cy, m.in. podziatu zadan, delegowania i monitorowania, przeptywu infor-
macji;

radzimy, jak udziela¢ informacji zwrotnej oraz wskazujemy, co jest najwaz-
niejsze w motywowaniu ludzi;

piszemy wreszcie takze o tym, jak sie rozstawac z ludzmi w sposob kultu-
ralny i z klasa.

Informacje formalno-prawne dotyczace ludzi w NGO (m.in. obowigzujgce
przepisy, wzory dokumentow) znajdujg sie w serwisie poradnik.ngo.pl.

UWAGA! Duza czes¢ publikacji jest poswiecona ptatnemu personelowi
(niezaleznie od formy, w jakiej pobiera wynagrodzenie). Jednak prezen-
towane zasady, wskazéwki czy rekomendacje majg charakter uniwersalny
i mogag mie¢ zastosowanie do wszystkich osob dziatajgcych w organizaciji
i wykonujacych prace na jej rzecz - niezaleznie od tego, czy robig to spo-
tecznie, czy odpftatnie.

Zapraszamy do lektury!

POLECANA LITERATURA

Literatury z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi jest bardzo duzo: od pod-
recznikdw akademickich (ktére porzadkujg wiedze, omawiajg rozne teorie,
podejscia, modele itp.), przez publikacje tematyczne, analizy przypadkdw,
blogi i serwisy internetowe, az do kursow on-line. Mozna zaréwno siegnac
po publikacje dedykowane biznesowi, jak i skorzystaé¢ z tych przygotowa-
nych z myslg o sektorze pozarzgdowym. Jesli ktos chce wiecej dowiedzie¢

sie 0 zarzadzaniu ludzmi w organizacjach pozarzadowych, polecamy m.in.:

+ publikacje pod redakcjg Ewy Gatki, Organizacja 2.0. Jak zarzagdzac¢ organiza-

cjg pozarzadowg prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg, PISOP, Leszno 2014;
publikacje Anny Szmyt-Boguniewicz i Marcina Romanowskiego, Zarzgdza-
nie w NGO. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacjach pozarzado-
wych, sektor3.wroclaw.pl;

kursy on-line (m.in. ,Zarzadzanie zespotem”, ,Motywowanie”) przygoto-
wane przez Fundacje Akademia Organizacji Obywatelskich (dostepne na
platformie kursodrom.pl).

LUDZIE W ORGANIZACJI POZARZADOWEJ. JAK ZARZADZAC ZASOBAMI LUDZKIMI



Nowoczesne poradniki

dla stowarzyszen i fundacji
oraz osob zajmujacych sie
ABC Il SEKTORA  dziatalnosciag spoteczna.

SIEGNIJ PO ABC

Poradniki z serii ABC IIl SEKTORA to potgczenie ponad 18 lat praktyki
w doradzaniu organizacjom pozarzgdowym z wiedzg ekspertow -
specjalistow w zakresie zarzgdzania, finansow, prawa dotyczacego
organizacji pozarzadowych oraz wspotpracy z administracja.

W SERII UKAZALY SIE TYTULY:

Dotacja od administracji publicznej dla organizaciji (dwie czesci)
Finanse organizacji pozarzagdowej. Co kazdy zarzad powinien

o nich wiedzie¢

Pakiet startowy. Poradnik dla nowo powstatych organizaciji
pozarzadowych

Dziatalno$¢ odptatna organizacji pozarzadowych. Praktyczny poradnik
Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzagdowych

JAK ZAMAWIAC?

Poradniki ABC Ill SEKTORA oraz inne wydawnictwa

Stowarzyszenia Klon/Jawor mozna zamawia¢ w sklepie internetowym
sklep.ngo.pl. Zapraszamy na pozarzagdowe zakupy!

.Ludzie w organizacji pozarzgdowej...” to praktyczny poradnik dla oséb,
ktore petnig funkcje zarzadcze w stowarzyszeniach, fundacjach i potrzebujg
wsparcia w wybranych aspektach pracy z zespotem. (...) Przeczytanie
poradnika na pewno pomoze zrozumie¢ wiele mechanizmoéw kluczowych
dla funkcjonowania zespotow i zaplanowac konkretne dziatania, podnoszace
jakos¢ zarzadzania ludzmi w organizacji. Zachecamy!”

Piotr Henzler (FAOO)




