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Informacja o badaniu, metodologia

stowarzyszenie
klon / jawor

» Analiza stotecznego sektora pozarzadowego byta mozliwe dzieki badaniom przeprowadzonym we
wspotpracy miedzy oraz

= Wyniki dotyczace stotecznego sektora pozarzagdowego opieraja sie na danych zebranych od 200 organizacji
w ramach dedykowanego badania warszawskich organizacji pozarzadowych oraz danych dotyczacych 151

warszawskich stowarzyszen i fundagji, ktére zostaty wylosowane do badan ogdlnopolskich. W sumie
przebadano warszawskich organizag;ji

= Wyniki dotyczgce catego polskiego sektora pozarzgdowego, prezentowane w raporcie jako tto dla wynikéw
warszawskich, opieraja sie na danych zebranych od 1342 stowarzyszen i fundacji z catej Polski.

= W obydwu badaniach préby wylosowano z rejestru Gtownego Urzedu Statystycznego. Przy
doborze 200 warszawskich organizacji pozarzagdowych wyodrebniono warstwe za wzgledu na forme prawna
organizacji — fundacje i stowarzyszenia. Konstrukcja préby w badaniu ogélnopolskim sktadata sie z wiekszej
ilosci warstw, wyréznionych ze wzgledu na: 1) forme prawng; 2) wielkos¢ miejscowosci bedacej siedziba
organizacji. Dodatkowo w probie wyrdzniono segment organizacji sportowych. Analizy przeprowadzono
przy wykorzystaniu wag analitycznych korygujacych udziat w prébie podmiotéw z okreslonej warstwy lub
segmentu proby.



Techniki prowadzenia badan

stowarzyszenie
klon / jawor

zostato przeprowadzone z inicjatywy Urzedu Miasta st.
Warszawy we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Klon/Jawor na losowo-warstwowej probie 200 stowarzyszen i
fundacji w III-IV kwartale 2018 roku. Dane w ramach tego badania byty gromadzone metoda wywiadow
bezposrednich z uzyciem komputera/tabletu (CAPI/TAPI) z osobami petnigcymi kluczowe funkcje w
organizacji (m.in. prezesi, wiceprezesi).

przeprowadzono na losowo-warstwowej probie 1142 stowarzyszen i
fundagji (w tym 151 stowarzyszen i fundacji z Warszawy) w drugim i trzecim kwartale 2018 roku. Dane w
ramach badan ogolnopolskich byty gromadzone poprzez ankiety online (CAWI). Respondentami w byty
osoby petnigce kluczowe funkcje w organizacji (m.in. prezesi, wiceprezesi).

= Zarowno dedykowane badanie warszawskie, jak i badanie ogdlnopolskie bazowato na tym samym
kwestionariuszu wypracowanym przez zespot Stowarzyszenia Klon/Jawor.



‘czba organizacji | ich staz dziatania

= zgodnie z danymi z rejestru REGON (stan na
31.12.2017) w Warszawie jest zarejestrowanych

5604 fundacji oraz

718 5 stowarzyszen (bez OSP)

= warszawski sektor pozarzadowy stanowi ok.

11% wszystkich zarejestrowanych w Polsce
stowarzyszen i fundagji

= aktywnie dziata ok. 70% zarejestrowanych
podmiotéw > w Warszawie jest aktywnych niemal

9 tys. stowarzyszen i fundagji.

stowarzyszenie
klon / jawor

Staz dziatania organizacji

5%
5 lat lub mnigj

27%

28%
6-10 lat

29%

20%
11-15 lat

20%

27%
powyzej 15 lat

%

W Warszawa 2018 |[n=351 W Polska 2018 |[n=1342



‘atus prawny | struktura organizacyjna

= wiekszy udziat fundacji:

w Warszawie jest ich 43%
w catej Polsce 19%

- 10% warszawskich organizacji jest formalnie

wyodrebnionym oddziatem szerszej
struktury

stowarzyszenie
klon / jawor

43%
Fundacja
Stowarzyszenie
zarejestrowane 64%
9%
Stowarzyszenie zwykte
13%

1%
Zwiazek stowarzyszen

1%

MW Warszawa 2018 |n=351 W Polska 2018 |[n=1342



*sieg dziatan organizacji

- 71% organizacji warszawskich dziata na rzecz
najblizszego sasiedztwa lub gminy/powiatu, a wiec
kieruje przynajmniej czes¢ swojej
aktywnosci do mieszkancow Warszawy.

= Jednoczeénie 60 % dziata na skale kraju - w
catym sektorze 38%.

stowarzyszenie
klon / jawor

34%

Najblizsze sasiedztwo
30%

L : 37%
Gmina i powiat
61%

S : 30%
Wojewddztwo, region

41%

60%
Caty kraj °

. 15%
Inne kraje

2%
3%

Inaczej wyodrebnione
terytorium

B Warszawa 2018 [n=351 M Polska 2018 |n=1342



’réwne pola dziatan organizacji

= QOrganizacje warszawskie najczesciej
zajmuja sie edukacja i
wychowaniem.

= Drugie miejsce w rankingu branz
organizacji warszawskich zajmuje
sport oraz kultura. Warto zaznaczyc,
ze na terenie Warszawy dziata
dwukrotnie mniej
organizacji sportowych niz na
terenie catego kraju.

Edukacja i wychowanie

Sport, turystyka, rekreacja, hobby
Kultura i sztuka

Ochrona zdrowia

Ustugi socjalne, pomoc spoteczna

Prawo i jego ochrona, prawa cztowieka, rownouprawnienie

Rozwd¢j lokalny -4;/5%

Ochrona srodowiska, ekologia

Badania naukowe

Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe
Podtrzymywanie/upowszechnianie tozsamosci narodowej
Dziatalnos¢ miedzynarodowa, pomoc rozwojowa

Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa

Religia

Wsparcie dla organizacji pozarzadowych

Ratownictwo, bezpieczenstwo, obronnos¢

W Warszawa 2018 |[n=351
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stowarzyszenie
klon / jawor



‘Ibiorcy dziatan organizagji

» Najczestszymi odbiorcami dziatan
warszawskich organizacji s3 dzieci i

miodziez - dziatania na ich rzecz
prowadzi 65% organizacji.

= Rzadziej niz organizacje
ogolnopolskie stowarzyszenia i
fundacje z Warszawy dziatajg na rzecz

lokalnej spotecznosci.

stowarzyszenie
klon / jawor

Dzieci lub mtodziez
73%

Mieszkancy okolicy,

lokalna spotecznos¢ 62%
. 38%
Seniorzy
39%
Chorzy, osoby z 24%
niepetnosprawnoscia 25%
) 23%
Inne grupy oséb
16%
Organizacje lub 21%
instytucje 20%

W Warszawa 2018 [n=351 M Polska 2018 |n=1342



‘ychody organizacji w 2017 roku

stowarzyszenie
klon / jawor

» Przecietne roczne przychody
warszawskich organizacji
wyniosty w 2017 roku:

49 tys. zi

= W catym sektorze przecietne
roczne przychody wynosity 28 43%
tys. zt.

31%

32%
19% 19%

22%
2% 10%
do 1 tys. zt do 10 tys. zt do 100 tys. zt do 1 min zt pow 1 min zt

B Warszawa 2018 [n=351 M Polska 2018 |[n=1342



‘éd’ra przychodow organizacji w 2017 r.

stowarzyszenie
klon / jawor

65%

= Warszawskie organizacje najCzescie) filantropia indywidualna i instytucjonalna 63%

korzystaja z darowizn od osob
indywidualnych i firm (65% miato

jakies przychody z tego zrodta w 2017 ¢rodki samorzadowe
roku).

43%

sktadki cztonkowskie

63%

61%

1% podatku

= Kolejne, czesto wykorzystywane zrodta _ , _
to: sktadki cztonkowskie (43%) i érodki dziatalnosc odpfatna i gospodarcza
samorzgdowe (31%) — popularne, choc
zasilajg budzety organizacji ze stolicy
duzo rzadziej niz stowarzyszen i fundagji $rodki rzadowe

w catym kraju. Lo,
. (o}
majatek - 16%

zagraniczne $rodki publiczne

dotacje od innych organizagji

- 3
S
N

W Warszawa 2018 [n=346 M Polska 2018 |n=1290
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’zia’ralnoéé odptatna | gospodarcza

- 19% warszawskich organizacji

prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza
(o 8 punktoéw procentowych wiecej niz w
catej Polsce).

» Dziatalnos¢ odptatng pozytku publicznego

prowadzi 29% warszawskich
organizacji — z kolei ta dziatalnos¢ jest
mniej popularna w stolicy, niz w catym
kraju.

stowarzyszenie
klon / jawor

Czy organizacja prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i/lub odptatna
dziatalnos¢ pozytku publicznego?

19%
dziatalnos¢ gospodarcza

11%

29%
dziatalnos¢ odptatna

36%

B Warszawa 2018 [n=351 M Polska 2018 |[n=1342
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’zia’rania fundraisingowe

stowarzyszenie
klon / jawor

36% organizacji warszawskich podejmuje dziatania fundraisingowe.

w tym:
0 ma osobiste kontakty z kluczowymi darczyncami
42% wysyta maile o wsparcie; tyle samo pozyskuje pienigdze od firm

29% zbiera érodki przez strone internetowa lub profil w mediach spotecznosciowych

21% organizacji warszawskich ma osobe (lub osoby) zajmujace sie fundraisingiem w petnym lub
niepetnym wymiarze godzin (w catym sektorze 11%).

12



Partnerzy organizacji — kontakty ogotem

stowarzyszenie
klon / jawor

= Najczestszym partnerem organizacji s3 inne polskie organizacje pozarzadowe -
92% organizacji z Warszawy i 88% z catej Polski utrzymuje z nimi jakiekolwiek kontakty

= Druga grupa w rankingu partneréw jest lokalna spotecznosc. W Warszawie kontaktuje sie z
nig 67% organizacji, w catej Polsce 87%

» Trzecie miejsce w tym rankingu dla organizacji z Warszawy zajmuj3 firmy prywatne

13



“rtnerzy organizacji — kontakty ogdotem

Organizacje warszawskie rzadziej niz

stowarzyszenia i fundacje w catej Polsce maja
kontakty

* urzedem gminy (56% vs 84%),

= starostwem powiatowym,

= mediami lokalnymi,

» instytucjami publicznymi na poziomie
lokalnym (szkotami, przedszkolami,

instytucjami kultury),

= Urzedami Marszatkowskimi

CZQSC|EJ niz w catym kraju organizacje ze

stolicy kontaktuja sie z:

= mediami ogolnopolskimi,

= zagranicznymi organizacjami
pozarzadowymi

= ministerstwami oraz innymi
publicznymi instytucjami
centralnymi

stowarzyszenie
klon / jawor
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2017/ .

= Skala kontaktow warszawskich
organizacji z Urzedem m.st.
Warszawy i z Urzedami dzielnic
Warszawy jest niemal taka sama.

= Po 56% warszawskich
organizacji utrzymuje kontakty z
Urzedem m.st.
Warszawy i z Urzedami
dzielnic Warszawy.

ala kontaktow z warszawskim samorzadem

stowarzyszenie
klon / jawor

Urzad m.st.
23% 24%

Warszawy

Urzedy dzielnic
23% 24%

Warszawy

B Mamy czeste, regularne kontakty
Kontaktujemy sie co pewien czas
Mamy sporadyczne, bardzo rzadkie kontakty
B Nie mamy kontaktow

15



res wspotpracy z warszawskim samorzadem
01l/r.

Na biezaco wymienialismy sie informacjami, konsultowalismy dziatania _ 38%
Urzad finansowat lub dofinansowywat cze$¢ naszych dziatan w formie dotacji _ 36%
Uczestniczylismy w oficjalnych spotkaniach, na ktorych byli obecni przedstawiciele _ oy
urzedu ?
Wspdlnie prowadzilismy przedsiewziecia, projekty, dziatania _ 35%

UczestniczyliSmy w konsultacjach uchwat, dokumentéw, strategii, planéw
przygotowywanych przez urzad m.st. Warszawy/ urzedy dzielnic
Rozmawialismy, kontaktowalismy sie nieformalnie (np. w zwigzku z prywatna _ 18%
znajomoscia) °
Formalnie bralismy udziat w pracach samorzadowych komisji, grup roboczych itp. _ 18%

Z wiasnej inicjatywy wystepowalismy do samorzadu z propozycjami uchwat lub
dziatan

13%

NS
N

Urzad uzyczat nam pomieszczen lub sprzetu

Urzad zamawiat u nas ustugi, dziatania, produkty (poza formuta dotacji) . 3%

Inne 6%

stowarzyszenie
klon / jawor
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‘pé’rpraca finansowa

= W 2017 roku 49% warszawskich

organizacji ubiegato sie o dotacje
od urzedu miasta startujgc w otwartych
konkursach ofert lub sktadajgc wniosek o tzw.
maty grant.

= W tym czasie w skali kraju robito to 60%
organizacji.

= 8 na 10 organizacji z Warszawy
ubiegajacych sie o dotacje jg otrzymywato, w
catej Polsce taki wskaznik sukcesu byt nieco
wyzszy — 9 na 10 organizacjom udawato sie
uzyskac dofinansowanie.

stowarzyszenie
klon / jawor

Warszawa 2018

o)
In=221 e

Polska 2018

(o)
In=1072 i

W Ubiegalismy sie o dotacje i dostalismy ja (przynajmniej raz)
Ubiegalismy sie o dotacje, ale ani razu jej nie otrzymalismy
H Nie ubiegalismy sie o dotacje

B Trudno powiedziec¢

17



ledza organizacji o dokumentach
rocedurach dot. wspotpracy w Warszawie

klon / jawor

Czy w Warszawie... ?

Istnieje Roczny lub Wieloletni Program
Wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi

Istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku
publicznego albo inny zespot stuzacy
utrzymywaniu statej wspotpracy z
organizacjami pozarzagdowymi

Ogtaszane sa publicznie, otwarte konkursy
ofert, przetargi na realizacje zadan
publicznych

W Tak ® Nie B Nie wiem

18



morzadem

Co trzecia organizacja jest zdania, ze
warszawski samorzad co roku

dofinansowuje mniej wiecej te
same projekty.

Co pigta organizacja uwaza, ze wazna role w
przyznawaniu dotacji odgrywaja kwestie
pozamerytoryczne, np. znajomosci.

Nieco ponad jedna trzecia organizacji uwaza,
ze urzad konsultuje niektore

zatozenia konkursu przed jego
rozpisaniem.

Dwie trzecie organizadji jest zdania, ze
organizacje moga przyjs¢ do urzedu
PO POMOC, np. w kwestiach formalnych
zwigzanych z konkursem.

inie 0 wspotpracy finansowej z warszawskim

=

stowarzyszenie
klon / jawor

Od wielu lat co roku dofinansowywane sa

S . 40%
mniej wiecej te same projekty

O przyznawaniu srodkow publicznych
decyduja kwestie inne niz merytoryczne:
nieformalne ukfady, znajomosci z
urzednikami, polityczne rozgrywki

41%

Przed rozpisaniem konkursu urzad
konsultuje sie z organizacjami, jakie
zadania chciatyby finansowac

34%

Przedstawiciele organizacji pozarzagdowych
moga przyjs$¢ do urzedu po pomoc, np.
porade, konsultacje dot. spraw formalnych

16% 19%

B Nie wiem

W Tak Nie

19



10 (ocena bardzo dobra)

2%
1 (ocena bardzo zta) ‘ 39,

B Warszawa 2018 |[n=221

M Polska 2018 |[n=1072

golna ocena wspotpracy z samorzgdem

7,0 — Srednia

ocena wystawiona
przez warszawskie
organizacje

7, 1 — Srednia

ocena wystawiona
przez wszystkie
organizacje

stowarzyszenie
klon / jawor
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Nasze dziatania nie pokrywaja sie z zadaniami administracji

JesteSmy za mali, zeby podjac¢ taka wspotprace

Nie mamy odpowiednich ,dojs¢”, kontaktow

Uwazamy, ze nie mamy szans w konkurencji z innymi
organizacjami

Nie interesuje nas wspotpraca z administracja

Administracji nie interesuje wspotpraca z nami

Trudno powiedziec¢

MW Warszawa 2018 |[n=154

W Polska 2018 |[n=590

zyczyny braku kontaktow z samorzadem

51%

stowarzyszenie
klon / jawor
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potpraca z innymi organizacjami

stowarzyszenie
klon / jawor

= 38% organizacji warszawskich nalezy

do porozumien organizacji stovartyszenis b Tundade 89%
pozarzadowych - najczeiciej sa to tematycznego

porozumienia ogdlnopolskie oraz z

poziomu miedzynarodowego )
Stowarzyszenia lub fundacje 9%

kolicy, .
Z OKOlIcy, regionu 83%

Stowarzyszenia lub fundacje 70%
spoza okolicy/regionu lub
branzy
. . 49%
Zagraniczne stowarzyszenia
lub fundacje
B Warszawa 2018 |n=351 W Polska 2018 |n=1342
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’spé’rpraca Z biznesem

= 62% warszawskich

organizacji ma kontakty

z biznesem, w tym dla 15%
sg to kontakty czeste |
regularne.

» Najczestszg forma wspotpracy z
biznesem jest otrzymywanie

darowizn finansowych
od firm prywatnych.

Otrzymywalismy wsparcie finansowe, darowizny

Otrzymywalismy wsparcie rzeczowe

Wspolnie realizowalismy projekty

Uzyskiwalismy produkty lub ustugi w barterze
Przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas nieodptatnie lub po
obnizonych cenach ustugi

Przedsiebiorstwa wspieraty nas merytorycznie; wspieraty
wiedzg lub umiejetnosciami pracownikow

Pracownicy przedsiebiorstwa spotecznie pracowali na rzecz
organizacji (wolontariat pracowniczy)

W inny sposob wspotpracowalismy / korzystalismy ze
wsparcia

Nie wspotpracowaliSmy z biznesem

M Warszawa 2018 |[n=210

stowarzyszenie
klon / jawor

56%
55%

33%
34%

24%
19%

20%

17%
23%

15%
14%

Io
LS

Oo

NS

@D w
R R

12%

20%

M Polska 2018 |n=847
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‘oblemy organizagji

stowarzyszenie
klon / jawor

Trudnosci w zdobywaniu funduszy Nadmiernie skomplikowane Nadmiernie rozbudowana
lub sprzetu niezbednego do formalnosci zwigzane z biurokracja administracji
prowadzenia dziatan organizacji korzystaniem ze srodkéw publiczne;
100% ~ 100% - 100% +
B Trudno powiedzie¢
80% - 80% - 80% -
21% B Zdecydowanie
i Ine
. 31% . 19% 26% nieodczuwa
60% - 60% - 6% 60% - 31%
Raczej
nieodczuwalne
[o)
40% - 39% 40% - 30% 40% - -
0 Raczej odczuwalne
o 30%
2% 28%
32%
20% A 20% 20% B Zdecydowanie
odczuwalne
0% - 0% - 0% A -
Warszawa Polska Warszawa Polska Warszawa Polska
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Problemy organizagji

Organizacje warszawskie CZESCIEJ niz
organizacje z catej Polski borykaja sie z problemami
Zwigzanymi z:

= Niekorzystnym wizerunkiem, brakiem zaufania
do organizacji (roéznica 15 punktow procentowych);

= Niejasnymi regutami wspélpracy y 4
administracja publiczna (réznica 4 pkt. proc.);

= Brakiem wspotpracy w srodowisku
organizacji pozarzadowych (réznica 4 pkt.
proc.).

stowarzyszenie
klon / jawor

Organizacje warszawskie rzadziej niz

organizacje z catej Polski borykaja sie z problemami
zwigzanymi z:

= Kapitatem ludzkim: brakiem oséb gotowych
do bezinteresownego zaangazowania (roznica 20
punktow procentowych); trudnoscig w utrzymaniu
personelu, wolontariuszy (réznica 13 pkt. proc.),
wypaleniem lideréw (roznica 7 pkt. proc.);

= Nadmiernie skompilowanymi formalnosciami
zwigzanymi z korzystaniem ze srodkow
grantodawcow (roznica 7 pkt. proc.);

= Trudnoscig w zdobywaniu funduszy lub
sprzetu (réznica 7 pkt. proc.).

25



‘trzeby organizagji

Wkitad wiasny do projektow

Promocja dziatan organizacji, reklama

Rozszerzenie dziatalnosci organizacji: wprowadzenie
nowych ustug, produktow

f Zatrudnienie dodatkowych pracownikow na state

Pozyskanie nowych cztonkéw

Zakup innego sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania
organizacji np. specjalistycznego

.
31%
25%
28%
31%

26%

17%

14%
14%

14%

31%

Podniesienie kwalifikacji oséb angazujacych sie na rzecz 13%
organizacji 24%
Wynajem lokalu -
Zak tu bi .k terow itp.
W Warszawa 2018 |n=351 M Polska 2018 |[n=1384

%
39%

stowarzyszenie
klon / jawor
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rzeby szkoleniowe organizacji

stowarzyszenie
klon / jawor

Pozyskiwanie funduszy: Poszukiwanie zrodet finansowania, _9%
fundraising 31%

Wiedza zwigzana ze specyficzng dziedzing, w ktérej dziata _ 25%
organizacja 24%

15%

Pozyskiwanie funduszy: Pisanie wnioskéw na konkursy 359
(o]

Budowanie wizerunku organizacji, promocja, wspétpraca z m
mediami 18%
Umiejetnosci interpersonalne (komunikacja, r 13%
autoprezentacja, negocjacje) 8%
Zagadnienie formalnoprawne zwiazane z m
funkcjonowaniem organizacji pozarzadowe;j 17%
Zarzadzanie ludzmi (budowanie zespotu, prowadzenie - 10%
zebran, przywédztwo) %
O,
Wspotpraca z biznesem, firmami prywatnymi -91/06
o
(o)
Dziatalnos¢ gospodarcza/odptatna m 10%
o
. . . 25%
t W ogole nie potrzebujemy szkolen m

B Warszawa 2018 |[n=351 W Polska 2018 |[n=1384 >7



