Regulamin korzystania z serwisu ngo.pl

§1

PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin okresla w szczegolnosci:
a. zasady korzystania z serwisu internetowego zlokalizowanego pod adresem ngo.pl,
b. zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu oraz
wynikajace z nich obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcow,
c. zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy,
d. zasady ochrony danych osobowych osob fizycznych korzystajacych z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczna.

§2

DEFINICJE TERMINOW
Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
1. Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio
do promowania towarow, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej
zawod, ktorej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan
okreslonych w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajacej
porozumiewanie si¢ za pomoca srodkow komunikacji elektronicznej z okreslong osoba
oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiagnieciu efektu handlowego
pozadanego przez podmiot, ktory zleca jej rozpowszechnianie, w szczegolnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprzedawcow i Swiadczacych
ustugi;
2. Konto - osobisty panel Ustugobiorcy, powstajacy poprzez prawidtowa Rejestracje,
umozliwiajacy korzystanie z Ustug wymienionych w paragrafie 5;
3. Rejestracja - procedura zaktadania Konta w Serwisie;
4. Regulamin - niniejszy Regulamin;
5. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem ngo.pl, na ktory sktadaja sie w
szczegolnosci:
a. strona gtowna ngo.pl
b. publicystyka.ngo.pl (m.in. relacje, artykuty, wywiady, newsy, opinie, felietony, listy
do redakgji, fotofelietony, filmy)
c. poradnik.ngo.pl (informacje o zaktadaniu i prowadzeniu organizacji)
d. fakty.ngo.pl (dane i raporty z badan o organizacjach pozarzagdowych)
e. fundusze.ngo.pl (ogtoszenia o konkursach grantowych z catej Polski)
f. wydarzenia.ngo.pl (informacje o szkoleniach, zaproszenia na wydarzenia,
poradnictwo i dyzury)
g. uslugi.ngo.pl (oferty firm, organizacji i innych podmiotow dla stowarzyszen, fundacji)
h. ogloszenia.ngo.pl (ogtoszenia drobne)



i. spis.ngo.pl (baza danych organizacji pozarzadowych i instytucji z nimi zwigzanych)

j. sklep.ngo.pl (produkty Stowarzyszenia Klon/Jawor i ngo.pl)

k. warszawa.ngo.pl (informacje dla warszawskich organizacji pozarzadowych)

l. komentarze uzytkownikow dodawane poprzez Facebooka

t. Wptacam.ngo.pl (narzedzie zbierania darowizn przez organizacje);

6. Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie Ustugi Swiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomoc3 urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne;

7. Technologia plikow ,cookies” - proces polegajacy na zapisywaniu w pamieci
systemow informatycznych osob odwiedzajacych Serwis plikow z informacjami
stuzacymi do personalizacji ustug Serwisu dla danej osoby oraz z informacjami
stuzacymi statystykom ruchu w Serwisie;

8. Ustuga - wszelkie dziatania Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy;

9. Ustuga Ptatna - wszelkie dziatania Swiadczone droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, ktore sa wykonywane przez Ustugodawce za
odptatnoscia;

10. Ustuga Bezptatna - wszelkie dziatania Swiadczone drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, ktore s3 wykonywane przez Ustugodawce bez
koniecznosci ponoszenia jakichkolwiek optat przez Ustugobiorce;

11. Ustugobiorca - osoba fizyczna lub inny podmiot korzystajacy z Ustugi;

12. Ustugodawca - Stowarzyszenie Klon/Jawor zarejestrowane pod numerem KRS
0000031549 z siedzibg w Warszawie, ul. Szpitalna 5/5, NIP 525-21-88-951, e-mail:
klon@klon.org.pl;

13. Zamowienie - ztozona Ustugodawcy przez Ustugobiorce oferta w rozumieniu art. 66
§1 Kodeksu Cywilnego zakupu okreslonych Ustug Ptatnych.

§3
POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustugodawca za posrednictwem Serwisu umozliwia korzystanie z ustug dodawania do
portalu ngo.pl za posrednictwem strony moje.ngo.pl lub funkcji ,,dodaj” nastepujacych
tresci:
a. relagji, artykutow, wywiadow, newsow, opinii, felietonow, listow do redakgji,
fotofelietonow, filmow (publicystyka.ngo.pl),
b. ogtoszen - ogtoszen drobnych (ogloszenia.ngo.pl),
c. informacji o szkoleniach i wydarzeniach (wydarzenia.ngo.pl),
d. informacji o funduszach (fundusze.ngo.pl)
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e. ustugi kierowane do organizacji oraz przez nie Swiadczone (uslugi.ngo.pl),

f. danych o organizacji pozarzadowej oraz instytucji z nig zwigzanych (spis.ngo.pl),
czyli ustug Swiadczonych droga elektroniczng przez administratora portalu ngo.pl.

2. Ustugodawca Swiadczy Ustugi droga elektroniczng za poSrednictwem Serwisu.

3. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom Regulamin przed zawarciem
umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng poprzez umieszczenie go na stronie
internetowej ngo.pl w zaktadce ,Regulamin”.

§4

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
1. Umowa o Swiadczenie Ustug bezptatnych zostaje zawarta z chwilg akceptacji
Regulaminu przez Ustugobiorce.
2. Zawarcie Umowy jest dobrowolne.
3. Umowa sprzedazy Ustug Ptatnych zostaje zawarta w sposob wskazany w §6.
4. Optata za Ustuge Ptatna jest dokonywana przez zewnetrznych operatorow ptatnosci
internetowych, ktorzy sa niezalezni od Ustugodawcy. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnoSci za funkcjonowanie serwisow i ustug Swiadczonych przez te
podmioty.

§5

USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
1. Ustugodawca Swiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
2. Ustugi dzielg sie na Ustugi Ptatne oraz Ustugi Bezptatne.
3. Ustugi Bezptatne obejmuja:
a. Korzystanie z Serwisu;
b. Dodawanie tresci w publicystyce.ngo.pl - publikowanych w serwisie po zalogowaniu
do systemu moje.ngo.pl. Artykuty dodane w publicystyce sa publikowane przez
redakcje Ustugodawcy;
c. Dodawanie i publikowanie ogtoszen w ogtoszenia.ngo.pl oraz informacji o
szkoleniach, wydarzeniach, poradnictwie w wydarzenia.ngo.pl po zalogowaniu do
systemu moje.ngo.pl lub bez koniecznosci logowania: publikowane sg natychmiast, s3
postmoderowane przez redakcje (moga zostac odrzucone z powodu naruszenia
regulaminu lub odestane do poprawy),
d. Dodawanie i publikowanie informacji o funduszach w funduszach.ngo.pl, ustugach w
ustugi.ngo.pl, o organizacji w spis.ngo.pl po zalogowaniu do systemu moje.ngo.pl
publikowane s3 natychmiast, s3 postmoderowane przez redakcje (moga zostac
odrzucone z powodu naruszenia regulaminu lub odestane do poprawy);
d. Korzystanie z spisu danych organizacji pozarzadowych i instytucji z nimi zwigzanych;
e. Wysytanie newslettera z informacjami z Serwisu;
f. Dodawanie i publikowanie komentarzy do informacji opublikowanych w Serwisie
(poprzez Facebooka) moga zostac odrzucone z powodu naruszenia regulaminu;



4, Ustugi Ptatne obejmuja:

a. wyroznienie ogtoszenia;

b. wyroznienie szkolenia, wydarzenia;

c. wyrdznienie funduszy (informacji o konkursie grantowym);

d. wyrdznienie wizytowki - ustugi dla organizacji pozarzadowej (Swiadczonej przez
organizacje, firme)

e) baner reklamowy.

5. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwoSc wprowadzenia w przysztosci takze Ustug
dodatkowych Ptatnych, musza one by¢ dodatkowo zamowione przez Ustugobiorce.

6. Prawidtowe korzystanie z Ustugi jest uzaleznione od t3acznego spetnienia po stronie
Ustugobiorcy co najmniej nastepujacych wymagan technicznych:

a. urzadzenie wraz z oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron WWW (w
szczegolnosci przegladarka internetowa Internet Explorer 9 lub nowszy, Firefox, Google
Chrome, Safari), obstugujacym technologie plikow ,,cookies” oraz z wtgczong obstuga
Java Script;

b. dostep do sieci Internet;

c. dostep do poczty elektronicznej.

7. Spetnienie niektorych wymagan technicznych okreslonych w § 5 ust. 6. moze wigzac
sie z koniecznoscig poniesienia optat, w szczegolnosci uzyskanie dostepu do sieci
Internet. Wszystkie koszty zwigzane ze spetnieniem wymagan technicznych obciazaja
Ustugobiorce.

8. Ustugobiorcy nie majg obowiazku rejestracji w Serwisie w celu korzystania z Ustug.
9. Warunkiem dokonania Rejestracji jest uprzednia akceptacja Regulaminu.

10. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie formularza dostepnego na stronie
moje.ngo.pl w sposob zgodny z jego trescig. Minimalne dane wymagane do prawidtowej
Rejestracji to: imie, nazwisko oraz adres poczty elektronicznej. Po poprawnym
wypetnieniu formularza rejestracyjnego do Ustugobiorcy zostanie wystany e-mail
potwierdzajgcy dokonanie Rejestracji w Serwisie. Po kliknieciu przez Ustugobiorce
linku aktywacyjnego znajdujacego sie tresci nadestanej wiadomosci, Ustugobiorca
otrzymuje dostep do osobistego Konta w Serwisie.

1. Ustugobiorca posiadajacy Konto moze w kazdej chwili je usunac badz dokonac
modyfikacji danych podanych w formularzu rejestracyjnym.

12. Ustugobiorca posiadajacy Konto powinien sprawdzic, czy podane przez niego dane
sg prawidtowe.

13. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych, niepetnych
badz nieaktualnych danych wymienionych w §5 ust. 10.

14. Ustugobiorcy nie wolno korzystac z Kont innych Ustugobiorcow oraz udostepniac
swojego Konta innym osobom z wyjatkiem przypadkow udostepnienia Konta osobom
nalezycie umocowanym przez Ustugobiorce do dziatania w jego imieniu.



§6

SKEADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN NA USLUGI PLATNE
1. Za posrednictwem Serwisu Ustugobiorcy uzyskuja dostep do Ustug Ptatnych.
2. Do uzyskania dostepu konieczne jest wypetnienie formularza dodania informacji/
ogtoszenia do Serwisu i wybranie opcji Ustugi Ptatnej czyli ,Wyroznienia”.
3. Formularz wypetnia sie podajgc ponizsze dane obligatoryjne:
a. imie i nazwisko lub nazwa organizacji pozarzgdowej lub nazwa przedsiebiorstwa;
b. zakres ustug sposrod podanych opcji;
c. adres poczty elektronicznej lub
d. numer telefonu.
4. Warunkiem zakonczenia procedury zgtoszeniowej Ustugobiorcy jest ztozenie przez
Ustugobiorce, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zamowienia,
oSwiadczenia o nastepujacej tresci: ,,Akceptuje Regulamin”.
5. Przestanie formularza odbywa sie poprzez wybranie odpowiednio przyciskow:
,Opublikuj [ Wyroznij ogtoszenie/informacje 0 szkoleniu,
wydarzeniu/konkursie/wizytowke/, podaniu danych do faktury i dokonaniu ptatnosci.
6. Kazde zamowienie weryfikowane jest w sposob zautomatyzowany poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres podany przez Ustugobiorce przy sktadaniu zamowienia.
Otrzymanie wiadomosci e-mail informujacej o pozytywnym statusie przyjecia
zamowienia do realizacji 0znacza, iz zamowienie zostato ztozone prawidtowo.
7. Ustugobiorca otrzyma fakture VAT za zakupiong Ustuge Ptatng na podany przez siebie
adres e-mail pod warunkiem podania nastepujacych danych:
a. imie i nazwisko, lub nazwa organizacji pozarzadowej, lub nazwa przedsiebiorstwa
b. adres;
c. numer NIP;
d. e-mail.
8. ZamoOwienia realizowane s3 niezwtocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce
naleznoSci uiszczanej dostepnymi w Serwisie kanatami ptatnosci (zaptaty ceny).
Zaptata bedzie dokonywana przy pomocy przedsiebiorstw administrujacych
zewnetrznymi systemami ptatnosci. Podmioty te nie s3 powiazane z Ustugodawca.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich funkcjonowanie oraz ewentualne
dodatkowe wymagania wobec Ustugobiorcy.

§7
ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU | SWIADCZENIA USLUG
1. Ustugobiorca zobowiazany jest powstrzymac sie od wszystkich dziatan mogacych
utrudni¢ dostep do Serwisu innym Ustugobiorcom oraz dziatan zaktocajacych lub
uniemozliwiajgcych funkcjonowanie Serwisu.
2. Ustugobiorca moze wykorzystywac Ustugi dostarczane przez Ustugodawce wytgcznie
w celach zgodnych z powszechnie obowiazujgcym prawem oraz dobrymi obyczajami.



3. W zakresie korzystania z Ustug bezptatnych Ustugi Swiadczone s3 na nastepujacych
warunkach:

a. Ustugobiorca publikuje tresci wytacznie na wtasna odpowiedzialnos;

b. Ustugobiorca moze samodzielnie opublikowac informacje w Serwisie. Informacje w
sekcjach: publicystyka.ngo.pl, ogloszenia.ngo.pl, fundusze.ngo.pl, wydarzenia.ngo.pl,
ustugi.ngo.pl musza dotyczy¢ komunikatow, ktorych adresatem lub bezposSrednim
nadawca s organizacje pozarzadowe lub nieformalne inicjatywy obywatelskie, za
wyjatkiem ofert pracy, kierowanych do grup defaworyzowanych. Informacje
niespetniajace tego warunku s3 usuwane;

c. Informacje w sekcjach: ogloszenia.ngo.pl, fundusze.ngo.pl, wydarzenia.ngo.pl,
uslugi.ngo.pl, spis.ngo.pl podlegaja postmoderacji, tj. informacje publikowane sa
natychmiast, ale podlegaja sprawdzeniu, weryfikacji ich zgodnosci z Regulaminem i
akceptacji przez Ustugodawce po opublikowaniu w Serwisie;

d. Informacje w sekcjach: publicystyka.ngo.pl podlegaja moderacji, tj. decyzje o ich
opublikowaniu podejmuje Ustugodawca przed publikacja;

e. W przypadku ustug moderowanych Ustugodawca zastrzega sobie prawo do podjecia
decyzji dotyczacej publikacji w ciggu 3 dni roboczych liczonych od momentu poczatku
kolejnego dnia roboczego nastepujacego po umieszczeniu wpisu;

f. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do korekty, skracania lub redagowania dodanych
tresci: relacji, artykutow, wywiadow, newsow, listow do redakcji, fotofelietonow,
felietonow, filmow, opinii  (publicystyka.ngo.pl), ogtoszen  drobnych
(ogloszenia.ngo.pl), zaproszen na szkolenia i wydarzenia (wydarzenia.ngo.pl),
informacji o konkursach grantowych (fundusze.ngo.pl);

g. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do decyzji o usunieciu lub nieopublikowaniu
tresci dodanych do Serwisu, w szczegolnosci w sytuacji, gdy tresc nie jest zwigzana z
tematyka Serwisu, czyli ze spoteczenstwem obywatelskim, dziatalnoscia stowarzyszen
i fundacji oraz tamigce postanowienia Regulaminu;

h. Zakazuje sie publikowania przez Ustugobiorce tresci o charakterze niezamowionej
informacji handlowej (spamu), bezprawnym, w szczegolnosci nieobyczajnych,
obrazliwych, nieprawdziwych, wulgarnych, wzywajacych do nienawisci na tle rasowym,
wyznaniowym, etnicznym, orientacji seksualnej, czy tez propagujacych przemoc, tresci
o charakterze politycznym, tamigcych prawo autorskie, ustawe o ochronie danych
osobowych, a takze takich, co do ktorych zachodzi podejrzenie, ze naruszajg dobra
osobiste 0sob trzecich;

I. Zakazuje sie publikowania w Serwisie treSci oraz materiatow chronionych prawem
autorskim, do ktorych rozpowszechniania Ustugobiorca nie jest uprawniony.

4. Ustugi Ptatne Swiadczone s3 na nastepujacych zasadach:

a. Postanowienia § 7 ust. 3 lit. a-b i g-i stosuje sie odpowiednio;

b. Tres¢ wyroznionej informacji (ogtoszenia, szkolenia, wydarzenia, funduszu, ustugi)
podlega postmoderacji, tj. sprawdzeniu i akceptacji przez Ustugodawce po
opublikowaniu w Serwisie;



c. Publikacja jest mozliwa dopiero po wyczerpaniu warunkow wskazanych w §5.

5. Informacje zamieszczane w serwisie podlegaja nastepujacym dodatkowym
regulacjom:

a. Czas publikacji ogtoszenia w ogtoszenia.ngo.pl nie moze przekraczac 31 dni;

b. Ustugobiorca moze usunac dodang przez siebie informacje (ogtoszenie, szkolenie,
wydarzenie, ustuge) przed uptywem wskazanego terminu publikacji;

c. W przypadku uptywu terminu wskazanego w § 7 ust. 5 lit. a lub zaistnienia zdarzenia
wskazanego w § 7 ust. 5 lit. B, po uptynieciu terminu publikacji tresc informacji przestaje
byc upubliczniana i jest dostepna w archiwum, a Ustugobiorca ma dostep do jej tresci
po zalogowaniu w serwisie moje.ngo.pl;

d. Informacja o tozsamej lub zasadniczo podobnej tresci moze byc publikowana
wielokrotnie jednakze pomiedzy publikacjami informacji o takiej treSci musi uptynac
co najmniej 7 dni;

e. Opublikowana informacja trafi do newslettera, o ktorym mowa w § 5 ust. 3 lit. e.
Informacja bedzie wystana jednorazowo, w najblizszym newsletterze, liczac od daty
opublikowania informacji.

§8

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Do przetwarzania danych osobowych stosuje sie przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przeptywem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
RODO) oraz postanowienia Regulaminu.
Administratorem danych osobowych, zgodnie z niniejszym Rozporzadzeniem jest
Ustugodawca.
2. Ustugodawca bedzie przetwarzat nastepujace dane Ustugobiorcy:
a. adres poczty elektronicznej;
b. imig i nazwisko;
C. numer telefonu;
d. numer NIP.
3. Dane, o ktorych mowa w § 8 ust.2 przetwarzane s3 w celu Swiadczenia ustug droga
elektroniczng w zakresie udostepniania Ustugobiorcom treSci gromadzonych w
Serwisie, w szczegolnosci w sekcjach:
a. publicystyka.ngo.pl, zawierajacej relacje, artykuty, wywiady, newsy, listy do redakgji,
fotofelietony, felietony, filmy, opinie uzytkownikow;
b. fundusze.ngo.pl, zawierajacej informacje o konkursach grantowych
c. ogloszenia.ngo.pl, zawierajacej ogtoszenia drobne;
d. wydarzenia.ngo.pl zawierajacej informacje o szkoleniach i wydarzeniach;
e. ustugi.ngo.pl, zawierajacej informacje o ustugach kierowanych do organizacji oraz
przez nie Swiadczone



f. poradnik.ngo.pl

g. warszawa.ngo.pl

h. spis.ngo.pl zawierajacej baze danych organizacji pozarzadowych i instytucji z nimi
zwigzanych.

A takze w celu obstugi reklamacji, nabywania w serwisie ustug ptatnych, rejestracji i
obstugi konta w serwisie, w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania

na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO - podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosc
przetwarzania do wykonania umowy. W celu realizacji obowigzkow ustawowych
cigzacych na Ustugodawcy, wynikajacych w szczegolnosci z przepisow podatkowych i
przepisow o rachunkowosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - podstawg prawna
przetwarzania jest obowiazek prawny. W celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczen, rowniez po rozwigzaniu umowy, lub obrony przed nimi na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO - podstawg prawn3 przetwarzania jest uzasadniony interes
Ustugodawcy polegajacy na ochronie jego praw.

4. Ustugobiorca wyraza zgode na przechowywanie przez Ustugodawce na jego
komputerze lub innym uzywanym przez niego urzadzeniu telekomunikacyjnym plikow
typu ,,Cookies”, niezbednych do prawidtowego Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.
5. Ustugobiorca moze wycofac zgode, o ktorej mowa w § 8 ust. 4 za pomoca ustawien
uzywanej przez niego przegladarki internetowej lub innego oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego urzadzeniu telekomunikacyjnym.
Cofnigcie zgody na przechowywanie przez Ustugodawce na komputerze lub innym
uzywanym przez niego urzadzeniu telekomunikacyjnym moze powodowac niemoznosc
dalszego Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce.

6. Pliki ,Cookies” sg wykorzystywane przez Ustugodawce w zakresie niezbednym do
dziatania Serwisu, jak np. przechowywanie identyfikatora sesji i zapamietywania
preferencji Ustugobiorcy, czy takze dla zapewnienia poprawnego dziatania pewnych
funkcjonalnosci Serwisu. Nie przechowujg zadnych danych osobowych Ustugobiorcy
ani haset w postaci jawnej.

7. Administrator danych osobowych, dba o bezpieczenstwo danych osobowych
udostepmonych przez Ustugobiorcow, w szczegolnosci stosuje zabezpieczenia fizyczne
i programowe danych w celu zabezpieczenia ich przed dostepem o0sob
nieuprawnionych.

8. Ustugodawca nie udostepnia danych osobowych Ustugobiorcow podmiotom trzecim
bez ich wyraznej, dobrowolnej i Swiadomie wyrazonej zgody.

9. Ustugobiorca moze zadac realizacji przystugujacego mu prawa do dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawa do
przenoszenia oraz prawa do wniesienia sprzeciwu.

10. W przypadku wyrazenia zgody Ustugobiorcy majg prawo wycofania zgody w
dowolnym momencie. Skorzystanie z prawa do wycofania zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie, ktore miato miejsce do momentu wycofania zgody.



11. Dane osobowe Ustugobiorcow nie beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy lub do organizacji miedzynarodowych.

12. Ustugobiorcy przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

13. Podanie przez Ustugodawce danych osobowych wskazanych w art. 8 ust 2 jest
dobrowolne i jest warunkiem korzystania z Serwisu i pozostatych ustug oferowanych
Ustugobiorcy przez Ustugodawce. Niepodanie danych osobowych jest rownoznaczne z
niemoznoscig korzystania z petnych funkcji Serwisu oraz pozostatych ustug
oferowanych Ustugobiorcy przez Ustugodawce.

14. Ustugodawca informuje, iz nie bedzie wykorzystywat danych osobowych
Ustugobiorcow do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktore opierajg sie
wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotujg wobec
Ustugodawcow skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nich wptywaja.

§9

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]
Serwis jako catoSc chroniony jest prawami autorskimi, ktore nalezg do Ustugodawcy.
Dotyczy to w szczegolnosci loga, grafik i treSci zamieszczanych przez Ustugodawce.
Korzystanie z nich jest uwarunkowane spetnieniem wymogow zawartych w
odpowiednich przepisach prawa. W celu uzyskania zgody na korzystanie z utworow
nalezy skontaktowac sie z Ustugobiorca pod adresem wskazanym w § 14 ust. 8.
2. Prawa autorskie do materiatow zamieszczanych w Serwisie naleza do Ustugobiorcy.
Zamieszczenie ich w serwisie nie przenosi praw na Ustugodawce poza przypadkiem
wskazanym w § 9 ust. 4.
3. Ustugobiorca oSwiadcza i gwarantuje, ze materiaty zamieszczane w Serwisie nie s3
obarczone wadami prawnymi, w szczegolnosci nie narusza i nie bedzie naruszac
zadnych praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym wizerunku osob trzecich.
Za zamieszczone materiaty Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnosc.
4. Korzystanie z Ustugi przez Ustugobiorce w zakresie dobrowolnego przystania tresci
do publikacji lub dobrowolnego opublikowania treSci w Serwisie jest rownoznaczne z
udzieleniem Ustugodawcy licencji niewytacznej na polach eksploatacji wskazanych w
art. 50 ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szczegolnosci ,,publiczne
udostepnienie utworu w taki sposob, aby kazdy miat do niego dostep w wybranym
przez siebie czasie i miejscu”, bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY
1. Administrator Serwisu nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za tresci
zamieszczane przez uzytkownikow na stronach Serwisu.
2. Odpowiedzialnosc Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustugi jest zawarta w
odpowiednich przepisach, a niniejszego Regulaminu nie nalezy odczytywac jako



udzielajacego dodatkowej gwarancji lub rozszerzania praw Ustugobiorcy ponad
wymogi ustawowe. W szczegolnosci zas Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. problemy lub ograniczenia techniczne wynikte z parametrow urzadzen, z ktorych
korzysta Ustugobiorca, a ktore uniemozliwiaja Ustugobiorcy poprawne korzystanie z
Serwisu i oferowanych za jego posrednictwem ustug;

b. nastepstwa korzystania z Serwisu i ustug przez Ustugobiorce w sposob sprzeczny z
obowigzujagcym prawem, postanowieniami Regulaminu, a takze przyjetymi w tym
zakresie zwyczajami;

c. zaktocenia spowodowane sit3 wyzsza lub niedozwolong ingerencjg osob trzecich;

d. treSc reklam produktow lub ustug zamieszczanych w Serwisie oraz jakoSc tych
produktow lub ustug;

e. treSci zamieszczone na stronach internetowych niebedacych wtasnoscia
Ustugodawcy, do ktorych hipertacza zawarto w Serwisie;

f. utrate danych Serwisu zgromadzonych w systemach informatycznych

Ustugodawcy, spowodowanych awarig sprzetu, dysfunkcja sieci Internet, utrata na
skutek dziatania osob trzecich.

3. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis oraz ustugi udostepnione za jego
posrednictwem funkcjonowaty w sposob ciagty, bez jakichkolwiek zaktocen.
Ustugodawca zastrzega, ze w zwigzku z aktualizacjg danych, korekcjg btedow lub
podejmowaniem innych prac konserwacyjnych, w funkcjonowaniu Serwisu moga
wystapic przerwy.

4. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng
wigze sie z zagrozeniami charakterystycznymi dla takiego typu ustug, w szczegolnosci
mozliwoscig zainstalowania szkodliwego oprogramowania, a takze mozliwoscig bycia
narazonym na wytudzenia haset lub proby innej aktywnosci majacej na celu przejecie
kontroli nad tozsamoscia Ustugobiorcy. Jednoczesnie Ustugodawca informuje, ze
podjat wszystkie niezbedne kroki do zminimalizowania wyzej wymienionych zagrozen.
5. Materiaty umieszczone przez Ustugodawce w Serwisie nie moga byc interpretowane
jako rozwigzania indywidualnych problemow, w szczegolnosci porady prawne,
organizacyjne, medyczne lub finansowe.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podjete na podstawie tresci
zamieszczonych w Serwisie oraz skutki tych decyzji.

§11

REKLAMACJE
1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce drogg elektroniczng i funkcjonowanie Serwisu
moga byc przedmiotem reklamacji zgtaszanych przez Ustugobiorcow Ustugodawcy, za
posSrednictwem poczty elektronicznej na adres: pomoc@portal.ngo.pl lub na piSmie na
adres Stowarzyszenie Klon/Jawor: ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa.
2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraC co najmniej nastepujace dane:
a. oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko i adres elektroniczny);



b. przedmiot reklamacji;

c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

3. Reklamacji nie podlegaja niezawinione przez Ustugodawce wady, usterki i
nieprawidtowosci zwigzane z korzystaniem z Ustugi.

4, Zgtoszenia reklamacyjne beda na biezaco rozpatrywane przez Ustugodawce w
terminie nie dtuzszym niz 14 dni od otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Ustugodawca, rozpatrujac reklamacje, bedzie stosowac niniejszy Regulamin oraz
powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

6. Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Ustugobiorcy na adres poczty
elektronicznej podany w reklamacji.

7. Ustugodawca informuje, ze pod adresem htp://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma internetowego systemu pozasadowego rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (platforma ODR), z ktorej moze skorzystac
Ustugobiorca.

§12

KONSUMENCKIE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
Ustugobiorca bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego, ktory
zawart umowe o Swiadczenie Ustug Ptatnych moze od niej odstapic bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od zawarcia umowy. Wzor
oSwiadczenia mozna znalezc ponizej.
2. Oswiadczenie o odstapieniu musi zostac wystane do Ustugodawcy droga
elektroniczng na adres pomoc@portal.ngo.pl lub na piSmie na adres Stowarzyszenia
Klon/Jawor: ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa.
3. W przypadku skutecznego odstapienia od umowy ptatnos¢ zrealizowana przez
Ustugobiorce zostanie zwrocona niezwtocznie na rachunek, z ktorego dokonano
ptatnosci, wraz z naleznymi odsetkami, naliczonymi zgodnie z przepisami prawa.

§13
ROZWIAZANIE UMOWY

Ustugobiorca moze rozwigzaC Umowe o Swiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym jednostronnym oSwiadczeniem woli poprzez ztozenie takiego
oSwiadczenia pod adresem poczty elektronicznej: pomoc@portal.ngo.pl lub na piSmie
na adres Stowarzyszenia Klon/Jawor: ul. Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa lub poprzez
usuniecie konta.

2. Ustugodawca dokonuje zakonczenia Swiadczenia Ustug bezzwtocznie po otrzymaniu
od Ustugobiorcy wiadomosci zgtaszajacej chec rozwigzania Umowy, nie pozniej jednak
niz w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

3. Ustugodawca moze rozwigzac Umowe jednostronnym oSwiadczeniem woli ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Ustugobiorca narusza postanowienia



Regulaminu lub jego dziatania sg sprzeczne z dobrymi obyczajami lub gdy s3 szkodliwe
dla Ustugodawcy lub innych Ustugobiorcow.

§14

POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie.
2. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Ustugobiorcy odbywac sie bedzie
poprzez umieszczenie na stronach Serwisu oraz poprzez wystanie informacji o zmianie
za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres wskazany w formularzu zamowienia.
3. Zmiana Regulaminu daje Ustugobiorcy mozliwosc rozwigzania Umowy. Korzystanie
przez Ustugobiorce z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian rownoznaczne jest z
wyrazeniem dla nich akceptacji.
4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czesci lub w catosci
wszelkich swoich praw i obowigzkow zwigzanych z Serwisem.
Ustugobiorca oSwiadcza, ze uzyskat wyczerpujace informacje dotyczace Ustugi i Serwisu
i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich zawartych w nim zasad.
6. Prawem wtasciwym dla oceny skutkow stosowania Regulaminu jest prawo polskie.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie w szczegolnosci
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
przepisy prawa konsumenckiego.
7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na stronie
internetowej Serwisu.
8. Ustugobiorca udzieli Ustugodawcy pomocy w rozwigzywaniu problemow dotyczacych
funkcjonowania Serwisu. Zgtoszenia potrzeby pomocy mozna przesytac na adres:
pomoc@portal.ngo.pl.



mailto:pomoc@portal.ngo.pl

Zatacznik nr 1 Wzor odstapienia od umowy

Imig i nazwisko konsumenta(-ow)
Adres konsumenta(-ow)

Stowarzyszenie Klon/Jawor
ul. Szpitalna 5/5
00-031 Warszawa
Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Ja/My
(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy
sprzedazy ustugi.............

Podpis konsumenta(-ow)



