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pozarzadowych
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Raport,

ktéry oddajemy w Panstwa rece, to podsumowanie
6smej edycji badania ,,Kondycja organizacji pozarzado-
wych”. Cieszymy sie bardzo, ze regularnie od 2002 roku
udaje nam sie prezentowac Panstwu diagnoze sytu-

acji stowarzyszen i fundacji w Polsce, a takze pokazywac
zmiany, jakie w ich sSrodowisku zachodza. Liczymy,

ze dane te s3 uzyteczne i ciekawe, ze wzbogacaja
Panstwa wiedze o sektorze pozarzadowym i pogtebiaja
jego rozumienie.

Badanie zrealizowane w 2018 roku zostato przepro-
wadzone dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Fundacji
im. Stefana Batorego oraz Polsko-Amerykanskiej
Fundacji Wolnosci. Dziekujemy bardzo partnerom bada-
nia za wsparcie, zaufanie oraz wiare w znaczenie tego
przedsiewzigcia.

Dziekujemy takze wszystkich 1300 organizacjom, ktore
wziety udziat w badaniu i tym samym przyczynity sie

do powstania tego raportu. Zdajemy sobie sprawe,

ze ze wzgledu na szeroki zakres badania wypetnienie
kwestionariusza byto zadaniem czasochtonnym i dos¢
wymagajacym. Poza trzonem ankiety, ktéry w kazdej edy-
cji jest taki sam (co umozliwia $ledzenie zmian w czasie),
w kwestionariuszu z 2018 roku zawarty$my pytania
dotyczace trzech nowych tematéw: fundraisingu, komu-
nikacji i korzystania z nowych technologii oraz opinii

< I

i wartosci. Dziekujemy wszystkim osobom i organi-
zacjom, ktore konsultowaty z nami te nowe zagad-
nienia. Byli to partnerzy badania, zespét badawczy
Fundacji Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych
Stocznia, przedstawiciele Fundacji TechSoup Polska,
Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego,
Fundacji Ashoka, Ogdlnopolskiej Federacji Organizacji
Pozarzadowych oraz ekspertka Sylwia Kobayashi.

Realizacja badania, od poczatku (przygotowanie kwe-
stionariusza) do korica (opublikowanie raportu) to dtugi
i wymagajacy proces, ktéry zajat ponad rok intensywnej
pracy. W fazie realizacji nieoceniong pomoc stanowity
studentki i studenci Instytutu Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego Dominika Ktopotek, Sylwia Pepla, Filip
tapinski oraz Andrzej Debowski, bez ktérych dotarcie
do wylosowanych organizacji bytoby niemozliwe. Z kolei
na etapie analizy danych wsparciem byt Jan Herbst

z Fundacji Stocznia, za co serdecznie dzigkujemy.

Co zawiera raport? Znajdg w nim Panstwo informa-

cje o ludziach angazujacych sie w dziatania organizacji,
zatrudnieniu, wolontariacie, sytuacji finansowej, partne-
rach oraz problemach i potrzebach organizacji, a takze
0 wyzej juz wspomnianych trzech nowych blokach tema-
tycznych. Wyniki badania zostaty wzbogacone

o komentarze ekspertow i ekspertek pogtebiajace

zrozumienie danych. Chcac dostarczy¢ Panstwu uzy-
teczny, a zrazem kompleksowy materiat, musiatySmy
dokona¢ pewnej selekcji publikowanych danych. Jeszcze
bardziej szczeg6towe analizy, pogtebione ujecia poszcze-
golnych tematédw oraz nowe watki z badania znajda
Panstwo w serwisie fakty.ngo.pl.

A jakie s3 najwazniejsze wnioski ptynace z badania?

Po pierwsze, obserwujemy pewng stabilizacje sytuacji
organizacji - w wielu badanych obszarach nie odnoto-
wujemy duzych zmian w stosunku do 2015 roku. Mozna
to roznie interpretowac - jako osiaggniecie stanu pewnej
rownowagi lub jako stagnacje i zahamowanie rozwoju.
S3 tez niestety obszary, w ktérych sytuacja organiza-

cji sie pogarsza - przede wszystkim dotyczy to kapitatu
ludzkiego. Coraz powszechniejsze sg problemy z zaanga-
zowaniem oraz utrzymaniem personelu, do tego docho-
dzi wypalenie lideréw i liderek oraz mata konkurencyj-
nosc organizacji jako pracodawcy. By¢ moze ze wzgledu
na te trudnosci organizacje w 2018 roku mato optymi-
stycznie ocenity warunki dziatalnosci w minionym roku,
ale jednoczesnie maja nadzieje na zmiane na lepsze

w roku 2019.

Zapraszamy do lektury.

Badaczki
Stowarzyszenia Klon/Jawor

Beata Marta
Charycka Gumkowska
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EJ NAJWAZNIE)SZE FAKTY

< _ Spis tresci
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o organizacjach pozarzadowych

pozarzadowe

LUDZIE W ORGANIZACJACH
POZARZADOWYCH

WOLONTARIAT
W ORGANIZACJACH

ODPLATNA PRACA
W ORGANIZACJACH

ETAPY ,,ZYCIA” ORGANIZAC)I
FINANSE ORGANIZAC])I

KOMUNIKACJA
I NOWE TECHNOLOGIE

Poznaj lepiej organizacje

OTOCZENIE ORGANIZAC)I

ORGANIZAC)E WIE)JSKIE
I MIE)SKIE

PROBLEMY | POTRZEBY
ORGANIZAC)I

MODELE FUNKCJONOWANIA
ORGANIZAC)I

WARTOSCI, OPINIE
I NASTROJE

METODOLOGIA BADANIA

*%ﬂ% Stowarzyszenie Klon/Jawor 5




Co musisz wiedziec

0 organizacjach
pozarzadowych




=
=

stowarzyszenie
klon / jawor

Kondycja organizacji pozarzadowych

- najwazniejsze fakty

< _ Najwazniejsze fakty

Ile jest organizacji
pozarzadowych?

W 2018 roku byto zarejestrowanych: 117 tys. stowa-
rzyszen (w tym 17 tys. ochotniczych strazy pozar-
nych) i 26 tys. fundacji, czyli tacznie okoto 143 tys.
organizacji (wg REGON). Jednak nie wszystkie zare-
jestrowane organizacje faktycznie prowadza dziatal-
nos¢ - szacujemy, ze aktywnych jest okoto 65% zare-
jestrowanych. Prezentowane w raporcie dane

sa reprezentatywne dla populacji aktywnych fun-
dacji i stowarzyszen bez OSP (nie byty objete bada-
niem), a wiec okoto 80 tys. stowarzyszen i fundacji.

117 tys. 00
) (0)

zarejestrowanych

stowarzyszen T@?

26 tys.

zarejestrowanych

fundacji

W jakim ,,wieku”
s3 organizacje?

Przecietna organizacja dziata od okoto 10 lat. W 2018
roku liczba organizacji najmtodszych, dziatajacych
krécej niz 5 lat, byta zblizona do liczby organizacji

0 najdtuzszym, ponad 15-letnim stazu dziatania.

Warto zwroci¢ uwage na zmiane struktury ,wieku”
aktywnych organizacji w ciggu ostatniej dekady.
Jeszcze 10 lat temu organizacji o najkrotszym stazu
dziatania byto ponad 3-krotnie wigcej niz organi-
zacji najstarszych. Dzi$ te proporcje sie zrownaty.
Mozna powiedzie¢, ze sektor pozarzadowy dojrzewa,
o czym swiadczy coraz wiekszy udziat organizacji
najstarszych.

Staz dziatania organizacji pozarzadowych

— 31% POWYZE]) 15 LAT

18% 11-15 LAT
— 21% crouar

Bl 30% DO 5 LAT

&ﬂ% Stowarzyszenie Klon/Jawor 9




< n Najwazniejsze fakty

Gdzie organizacje maja
swoje siedziby?

25%
2 l|.° MALE MIASTA

o do 50 tys. mieszkancow
1 O SREDNIE MIASTA

o 50-200 tys. mieszkancow
3 40 DUZE MIASTA

o od 200 tys. mieszkancow

Na jaka skale dziataja
organizacje?

1~ 4%

NAJBLIZSZE SASIEDZTWO

—31%

GMINA, POWIAT

—25%

WOJEWODZTWO, REGION

—31%

CALY KRAJ

9%

— INNE KRAJE

Dane prezentuja najszerszy obszar dziatan organi-
zacji, np. jesli organizacja dziata zaréwno lokalnie,
jak i regionalnie, to jest ujeta w kategorii organizacji
regionalnych.

Czym najczesciej zaj-
muj3 sie organizacje?

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA, HOBBY
I LR 35%

ok. 28 tys. organizacji
KULTURA | SZTUKA

tereneeeeeeeren e 146%
ok. 11 tys. organizacji

EDUKACJA | WYCHOWANIE

terererererereeeeeererer e o e 13%
ok. 10 tys. organizacji

OCHRONA ZDROWIA

P - 8%
ok. 6 tys. organizacji

USLUGI SOCJALNE, POMOC SPOLECZNA

R J e 73
ok. 5 tys. organizacji

ROZWO) LOKALNY

PELrerer e ererereeereeeenneennen . 6%
ok. 4 tys. organizacji

INNE
tneeeeereenenenenenenenenenn i  17%

Dla kogo dziataja
organizacje?

Organizacje dziataja na rzecz bardzo zréznicowanych
grup odbiorcéw, najczesciej sa to:

DZIECI LUB M:ODZIEZ
s T 713%
MIESZKANCY OKOLICY, LOKALNA SPOXECZNOSC
_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 62%
SENIORZY
_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 39%
CHORZY, OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 25%
ORGANIZACJE LUB INSTYTUCJE
_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 20%
%W# Stowarzyszenie Klon/Jawor 1




Ile pieniedzy maja Skad organizacje maja Ille pieniedzy maj3 organizacje

[} [} ? [} [ ? Y 4 » » ,
organizacje? pieniadze? z poszczegolnych zrodet?
Organizacje finansuja swoje dziatania z réznych zré- Przedstawione na sasiedniej stronie dane informuja o tym, jaka Il KRAJOWE SRODKI PUBLICZNE
28 tyS. Z'l det. Lista zrodet finansowania oraz procent korzysta- czes$¢ organizacji korzysta z poszczegélnych zrédet finansowania.
roczny budzet jacych z nich organizacji: Aile pieniedzy trafia z poszczegdlnych zrédet do organizacji? Lista
przeci'gtn(.e.j KRAJOWE SRODKI PUBLICZNE zrédet finansowania oraz ich procentowy udziat w budzecie catego B ZAGRANICZNE SRODKI PUBLICZNE
organizacji sektora pozarzadowego:
w 2017 roku I, rhr 65%
o o o o DZIALALNOSC ODPLATNA
SKLADKI CZEONKOWSKIE o 036 2% 6% 39% | GOSPODARCZA
|
¢ 3%
FILANTROPIA INDYWIDUALNA | INSTYTUCJONALNA 3% :::'I\-IA"TROCP'S;I“"\'I’_YN“’\"'D“AL"A
Struktura przychodéw organizacji T 63% STYTUC)
pozarzadowych w 2017 roku
1PROCENT PODATKU ‘ B 1PROCENT PODATKU
N — 6% POWYZE) 1 MLN Zt A .- 25%
I 22% 100 TYS. - 1 MLN ZE DZIALALNOSC ODPLATNA | GOSPODARCZA SKEADKI CZEONKOWSKIE
’ A LT 23%
o WLASNY MAJATEK WLASNY MAJATEK
l|'3 A) 10 TYS.-100 TYS. ZL A OO 16%
o WSPARCIE INNYCH ORGANIZAC)I POZARZADOWYCH WSPARCIE INNYCH ORGANIZAC)I
— 19/01-”5.-10“5.2;_ 11 15% POZARZADOWYCH
I— 0, ZAGRANICZNE SRODKI PUBLI
11 /o DO1TYS. 2L CZNE SRO UBLICZNE B WNE

I Ty 1% 14% 15% 15%

( n Najwazniejsze fakty *%W% Stowarzyszenie Klon/Jawor 13




Jak sie pracuje
w organizacjach?

36%
organizacji dziata
wytacznie dzigki
pracy spotecznej

37%

organizacji zatrudnia
co najmniej jedna
osobe (na state

i regularnie)

27%

organizacji zleca
réznego rodzaju
ptatna prace
nieregularnie, rzadko
lub jednorazowo

< Najwazniejsze fakty

Y

2

S
<

Jak zatrudniaja
organizacje?

Co najmniej jednego statego pracownika badz pra-
cowniczke (lub ich zespdt) ma 37% wszystkich orga-
nizacji (chodzi o osoby pracujace co najmniej raz

w tygodniu). Przecigtnie w organizacji pracuja 3 osoby.

19%

umowy
0 prace

37%

organizacji ma sta-
tych, regularnych inne

pracownikéw umowy
i pracowniczki

W 19% organizacji co najmniej jedna osoba jest
zatrudniona na umowe o pracg, w kolejnych 18%
organizacji jest osoba lub osoby pracujace regular-
nie, ale zadna z nich nie jest zatrudniona na pod-
stawie umowy o prace.

Ille osob zrzeszajq
stowarzyszenia?

Przecietne stowarzyszenie zrzesza 30 0sdb, 15 kobiet
i 15 mezczyzn. Sposrdéd 30 os6b 10 cztonkdw i czton-

kin jest rzeczywiscie aktywnych, tzn. faktycznie wta-

Cza sie w zycie organizacji.

PP N

10

cztonkow i cztonkin jest
rzeczywiscie aktywnych

Sposrod 30 osob

Jak wyglada wolonta-
riat w organizacjach?

63% organizacji angazuje wolontariuszy i wolonta-
riuszki, przecietnie jest to 6 0sob rocznie. Potowa

z nich, a wiec 3 osoby, dziata regularnie, co najmniej
raz w miesiacu.

63%
organizacji
korzysta z pracy

wolontariuszy
i wolontariuszek

6

wolontariuszy

i wolontariuszek
angazuje w ciagu
roku przecietna
organizacja

& stowarzyszenie Klon/Jawor 15




< n Najwazniejsze fakty

Z jakimi problemami
borykaja sie organizacje?

70%
dostrzega trudnosci

w zdobywaniu
funduszy lub sprzetu

Trudnosci zwigzane z zapewnieniem materialnego
funkcjonowania organizacji sa od lat najbardziej
dotkliwymi bolaczkami organizacji. Rosnie natomiast
waga probleméw zwigzanych z kapitatem ludzkim
organizacji pozarzadowych: organizacje borykaja sie
z brakiem o0s6b gotowych do zaangazowania (68%),
utrzymaniem personelu (52%) i wypaleniem lideréw
(47%).

68%
dostrzega problem
braku os6b gotowych

do bezinteresownego
zaangazowania

Czego potrzebuja
organizacje?

Najpilniejsza potrzeba organizacji s srodki na wktad
wtasny do projektéw - taka potrzebe dostrzega 39%
z nich. Z kolei po 31% organizacji chciatoby kupi¢
sprzet zwigzany ze swoim obszarem dziatalnosci lub
wprowadzi¢ do swojej oferty nowe ustugi, produkty.

FA

organizacji
deklaruje
zapotrzebowanie
na szkolenia,
najczesciej

z zakresu
pozyskiwania
funduszy

Jakie wartosci wyznaja
organizacje?

Profesjonalizm

43%

organizacji uwaza te
wartosci za najwazniejsze
w swoim dziataniu

W czotéwce rankingu wartosci znajduja sie réwniez
,poczucie misji” oraz ,zapat i zaangazowanie” (po 37%).
Najmniej organizacji jako wazng wartos¢ wybiera ,wynik
ekonomiczny” (2%).

Jakie nastroje panuja
w Srodowisku organi-
zacji pozarzadowych?
Przedstawiciele organizacji sa raczej zadowoleni

z kondycji swojej organizacji w 2017 roku
- na szkolnej skali ocen wystawiaja jej Srednio ,4".

123 56

2% 10% 22% 30% 27% 9%

Z podobnym optymizmem organizacje patrza
W przysztosc.

W poréwnaniu z 2018 rokiem warunki

do dziatania organizacji w 2019 roku beda:

LbL% 35%

LEPSZE TAKIE SAME
12% 8%
gorsze trudno
powiedzie¢
&ﬂ% Stowarzyszenie Klon/Jawor 7
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< n Ludzie w organizacjach pozarzadowych

Ludzie w organizacjach

0zarzadowyc

Organizacje pozarzadowe tworza

Cztonkowie
i cztonkinie

S3 to osoby zrzeszone w stowarzyszeniach
(fundacje nie moga mie¢ cztonkdéw).

Wolontariusze
i wolontariuszki

Sa to osoby, ktére spotecznie, tzn. dobrowolnie

i bez wynagrodzenia dziataja na rzecz organizacji.

W tym opracowaniu, piszac o wolontariuszach
i wolontariuszkach, koncentrujemy sie wytacznie
na osobach spoza organizacji - takich, ktére nie
s3 jej cztonkami i cztonkiniami.

Pracownicy
i pracowniczki

S3 to osoby, ktore czesto i regularnie wykonuja
odptatna prace na rzecz organizacji.

Wtadze
organizacji

W organizacji sa to: walne zebranie cztonkéw
i cztonkin, zarzad oraz komisja rewizyjna.
W fundacjach jedynym obowigzkowym organem
jest zarzad. W tym opracowaniu, piszac
o wtadzach organizacji, bedziemy odnosi¢ sie
wytacznie do zarzadu, czyli grupy oséb, ktére
kieruja organizacja na co dzien.

Cztonkowie i cztonkinie

Przecietne stowarzyszenie zrzesza 30 0s6b, a doktadnie
potowa z nich to kobiety. Sposréd 30 oséb jedynie

10 cztonkoéw i cztonkin jest rzeczywiscie aktywnych, tzn.
faktycznie wtacza sie w zycie organizacji. Jest to mniej
niz w 2015 roku, kiedy to przecietne stowarzyszenie zrze-
szato taka sama jak dzis liczbe oséb, ale mogto liczy¢

na zaangazowanie potowy z nich, czyli 15 oséb.

Liczba cztonkow i cztonkin przecietnego stowarzyszenia

35
‘ 33
(=] N
= =
R

30 O

0sob - tyle zrzesza
przecietnie
stowarzyszenie

30 30
n @
2 8

O
m

Sposrod 30 osob

cztonkow i cztonkin jest
rzeczywiscie aktywnych
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< n Ludzie w organizacjach pozarzadowych

Wolontariusze i wolontariuszki

63%
organizacji
korzysta z pracy

wolontariuszy
i wolontariuszek

Przecietna organizacja angazujaca do swoich dziatan
wolontariuszy i wolontariuszki wspotpracuje z 6 osobami
w ciggu roku, a potowa z tych os6b dziata w organizacji
regularnie, minimum raz w miesigcu. W 2015 roku prze-
cietna organizacja pracujaca z wolontariuszami i wolon-
tariuszkami wspotpracowata z 10 osobami w ciggu roku,
z czego z 5 w sposob regularny.

6

wolontariuszy

i wolontariuszek

- tyle przecietna
organizacja angazuje
w ciggu roku

Wiecej o wolontariuszach i wolontariuszkach
w czesci ,Wolontariat w organizacjach”

Odsetek organizacji angazujacych wolontariuszy

5

o

%

2010 I L e e e e e e e e

i wolontariuszki

55%

I i

6

-

%

2015 | (L LLEERE LR R e

63%

plpt: 0 |

Pracownicy i pracowniczki

Statych i regularnych pracownikéw i pracowniczki (pra-
cujacych odptatnie co najmniej raz w tygodniu) ma 37%
wszystkich organizacji — potowa z nich zatrudniata przy-
najmniej cze$¢ oséb na podstawie umow o prace (19%),
a potowa wytacznie na podstawie innych uméw, np.
powtarzalnych umoéw zlecen (18%).

19% @

0 prace

1%
organizacji zatrudnia 18% D D

statych pracownikéw inne D D
i pracowniczki umowy

Oznacza to niewielka zmiane w stosunku do 2015 roku,
kiedy to 35% organizacji miato statych pracownikéow

i pracowniczki. Inaczej natomiast uktadaty sie propor-
cje miedzy zatrudnieniem na etat a tym na podstawie
innych uméw. Trzy lata temu 20% organizacji miato pod-
pisang co najmniej jedng umowe o prace, a 15% zatrud-
niato wytacznie na podstawie innych umow.

Wiecej o zatrudnieniu w fundacjach i stowarzyszeniach
w czesci ,Odptatna praca w organizacjach”

Cztonkowie i cztonkinie zarzadu

Zarzad przecietnej organizacji to 5 0séb. Srednio 47%
cztonkin zarzadu stanowig kobiety — doktadnie tyle samo
co w 2015 roku. Najwiecej kobiet (60% lub wiecej) zarza-
dzajacych organizacjami jest w stowarzyszeniach i fun-
dacjach zajmujacych sie ochrong zdrowia, ustugami
socjalnymi lub edukacja.

Zarzad przecietnej organizacji to 5 os6b

‘ N

47% to kobiety

Zmiennos¢ sktadu zarzadow jest niewielka - podobnie
jak przed trzema laty. W 59% organizacji obecny zarzad
stanowig w wiekszosci te same osoby, ktore petnity te
funkcje w poprzedniej kadencji. Z kolei potowe bieza-
cego sktadu stanowig osoby, ktore sa w zarzadzie od
momentu zatozenia organizacji.

59%
organizacji ma ten
sam lub podobny
sktad zarzadu

co w poprzedniej
kadencji

& stowarzyszenie Klon/Jawor 23




Kobiety w organizacjach

Nadal (tak jak w 2015 roku) problemem jest brak oséb
chetnych do angazowania sie w zarzadzanie organizacja.
W 2018 roku w 75% organizacji podczas ostatnich wybo-
row do zarzadu liczba oséb kandydujacych nie przekra-
czata liczby miejsc.

Elzbieta Korolczuk, Universytet Sodertorn

Odsetek kobiet w r6znych gremiach organizacji
i Uniwersytet Warszawski

pozarzadowych

9 49% 1% 47% 55% 59% Dane Stowarzyszenia Klon/Jawor potwierdzaja,
40% k9% h2% k1% 60% 59% ze trzeci sektor w Polsce to domena kobiet
Beata Charycka, Stowarzyszenie Klon/Jawor ;'praW|e 60cy,° (.)SOb zgtrudnlo,nych W Orgf‘am%?_ .
jach to wtasnie kobiety, a wsrod organizacji za)
) ) oL o ) ) ) oL mujacych sie ochrong zdrowia, ustugami socjal-
Kapitat ludzki organizacji, czyli najwazniejszy Z badan wiemy, ze budzet organizacji wptywa nymi czy edukacja stanowia one zdecydowana
zas6b ruchoéw spotecznych, doswiadcza pewnych na fakt angazowania przez nig wolontariuszy wiekszoé¢, bo ok. 70-80% 0séb zatrudnionych.
turbulencji. Obserwujemy kurczenie sie ,realnej” i wolontariuszek. Im wigksze zasoby finansowe Wskazuje to na segregacje pozioma, podobna
bazy cztonkowskiej i wolontariackiej. O ile for- organizacji, tym czesciej pracuje ona z wolonta- do tej, ktéra wystepuje w administracji publicz-
malnie nic sie nie zmienia, bo na liscie przeciet- riuszami i wolontariuszkami, takze z wigksza ich nej i sektorze przedsiebiorstw - kobiet jest wie-
nego stowarzyszenia figuruje tyle samo oséb, liczba. Nie obserwujemy jednak pogorszenia sige cej w organizacjach i firmach zajmujacych sie
co przed trzema laty, o tyle juz nie potowa, kondycji finansowej organizacji, dlatego przy- obszarami kojarzonymi z tradycyjnymi kobie-
lecz tylko co trzecia osoba jest w organizacji czyna ich ktopotow z kapitatem ludzkim nie jest cymi rolami, czyli opieka.
aktywna. jednoznaczna. Niemniej, problemy zwigzane
, . z personelem organizacji, takze tym spotecznym, Podobna nadreprezentacja kobiet w organiza-
Spadkowy trend obserwujemy rowniez w przy- narastaja juz od kilku lat, a w tym roku osiggnety cjach pozarzadowych (cho¢ juz niekoniecznie
padku liczby wolontariuszy | wolontariuszek. rekordowe wartosci. Znuzenie lideréw organiza- w ich wtadzach) wystepuje w wielu krajach
Choc NIEED BgEe] @il .ko.rzysta ztego cji, wypale nie os6b w nig zaangazowanych, i wynika z czynnikéw takich jak mniejsza hierar-
rodzaju wsparcia, co oczywiscie jest dobrg wia- a takze trudno$¢ utrzymania dobrego zespotu chia w organizacjach i mniejsze niz w firmach
dO’TTOSC'Q' t.o z perspektywy 'pr?.eagtnej organi- pracowniczego i wolontariackiego to jedne z klu- prywatnych wymagania dotyczace czasu pracy,
zacji sytuacja wyglada gorzej niz przed trzema czowych bolaczek wskazywanych przez same co z kolei sprzyja godzeniu r6l zawodowych
laty.. Gorze) - bo taka organizacja ma do dyspo- organizacje. i zycia prywatnego. Jednak, jesli spojrzymy
zycji mniejsza grupe spotecznikow. na zarobki w trzecim sektorze - mniejsze niz
w sektorze przedsiebiorstw, a w przypadku
matych miejscowosci, gdzie zarabia sie cza-
sem 1200 zt brutto, czyli ponizej ptacy minimal-
— nej — moze sie okazac, ze przewaga kobiet moze
Obserwujemy kurczenie sie realnej" wynika¢ gtéwnie z tego, iz zarobki i mozliwosci
7 awansu s dla wielu mezczyzn po prostu mato
b { I k' S s l s k’ M . atrakcyjne.
azy cztonkowskiej 1 wolontariackie) Baza ZARZADY zEsPoL
CZLONKOWSKA PRACOWNICZY
2010 2012 | 2015 @ 2018

*%ﬂ% Stowarzyszenie Klon/Jawor 25




< n Wolontariat w organizacjach

Wolontariat

w organizacjach

Skala zaangazowania
wolontariuszy i wolontariuszek

63%
organizacji angazuje
do swoich dziatan

wolontariuszy
i wolontariuszki

Z roku na rok coraz wiecej fundacji i stowarzyszen korzy-
sta ze wsparcia wolontariuszy i wolontariuszek.

Przecietna organizacja korzystajgca z wolontariatu wspot-
pracuje w ciggu roku z 6 wolontariuszami i wolontariusz-
kami, z czego potowa dziata w organizacji regularnie, mini-
mum raz w miesigcu. To mniej niz trzy lata temu - w 2015
roku przecietna organizacja wtaczajaca wolontariuszy

i wolontariuszki wspétpracowata z 10 osobami w ciggu roku,
w tym z potowa w sposéb regularny. Zespoty wolontariackie
sg zazwyczaj niewielkie. Niemniej prawie co trzecia organi-
zacja (30%) angazujaca wolontariuszy i wolontariuszki pra-
cuje z co najmniej 11 takimi osobami.

Odsetek organizacji korzystajacych ze wsparcia

okreslonej liczby wolontariuszy i wolontariuszek

1
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Przecigtnie
organizacja ma
wolontariuszy i wolon-

angazuje sie regularnie.

tariuszek , w tym potowa

Jakie organizacje wspotpracuja
z wolontariuszami i wolontariuszkami?

Fundacje

73% fundacji korzysta ze wsparcia wolontariuszy
i wolontariuszek - to zdecydowanie czesciej niz
w przypadku stowarzyszen. Takie zréznicowanie
jest zrozumiate - stowarzyszenia majg cztonkow,
czyli osoby gotowe do spotecznego dziatania
na rzecz organizacji. Tym samym stowarzysze-
nia rzadziej musza odwotywac sie do wsparcia
zewnetrznych wolontariuszy i wolontariuszek.

Organizacje zatrudniajace sta-
tych pracownikow i pracowniczki

70% organizacji ze statym, ptatnym personelem
angazuje wolontariuszy i wolontariuszki. Moze sie
wydawac, ze powinno by¢ odwrotnie, tzn. organiza-
cje, ktére nie moga sobie pozwoli¢ na staty, ptatny
personel, powinny czesciej korzystac z pracy spo-
tecznej oséb spoza organizacji. Jest doktadnie
odwrotnie, gdyz to organizacje bardziej zasobne
finansowo, ktére sta¢ na optacanie pracowni-
kow i pracowniczek, tatwiej moga koordynowac
wspoétprace z wolontariuszami i wolontariuszkami.
Bogatsze organizacje prowadza tez wiecej dziatan,
do ktérych potencjalnie moga zaprosi¢ wolontariu-
szy i wolontariuszki.

Organizacje ustug socjalnych
i pomocy spotecznej

78% organizacji specjalizujacych sie w tych dzie-
dzinach pracuje z wolontariuszami i wolonta-
riuszkami. Najrzadziej robig to organizacje spe-
cjalizujace sie w rozwoju lokalnym - 51% z nich
deklaruje tego typu wspotprace.

Organizacje
mtodsze stazem

W grupie najmtodszych organizacji, dziatajacych
nie dtuzej niz 5 lat, 68% skutecznie rekrutuje
wolontariuszy i wolontariuszki. Mozna si¢ zasta-
nawiac, czy jest to kwestia wiekszego entuzja-
zmu typowego dla wczesnych faz rozwoju organi-
zacji, ktéry na pdzniejszym etapie sie wypala, czy
mtodszym organizacjom angazowanie wolonta-
riuszy i wolontariuszek i wspétpraca z nimi
po prostu lepiej wychodzi (np. dzieki ich wigkszej
obecnosci w internecie).
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Jak wolontariusze i wolontariuszki
uczestnicza w zyciu organizacji?

Wsrdd organizacji wspotpracujacych z wolontariuszami

’ . |

4%

organizacji zapewnia

wolontariuszom
!
organizacji wtgcza wolon-
tariuszy i wolontariuszki
w planowanie strategicz- 1L J D

i wolontariuszkom
ne w organizacji

szkolenia, umozli-
wia im podnoszenie
kompetencji

< n Wolontariat w organizacjach

W jaki sposob organizacje szukaja
wolontariuszy i wolontariuszek?

85%

organizacji angazujacych
wolontariuszy @
i wolontariuszki

podejmowato dziatania,
aby takie wsparcie
pozyskac

Dziatania organizacji stuzace znalezieniu

wolontariuszy i wolontariuszek

INFORMACJA PRZEZ ZNAJOMYCH, RODZINE,
DOTYCHCZASOWYCH CZLONKOW/WOLONTARIUSZY

I T 66%

OGLOSZENIE W INTERNECIE
I {1 LR R T nnnnmm  33%

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI WYiSZYMI, SZKOLAMI
I 1 UL O nnnmm  20%

ORGANIZOWANIE SPOTKAN INFORMACY)NYCH
I {1 LT T e e nnnm - 19%

ROZWIESZANIE PLAKATOW, ROZDAWANIE ULOTEK
A LR - 1%

ORGANIZAC)A NIE PODEJMOWALA ZADNYCH DZIALAN
[ EHnmnn . LA

Jakim organizacjom przybywa,
a jakim ubywa wolontariuszy
i wolontariuszek?

Zapytalismy organizacje, jak zmienita sie wielkos¢
ich zespotu wolontariackiego w ciggu ostatniego
roku. W wiekszosci stowarzyszen i fundacji liczba
wolontariuszy i wolontariuszek pozostata na tym
samym poziomie.

W 24% organizacji przybyto wolontariuszy
i wolontariuszek. Jakie to organizacje? Gtownie:

= fundacje,

®m majace staty, ptatny personel,

m dziatajace bardzo lokalnie, nie szerzej niz na skale
najblizszego sasiedztwa,

m mtodsze stazem (dziatajace nie dtuzej niz 5 lat).

W 12% organizacji zmniejszyta sie liczba wolontariuszy
i wolontariuszek. S to przede wszystkim:

m organizacje zlokalizowane w najwigkszych miastach,
m dziatajace na skale ogoélnopolska.

Problemy ze znalezieniem
wolontariuszy i wolontariuszek

Zdecydowana wiekszos$¢ (69%) organizacji majacych
doswiadczenie we wspotpracy z wolontariuszami

i wolontariuszkami wskazuje na problem ze znalezieniem
0s6b gotowych bezinteresownie angazowac si¢

w dziatania organizacji. Z kolei 54% boryka si¢

z utrzymaniem zespotu wolontariackiego.

0,

69%

organizacji ma problem
ze znalezieniem

0sob gotowych do
bezinteresownego

zaangazowania
w dziatania organizacji

Joanna Mielczarek, Stowarzyszenie mali bracia Ubogich

Nasza organizacja miesci sie wsrdd tych 5% pracu-
jacych z najwieksza liczba wolontariuszy i wolon-
tariuszek — w 2018 roku mielismy ich ponad 500.
Uwazam, ze wazna w kontekscie pozyskiwania tego
rodzaju wsparcia jest aktywna obecnos¢ w mediach
spotecznosciowych - ale taka, ktéra pokazuje ,,swia-
dectwa”, czyli wolontariusza w dziataniu, opisuje
historie naszych podopiecznych, ich relacji z wolon-
tariuszem itp. To buduje spotecznos¢ sojusznikéw
organizacji. Mam wrazenie, ze w naszym przypadku
wazna role odgrywaja nasze akcje fundraisingowo-
komunikacyjne, ktére dla wielu os6b s3 bodzcem
do wystania do nas zgtoszenia.

Przyktadamy odpowiednio duzg wage do kazdego
etapu zaangazowania wolontariuszy

- od sposobu prowadzenia rozmowy rekrutacyj-
nej, przywitania takiej osoby w organizacji, przez
zaproponowanie jej konkretnych dziatan, wsparcia
koordynatorskiego po szkolenia i warsztaty. Wazne
dla nas jest tez stwarzanie przestrzeni do integra-
cji zespotu pracowniczego i wolontariackiego oraz
umozliwianie realizacji wkasnych pomystéw dziatan
na rzecz podopiecznych Stowarzyszenia.

Nazwatabym to wszystko PROFESJONALNYM
PROWADZENIEM wolontariuszy. Dobrze zarzadzani
ludzie, doceniani i wspierani majg po prostu checi
do dziatania.
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< “ Odptatna praca w organizacjach

Odptatna praca

w organizacjach

Jaka jest skala zatrudnienia
w organizacjach?

Organizacje coraz czesciej ptaca za prace wykonywana
na swoja rzecz. W 2018 roku robito to 64% organizacji,
a jeszcze trzy i szes¢ lat wezesniej — 55%. Tym samym
zmniejsza sie odsetek stowarzyszen i fundacji, ktore
opieraja si¢ wytacznie na pracy spotecznej, obecnie
takich organizacji jest 36%, a w 2015 roku byto ich 45%.

64% 36%
organizacji ptaci organizacji opiera

za prace sie tylko na pracy
spotecznej

Ze wzgledu na stopien zwiazku z organizacja osoby,

ktére wykonuja dla niej odptatng pracg, mozna podzieli¢

na dwie grupy:

m staty zespot pracownikéw organizacji,

m regularnych wspoétpracownikéw i sporadycznych
zleceniobiorcow.

Statych i regularnych pracownikéw i pracowniczki ma 37%
wszystkich organizacji. Potowa z nich zatrudnia (przynaj-
mniej czes¢ 0s6b) na podstawie umoéw o prace, a potowa
wytacznie na podstawie innych umoéw. Z kolei z pracy
wspotpracownikéw i wspétpracowniczek oraz sporadycz-
nych zleceniobiorcéw, ktdrzy od czasu do czasu wykonuja
jakas prace dla organizacji, korzysta 27% fundacji i stowa-
rzyszen (przy braku statego ptatnego personelu).

® « S 1
AR

o~ AN

7%

organizacji ma zespot organizacji nie ma statego

statych pracownikdéw ptatnego personelu, ale korzy-

i pracowniczek sta z pracy wspétpracownikéw
i wspotpracowniczek oraz spo-
radycznych zleceniobiorcéw

1%

Ptatna praca w organizacjach

35%— — 37%

20%—

— 27%
45%—

— 36%

2015 2018

organizacja ma staty zespoét: pracownicy zatrudnieni
na podstawie umowy o prace lub na inne umowy

[ organizacja wytacznie sporadycznie zleca ptatna prace

[ organizacja w ogble nie ptaci za prace,
opiera sie wytacznie na pracy spotecznej

Jako organizacje majace statych, regularnych
pracownikéw i pracowniczki traktujemy wszystkie
organizacje, ktére na state zatrudniaja co najmniej
jedna osobe (bez wzgledu na forme umowy). Tym
samym ,zespoét 0oséb zatrudnionych” moze by¢
jednoosobowy.

Jako organizacje zatrudniajace na podstawie uméw
o prace traktujemy organizacje, ktore w ten sposéb
zatrudniaja co najmniej jedna osobe ze swojego
zespotu pracownikéw i pracowniczek.

Marta Gumkowska, Stowarzyszenie Klon/Jawor

Coraz mniej organizacji dziata wytacznie spo-
tecznie - w 2015 roku 45% organizacji ani razu
nie zaptacito za prace na swoj3a rzecz, w 2018
roku 36%. Naturalnie, ze tak dziatajace pod-
mioty s3 i beda - s3 to przede wszystkim organi-
zacje z mniejszymi zasobami finansowymi, krot-
szym stazem funkcjonowania i dziatajace na
niewielka skale. Przyktadowo - wsrdéd organizacji
dziatajacych wytacznie lokalnie, na terenie naj-
blizszego sasiedztwa, potowa w ogéle nie ptaci
za prace. Oznacza to, ze wszelkie dziatania zwia-
zane chocby ze sprawozdawczoscia i ksiegowo-
$cig w tego typu organizacjach sa wykonywane
catkowicie spotecznie.

To, ze wiecej organizacji ptaci za prace nie ozna-
cza, ze ros$nie udziat stowarzyszen i fundacji dys-
ponujacych statym zespotem pracownikoéw i
pracowniczek. Za wzrost odptatnosci za prace

w organizacjach odpowiada przede wszystkim
czestsze zlecenie pracy nieregularnej, spora-
dycznej i jednorazowej osobom, ktére

na co dzien nie s3 w organizacji zatrudnione.
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Jakie organizacje zatrudniaja pracownikow i pracowniczki?

Zatrudnianie zespotu statych pracownikow i pracowniczek jest czestsze wsrod organizagji

o duzych

rocznych budzetach,
wiekszych niz 100 tys. zt

z branz

ze $rednich i duzych

miast, powyzej
50 tys. mieszkancow

A

o statucie

fundacji

ochrony zdrowia oraz

dziatajacych

co najmniej regionalnie,
a w szczegolnosci na
skale miedzynarodowa

< Odptatna praca w organizacjach

ustug socjalnych

Fakt korzystania ze statego personelu jest oczywiscie
powigzany z budzetem organizacji.

-712%

stowarzyszen i funda-
¢cji ma statych pracow-
nikéw i pracowniczki

Wsrod organizacji
z budzetem

powyzej 100 tys. zt

Podobnie jak w latach ubiegtych, w zatrudnianiu statego per-
sonelu przoduja organizacje ochrony zdrowia i ustug socjal-
nych. Obie te branze wyro6zniaja si¢ na tle wszystkich innych
organizacji sektora pozarzadowego najwiekszymi zasobami
finansowymi. Najrzadziej z kolei zatrudniaja organizacje kul-
turalne, ktére dysponuja najmniejszymi budzetami.

O

Zatrudnianie statego, ptatnego personelu

wsrod organizacji roznych branz

OCHRONA
SRODOWISKA
USLUGI SOCJALNE,
POMOC SPOLECZNA
ROZWO)

LOKALNY
EDUKACJA

| WYCHOWANIE
SPORT, TURYSTYKA,
REKREACJA, HOBBY
KULTURA

I SZTUKA

51%

46%

40%

38%

34%

23%

Kim s3 pracownicy i pracowniczki
organizacji?

Ptatny zespot organizacji to przecigtnie 3 osoby, w tym
59% to kobiety. Mozna wiec powiedzie¢, ze ptatny perso-
nel organizacji to przecietnie dwie kobiety i jeden mez-
czyzna. Sa takie dziedziny dziatania organizacji, ktére
cechuje jeszcze wigkszy stopien ,feminizacji” zespotéw
pracowniczych - jest to przede wszystkim ochrona zdro-
wia, a w dalszej kolejnosci ustugi socjalne, edukacja

i wychowanie oraz kultura i sztuka.

Zespot organizacji to przecietnie 3 osoby

59% to kobiety

41% to mezczyzni

Odsetek kobiet w zespotach pracowniczych

wsrod organizacji réznych branz
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Ile zarabiaja pracownicy
i pracowniczki organizagji?

Przecietne miesieczne wynagrodzenie osoby zatrudnionej
na state w organizacji pozarzadowej w wymiarze catego
etatu wynosi 3000 zt brutto, czyli doktadnie tyle, ile w 2015
roku. Ptaca ta jest zréznicowana: od ok. 1200 zt na wsi

do ok. 4000 zt w organizacjach z najwiekszych miast.

3000 zt ()

przecigtne
miesieczne
wynagrodzenie
osoby zatrudnionej
w organizacji
pozarzadowej

Beata Charycka, Stowarzyszenie Klon/Jawor

Zarobki w organizacjach w przeciggu ostatnich
trzech lat w ogdle si¢ nie zmienity. Problem ogra-
niczonych mozliwosci podwyzek raportowaty
juz wyniki badan stowarzyszen i fundacji z 2015
roku. Podobnej stagnacji zarobkéw nie doswiad-
czaja pozostate dwa sektory gospodarki, czyli
sektor publiczny i prywatny. Wedtug danych GUS
w obu sektorach odnotowywane sa rokroczne
wzrosty wynagrodzen. W analogicznym okre-

sie jak ten, ktorego dotycza dane dla pracowni-
kéw i pracowniczek organizacji pozarzadowych,
przecietna ptaca brutto w sektorze publicznym
oraz w przedsiebiorstwach prywatnych wynosita
ponad 4 tys. zt.

& stowarzyszenie Klon/Jawor 33




Jak organizacje inwestuja w swo-
ich pracownikow i pracowniczki?

66% organizacji podnosi kompetencje swoich pracow-
nikdw i pracowniczek - najczesciej poprzez zapewnianie
im szkolen. Rzadziej pracownicy i pracowniczki organi-
zacji s3 wysytani na konferencje i konsultacje ze specja-
listami. Co trzecia organizacja nie podejmuje zadnych
dziatan na rzecz podniesienia wiedzy lub poprawy umie-
jetnosci swojego personelu.

Sposoby podnoszenia kompetencji pracownikow

i pracowniczek organizacji

SZIKOLENIA ZEWNETRZNE

- PROWADZONE PRZEZ OSOBY SPOZA ORGANIZAC)I
I (e - 42%
SZKOLENIA WEWNETRZNE

- PROWADZONE PRZEZ OSOBY Z ORGANIZAC)I

I e nnnnnnnnnnn - 36%
KONFERENCJE

I {1 L EELE LR L R L e - 272%
KONSULTACJE, DORADZTWO, SPOTKANIA ZE SPECJALISTAMI
I {1 e nnnnnnnnn - 19%
WIZYTY STUDY)NE

I e 10%

DOFINANSOWANIE DO STUDIOW
I O - 4%

ORGANIZACJA NIE ZAPEWNIA PODNOSZENIA KOMPETENC)I
PRACOWNIKOW I PRACOWNICZEK

I {11 LU L LR LR R e 34%

< Odptatna praca w organizacjach

42%

organizacji zapewnia
szkolenia swoim
pracownikom

i pracowniczkom

Branza organizagji
pozarzadowych,
rownolegle

do procesu
profesjonalizacji,
staje sie rowniez
miejscem zjawiska
okreslanego przez
socjologow mianem
»prekaryzacji pracy”

dr hab. prof. UWr Adam Mrozowicki, Uniwersytet Wroctawski

Przedstawione dane dotyczace sytuacji i warun-
kéw pracy w organizacjach pozarzadowych

w Polsce nie daja jednoznacznego obrazu sytu-
acji. Z jednej strony, mamy do czynienia

z rosnaca profesjonalizacja organizacji wiek-
szych, ktorej wyrazem jest m.in. zatrudnianie

w wiekszym stopniu statego personelu, a takze
czestsze korzystanie ze wzglednie stabilnego
zespotu pracownikow.

Z drugiej strony, statystycznie rzecz biorac,
warunki pracy w stowarzyszeniach i fundacjach
odbiegaja od innych branz na niekorzys¢ pracow-
nikdw organizacji pozarzagdowych. Na przyktad
wsrdd organizacji zatrudniajacych staty zespét az
potowa organizacji ma wytacznie pracownikow
nieetatowych. A zgodnie z danymi GUS dla sek-
tora non-profit dla 2016 roku ponad 20% pracu-
jacych (i utrzymujacych sie gtéwnie z tej pracy)
to osoby na umowach cywilnoprawnych, podczas
gdy w skali catej gospodarki odsetek pracowni-
kéw, dla ktorych gtéwnym zrodtem dochodu

s3 umowy cywilnoprawne, to nie wigcej niz 7,6%
ogotu pracujacych.

Podobnie rzecz ma sie z ptaca: w NGOsach dekla-
rowane Srednie ptace nie zmienity sie miedzy

2015 a 2018 rokiem, za$ w catej gospodarce sred-
nia ptaca w tym samym okresie wzrosta o 17%,
za$ minimalna 0 20%.

Wyniki tych badan pokazuja wazna role pracy
nieodptatnej, w szczeg6lnosci w NGOsach dzia-
tajacych w kulturze, ktére najrzadziej zatrudniaja
staty, ptatny personel. Takie wnioski potwier-
dzaja takze inne badania (np. raport ,Fabryka
kultury”), wskazuja réwniez na oczekiwanie pasji,
zaangazowania i niewielkie wymagania finan-
sowe w tym sektorze. O znaczeniu pracy nie-
odptatnej dla funkcjonowania trzeciego sek-
tora Swiadczy réwniez rosnaca liczba organizacji,
ktére angazuja wolontariuszy.

Podsumowujac, branza organizacji pozarzado-
wych, rownolegle do procesu profesjonalizacji,
staje sie réwniez miejscem zjawiska okreslanego
przez socjologéw mianem ,prekaryzacji pracy”,

a zatem ekspansji pracy niskoptatnej, w ramach
niestabilnych, cywilnoprawnych form zatrudnie-
nia, w warunkach ograniczenia praw pracowni-
czych wynikajacych z kodeksu pracy. Jest to zja-
wisko niepokojace, ktére moze réwniez by¢ jedna
z przyczyn trudnosci ze znalezieniem statych
wspotpracownikow.

*%ﬂ% Stowarzyszenie Klon/Jawor
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Etapy ,,zycia” organizacji

po B lat

m Czesto nie dziatajg systematycznie tylko akcyjnie:
czasami intensywnie, czasami w ogéle

m Najczesciej angazujg wolontariuszy

m Najrzadziej ptaca za prace

m Dysponuja najmniejszymi budzetami - przecietnie
20 tys. zt rocznie

m Maja najmniejsza skutecznos¢ w pozyskiwaniu
srodkéw samorzadowych

m Czesciej niz inne organizacje maja srodki ze zbiorek
publicznych oraz z dziatalnosci gospodarczej

m S3 najbardziej zaawansowane technologiczne -
sg najaktywniejsze w internecie oraz najczesciej
korzystaja z r6znego typu aplikacji, np. bankowosci
elektronicznej lub przechowywania danych w chmurze

m Cechuje je najwiekszy optymizm - sa najbardziej
zadowolone ze swojej kondycji w minionym roku

m Wyrdznia je che¢ promocji dziatan organizacji oraz
podnoszenia kompetencji zespotu

m Wartosci, ktére najbardziej cenig to: profesjonalizm,
determinacja i poczucie misji

Dojrzewanie

6-10 [at

m (Czesciej niz inne organizacje zajmuja sie kultura
i sztuka oraz edukacja

m Najczesciej z sukcesem aplikuja o srodki
samorzadowe

m Wyrdznia je czeste korzystanie z darowizn
finansowych od firm

m S3 najwiekszymi pesymistami — najgorzej oceniaja
swoja kondycje w poprzednim roku

m Problemy rozbudowanej biurokracji administracji
publicznej i znuzenia lideréw organizacji sg dla nich
dotkliwsze niz dla innych organizacji

m Maja wielu partneréw, czesciej niz inne organizacje
kontaktuja si¢ z mediami ogdélnopolskimi,
srodowiskiem akademickim i zagranicznymi
stowarzyszeniami i fundacjami

m Troska o dobro wspdlne oraz zapat i zaangazowanie
sg dla nich wazniejsze niz dla innych organizacji

Dorostos¢ D

11-15 (at

m Najczesciej korzystaja z funduszy unijnych

m (Czesciej niz inne organizacje narzekaja na nadmierng
kontrole ze strony administracji publicznej

m Najrzadziej wspdtpracuja z wolontariuszami

m Problem braku oséb gotowych bezinteresownie
sie angazowac jest tu bardziej dotkliwy niz trudnos¢
w zdobywaniu srodkéw finansowych

m (Czesciej niz inne organizacje kontaktuja
sie z publicznymi placéwkami stuzby zdrowia
oraz z prywatnymi firmami

m S3 najmniej widoczne w internecie

Dojrzatos¢

powyzej 1D At

m |ch domena jest dziatalnos¢ w obszarze sportu lub
ochrony zdrowia

m Najczesciej maja staty, ptatny personel i zatrudniaja
na umowy o prace

m S3 bardzo ,usieciowione” - naleza do r6znego rodzaju
porozumien organizacji

m Maja najwiecej kontaktéw z zewnetrznymi partnerami,
a w szczegblnosci z samorzadem szczebla lokalnego
i regionalnego, ministerstwami oraz parafiami

m Maja najwieksze przecietne budzety:
ponad 80 tys. zt rocznie

m Najczesciej korzystaja z polskich srodkéw publicznych
oraz 1% podatku

m S3 najwiekszymi malkontentami - narzekaja na wiele
kwestii czesciej niz inne organizacje, np. na brak
wspotpracy w srodowisku pozarzadowym

m |Ich kluczowe problemy to rozbudowane formalnosci
grantodawcow oraz brak oséb do dziatania

m (Czesciej niz dla innych organizacji wazne sg dla
nich takie wartosci jak demokratyczne zarzadzanie,
niezaleznos¢, zgodnosc z procedurami oraz wiernos¢
tradycjom
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< Finanse w organizacjach

w organizacjach

Jak zmienia sie¢ sytuacja
finansowa organizacji?

Poréwnanie struktury przychoddéw organizacji w latach
2011 - 2017 pokazuje, ze utrzymuje sie trend stopniowego
powiekszania sie sektorowej ,klasy sredniej”,

a wiec organizacji o budzetach miedzy 10 tys. a 100 tys.
zt rocznie. Jednoczesnie, o ile w latach 2011-2014 widaé
tez wzrost udziatu organizacji o przychodach przekracza-
jacych 100 tys. zt (z 21% do 27%), to miedzy rokiem 2014
a 2017 procent organizacji o najwyzszych budzetach nie
zmienit sie.

Wysokos$¢ przecietnych przychodéw, podobnie

jak w poprzednich latach, rézni sie w zaleznosci od:

m stazu dziatania organizacji - im dtuzy staz, tym wyzsze
przychody,

m wielkosci miejscowosci, w ktdrej organizacja
ma siedzibe - im wigksza miejscowos¢, tym wyzsze
przychody,

m branzy, w ktérej organizacja dziata - ponadprzecietne
przychody maja organizacje zajmujace sie ochrona
zdrowia i pomoca spoteczng; z kolei nizsze niz
przecietne sa budzety organizacji, ktérych gtéwna
dziedzing dziatania jest kultura i rozwéj lokalny.

Struktura przychodow organizacji pozarzadowych

R 4%
" 17%

-36%

-22%

-21%

201
B do1tys.zt
B 100 tys. - 1mln zt

;6%
-21%

-39%

-20%

- 14%

1tys. - 10 tys. zt

B powyzej 1 mln zt

§+-6%
-22%

-43%

-19%

- 11%
1%
2017

[ 10 tys. - 100 tys. zt

Czy sytuacja finansowa organizagji
jest stabilna?

Coraz bardziej dotkliwy staje sie problem braku przewi-
dywalnosci finansowania. Z deklaracji organizacji wynika,
ze na poczatku marca 2018 roku 71% organizacji miato
zagwarantowane nie wiecej niz potowe budzetu na dzia-
tania w biezacym roku. W 2015 roku w tej sytuacji byto
64% stowarzyszen i fundacji.

Wiekszos¢ organizacji nie moze liczy¢ na stabilne, prze-
widywalne przychody, dlatego kluczowe staje si¢ pyta-
nie o to, czy stowarzyszenia i fundacje posiadaja srodki
wtasne, rezerwy, z ktérych moga korzysta¢ w momentach
braku zewnetrznego finansowania.

42% A

(2

organizacji ma
srodki wtasne
(rezerwy finansowe,
kapitat rezerwowy)

W przecietnej organizacji posiadajacej rezerwy
wystarczytyby one na 6 miesiecy dziatan

Skad organizacje maj3 pieniadze?

Organizacje majg mozliwos¢ finansowania swoich dzia-
tan z réznych zrédet. W badaniu wyréznilismy 20 typoéw
funduszy zasilajacych budzety stowarzyszen i fundacji.
Wiekszos¢ organizacji korzysta jednak tylko z kilku zr6-
det: przecietna organizacja - podobnie jak w 2014 roku -
z trzech.

Najczesciej wykorzystywanymi
zrodtami przychodow sa:

sktadki cztonkowskie,
zrédta samorzadowe,
darowizny od os6b prywatnych.

Wieksze zr6znicowanie zrodet przychodu przektada

sie na wyzsze przecietne przychody organizacji

LICZBA TYPOW PRZECIETNE
FUNDl.!SZY PROCENT PRZYCHODY
W BUDZECIE ORGANIZAC)I W 2017 ROKU
nie wiecej niz 3 53% 13 tys. zt
- 0,
4-6 35 /O 55 tys. zt
- 0,
6-9 9 A) 129 tys. zt
10 i wiecej 2% 1,7 mln zt
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Procent organizacji korzystajacych z poszczegélnych zrédet przychodu

Sktadki cztonkowskie

Zrédta samorzadowe

Darowizny od oséb prywatnych*

Darowizny od instytucji i firm*

Przychody z przekazania 1% podatku

Zrédta rzadowe

Odptatna dziatalnos¢ statutowa

Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, udziaty i akcje
Wsparcie krajowych organizacji pozarzadowych
Fundusze Unii Europejskiej**

Przychody ze zbiérek publicznych

Dziatalnos¢ gospodarcza

Przychody z majatku, np. wynajmu lokali, sprzetu itp.
Inne zrodta

Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzadowych
Dotacje od oddziatu tej samej organizacji

Zagraniczne zrédta publiczne spoza UE

201 2014 2017

61% 60% 63%
49% 55% 61%
28% 45% 50%
30% 35% 36%
17% 23% 25%
12% 18% 20%
9% 1% 18%
17% 13% 13%
9% 1% 12%
12% 18% 1%
7% 10% 10%
9% 7% 7%
2% 4% 5%
9% 5% 4%
3% 4% 3%
2% 2% 2%
2% 4% 1%

* 0d 2014 roku darowizny od os6b indywidualnych oraz instytucji i firm obejmuja zaréwno darowizny finansowe, jak i rzeczowe.
** Kategoria ,Fundusze Unii Europejskiej” obejmuje zaréwno programy funduszy strukturalnych, jak i programy Komisji Europejskiej.

Zdarza sig, ze w danym roku organizacje otrzymuja dofi-
nansowanie od kilku podmiotéw dysponujacych tym
samym typem funduszy. Przyktadowo, organizacja moze
mie¢ dotacje od kilku ministerstw. W tej sytuacji w 2017
roku byto 6% organizacji. Z kolei dotacje od kilku pod-
miotéw ujmowanych tacznie w kategorii zrédet samorza-
dowych miato 23% organizacji.

< Finanse w organizacjach

67% organizacji otrzymujacych darowizny od oséb indy-
widualnych pozyskato ich w 2017 roku nie wiecej niz dzie-
sieciu. Z kolei 10% organizacji korzystajacych z tego zré-
dta miato ponad 50 darczyncéw. Organizacje pozyskujace
darowizny od instytucji i firm w zdecydowanej wigkszosci
(83%) otrzymaty w 2017 roku nie wigecej niz 5 darowizn.

)akie s3 typowe kombinacje
zrodet przychodow?

Organizacje réznia sie nie tylko liczba zrédet, z ktérych
korzystaja, ale takze ich kompozycja. Mozna wyrdznic pie¢
najczesciej wystepujacych kombinacji zrédet przychodu.
Uzywajac metafory mozna powiedzie¢, ze na podstawie
informacji o jadtospisie organizacji w 2017 roku (a wiec
danych nt. wykorzystywanych zrédtach przychodu) odtwo-
rzone zostaty najczesciej spotykane w sektorze ,diety”.

Dieta ,samorzadowa”: 34% organizacji korzysta gtéwnie

z dotacji samorzadowych, ktdre stanowig trzon ich budzetu.
Czesciej niz w catym sektorze maja tez wptywy ze skta-

dek cztonkowskich i darowizn indywidualnych. Przecietny
budzet organizacji na diecie ,samorzadowej” to 29 tys. zt.

Dieta ,zrzutkowa”: 29% organizacji niemal nie korzysta z kra-
jowych srodkéw publicznych, ma przychody gtéwnie ze skta-
dek cztonkowskich, a takze (cho¢ nie cze$ciej niz w catym
sektorze) z darowizn i 1% podatku. Przecietny budzet orga-
nizacji na diecie ,zrzutkowej” to 17 tys. zt.

Dieta ,ustugowa”: 24% organizacji korzysta gtéwnie ze zré-
det publicznych (rzadowych oraz samorzadowych) i taczy
je z dziatalnoscia zarobkowa — zwtaszcza gospodarcza. Tego
typu organizacje korzystaja, cho¢ sporadycznie, z darowizn
i wptat z 1% podatku. Przecietny budzet organizacji na die-
cie ,ustugowej” to 30 tys. zt.

Dieta ,,szesciu mocnych filaréw”: budzety 8% organizacji
tworza srodki ze zrédet samorzadowych, funduszy rzado-
wych, darowizn od 0séb fizycznych i prawnych, wptaty 1%
podatku, a takze odptatnej dziatalnosci pozytku publicz-
nego. Przecietny budzet organizacji na diecie ,szesciu moc-
nych filaréw” to 161 tys. zt.

Dieta ,lokalnej filantropii”: 5% organizacji ma przychody

z lokalnego samorzadu i sktadek cztonkowskich, uzupet-
niane darowiznami finansowymi i rzeczowymi od 0s6b indy-
widualnych i firm. Przecietny budzet organizacji na diecie
slokalnej filantropii” to 51 tys. zt.

Jakie kwoty organizacje otrzymuja
z poszczegolnych zrodet?

Na poprzednich stronach oméwiona zostata popularnos¢
poszczegblnych zrédet przychodu, a wiec to, jak czesto
organizacje korzystaja z danego typu funduszy. Teraz warto
sprawdzi¢, ile pieniedzy z poszczegdlnych zrddet otrzymuje
przecietna organizacja.

Zestawienie danych z ostatnich dwéch edycji badania poka-
zuje, ze przecietne kwoty trafiajgce do organizacji z poszcze-
golnych typéw zrédet w 2017 roku byty w wiekszosci nizsze
w 2017 roku przychody wigksze niz w 2014 roku to dziatal-
nos$¢ gospodarcza, a takze ,inne” zrédta (a wiec te, ktd-

rych badane organizacje nie umiaty przypisa¢ do wymie-
nionych w pytaniu kategorii). Na doktadnie takim samym
poziomie co 3 lata wczesniej pozostaty zrodta samorza-
dowe, przychody ze zbiérek publicznych oraz sktadki czton-
kowskie. Niewiele zmienit sie tez przecietny poziom daro-
wizn od oséb indywidualnych i firm, a takze przychody z 1%
podatku.

]
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Przecietne kwoty trafiajace do organizacji z poszczegolnych zrodet

Dziatalnos$¢ gospodarcza

Zagraniczne zrédta publiczne spoza UE
Fundusze Unii Europejskiej*

Zrédta rzadowe

Inne zrodta

Odptatna dziatalnos¢ statutowa
Zrédta samorzadowe

Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzadowych

Przychody z majatku, np. wynajmu lokali, sprzetu itp.

Dotacje od oddziatu tej samej organizacji
Wsparcie krajowych organizacji pozarzadowych
Przychody ze zbiérek publicznych

Przychody z przekazania 1% podatku
Darowizny od instytucji i firm**

Darowizny od 0s6b prywatnych**

Sktadki cztonkowskie

Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, udziaty i akcje

< Finanse w organizacjach

2014

43 tys. zt
63 tys. zt
57 tys. zt
51 tys. zt
12 tys. zt
25 tys. zt
15 tys. zt
21 tys. zt
35 tys. zt
14 tys. zt
8 tys. zt
6 tys. zt
6 tys. zt
5 tys. zt
4 tys. zt
2 tys. zt
2 tys. zt

2017

60 tys. zt
49 tys. zt
40 tys. zt
36 tys. zt
26 tys. zt
19 tys. zt
15 tys. zt
14 tys. zt
7 tys. zt
7 tys. zt
6 tys. zt
6 tys. zt
5 tys. zt
5 tys. zt
3tys. zt
2 tys. zt
1tys. zt

* Kategoria ,Fundusze Unii Europejskiej” obejmuje zaréwno programy funduszy strukturalnych, jak i programy Komisji Europejskiej.
** 0d 2014 roku darowizny od 0séb indywidualnych oraz instytucji i firm obejmuja zaréwno darowizny finansowe, jak i rzeczowe.

Jakie znaczenie maj3a poszczegolne
zrodta w budzecie catego sektora?

Znaczenie zrodet przychodéw organizacji mozna tez
oceniac nie z perspektywy przecietnej organizacji, ale
budzetu catego sektora. Takie ujecie pozwala stwierdzic,
jaki udziat w przychodach wszystkich organizacji miaty
wptywy z poszczegdlnych zrodet. Trzeba jednak pamie-
ta¢, ze na proporcje miedzy srodkami z réznych zrédet
w budzecie catego sektora wptyw ma przede wszystkim

struktura przychoddéw organizacji najbardziej zasobnych.
Dzieje sie tak dlatego, ze prezentowane ponizej zesta-
wienie odnosi si¢ nie do wartosci przecietnych, ale sumy
przychodoéw catego sektora, zas$ ona generowana jest

w duzej czesci przez organizacje o najwiekszych przycho-
dach (przychody 10% najzasobniejszych organizacji sta-
nowia 83% wartosci budzetu catego sektora).

Udziat poszczegolnych zrodet w przychodach catego sektora

Zrédta rzadowe
Zrédta samorzadowe
Fundusze Unii Europejskiej*

Odptatna dziatalnos$¢ statutowa

20M 2014 2017

18% 15% 22%
19% 15% 17%
12% 23% 14%

6% 4% 10%

Przychody ze zbiérek publicznych oraz darowizny od oséb prywatnych** l|.% 11% 7%

Darowizny od instytucji i firm**

Inne zrodta

Dziatalnos$¢ gospodarcza

1% podatku

Sktadki cztonkowskie

Przychody z majatku

Wsparcie zagranicznych organizacji pozarzadowych
Wsparcie krajowych organizacji pozarzadowych
Zagraniczne zrédta publiczne spoza UE

Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego itp.

7% 4% 7%
5% 2% 6%
10% 7% 5%
3% 5% 3,5%
7% 3% 3%
2% 1% 2%
1% 3% 1%
2% 3% 1%
2% 2% 1%
3% 3% 0,5%

* Kategoria ,Fundusze Unii Europejskiej” obejmuje zaréwno programy funduszy strukturalnych, jak i programy Komisji Europejskiej.
** 0d 2014 roku darowizny od oséb indywidualnych oraz instytucji i firm obejmuja zaréwno darowizny finansowe, jak i rzeczowe.
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Zmiany w strukturze przychodow sektora
- ujecie syntetyczne

-18%

-11%

-21%

-51%

-16%

-15%

-15%

-55%

201 2014

[ s$rodki publiczne krajowe
i zagraniczne

1 filantropia indywidualna
i korporacyjna

2017

-14%

-14%

-18%

-54%

dziatalno$¢ ekonomiczna

i przychody z majatku

B inne
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Marta Gumkowska, Stowarzyszenie Klon/Jawor

Jeszcze w 2014 roku niemal co czwarta ztotéwka
w budzecie sektora pochodzita ze sSrodkéw euro-
pejskich. W 2017 roku znaczenie zagranicznych
$rodkéw publicznych wyraznie spadto. Widag,

ze fundusze UE dostepne w nowym okresie pro-
gramowania (2014-2020) sa rzadziej wykorzysty-
wane przez polskie organizacje. Jednoczesnie
wzrést w budzecie sektora udziat srodkow

z dotacji od administracji rzadowej i samorzado-
wej. W rezultacie poziom finansowania organiza-
¢ji z krajowych i zagranicznych srodkow publicz-
nych nie zmienit sie (podobnie jak w 2014 roku
wynosi ok 55% budzetu sektora).

A jak to wyglada na swiecie? Gdyby uporzadko-
wac kraje pod wzgledem poziomu dofinanso-
wania organizacji przez panstwo, to na krancu
kontinuum o najnizszym poziomie srodkow
publicznych bytyby zapewne USA czy Kanada,
gdzie co najmniej potowa budzetu organiza-

¢ji pochodzi z optat. Jako$ w Srodku uplaso-
wata by sie Wielka Brytania czy Norwegia, w kt6-
rych dominuja przychody z filantropii. Z kolei
po stronie wysokiego udziatu srodkéw publicz-
nych w budzecie organizacji pozarzadowych
obok Polski bytaby np. w Belgia czy Czechy.
Kazdy z tych modeli ma swoje konsekwencje dla
sposobu funkcjonowania organizacji i ich pozy-
cji w relacjach z panstwem. Jednak, podobnie jak
w przypadku pojedynczej organizacji, z punktu
widzenia catego sektora zréznicowanie zrédet
przychodu gwarantuje wieksza stabilnos¢

i niezaleznosc.

Czy organizacje pobieraja optaty
za swoje ustugi?

Organizacje pozarzagdowe moga prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg, pod warunkiem, ze ptynace z niej zyski
beda przeznaczone na dziatalnos¢ statutowa. Drugim
przewidzianym w prawie sposobem pobierania optat jest
odptatna dziatalnos$¢ pozytku publicznego (w jej przy-
padku przychody nie moga przekracza¢ poniesionych
kosztow).

M%

organizacji prowadzi
dziatalnos¢ gospodar-
cza (przychody z tej
dziatalnosci

w 2017 roku miato 6%
organizacji)

36%

organizacji prowadzi
dziatalnos¢ odptatna
(przychody z tej dzia-
talnosci w 2017 roku
miato 20% organizacji)

Odsetek stowarzyszen i fundacji prowadzacych dzia-
talnos¢ odptatna pozytku publicznego systematycznie
wzrasta, za$ udziat organizacji prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza pozostaje od lat na podobnym poziomie.

Dziatalnos¢ gospodarcza i odptata
pozytku publicznego

1% 5% 14% 13% 25% 9% 36% 11%

2010 2012 2015 2018

[l dziatalnos¢ odptatna

B dziatalnos¢ gospodarcza

11% organizacji deklaruje, ze pobiera optaty za produkty
i ustugi, cho¢ nie prowadzi dziatalnosci odptatnej ani
gospodarczej. Kolejnych 59% organizacji nie pobiera zad-
nych optat.
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Krzysztof Sliwinski, ngo.pl

Popularnos¢ dziatalnosci odptatnej pozytku
publicznego rosnie, a udziat organizacji prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarcza pozostaje na sta-

tym poziomie ok. 10%. Widze dwa mozliwe powody
takiej sytuacji. Po pierwsze prowadzenie dziatalno-
Sci odptatnej jest prostsze z punktu widzenia wigza-
cych sie z nig obowigzkéw formalno-prawnych.

A dziatalnos¢ gospodarcza to wigcej formalnosci

i zwigzanych z nimi optat. Ale jest tez drugi powod

- caty czas wizerunkowo prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej bywa ryzykowne. Zdarza sie, ze samo-
rzad lokalny ma watpliwosci, czy organizacje prowa-
dzace tego typu dziatalnos¢ powinny ja prowadzic.

Na popularnos¢ dwéch dostepnych form prowa-
dzenia dziatalnosci ekonomicznej moze mie¢ wptyw
takze ich charakter. Dziatalnosci odptatna pozytku
publicznego to zazwyczaj dziatania akcyjne, prowa-
dzone na niewielka skale przy nieduzym budzecie.
Inaczej jest z dziatalnoscia gospodarcza. Tu same
regulacje prawne narzucaja wieksza systematycz-
nosc i koniecznos¢ poniesienia naktadéw zwiaza-
nych z rejestracja czy aktualizacja informacji w KRS.

W rezultacie prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej
w 2017 roku:

49% organizacji wypracowato zysk,
19% organizacji poniosto strate,
32% organizacji nie osiagneto ani zysku ani straty.

Dziatalnos¢ gospodarcza i odptatng pozytku publicznego
czesciej prowadza organizacje:

ze $rednich i duzych miast (powyzej 50 tys. mieszkancow),
0 zasiegu ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym,
dziatajace na rzecz ochrony zdrowia lub edukacji

i wychowania,

m zatrudniajace pracownikéw,

< Finanse w organizacjach

ktdre na tle sektora wyrézniaja sie gotowoscia
do podejmowania ryzyka w imie sukcesu swoich dziatan.

Jak organizacje prowadza
fundraising?

38% ®
=

organizacji podej-
muje dziatania
fundraisingowe

Niemal 40% organizacji zadeklarowato w badaniu,

ze podejmuja dziatania w celu pozyskania srodkéw

od 0s6b, firm czy instytucji (darowizn lub 1% podatku).
Z kolei na podstawie danych o zrédtach przychodoéw
organizacji wiadomo, ze srodki z wymienionych zré-
det w 2017 roku miato 65% organizacji, tzn. niemal
dwukrotnie wiecej niz deklaruje prowadzenie dziatan
fundraisingowych.

Co ciekawe, kwoty zebrane od darczyncéw lub podatni-
kéw przez organizacje zajmujace sie fundraisingiem nie
sg znaczaco wigksze niz te, ktére udato sie zgromadzi¢

stowarzyszeniom i fundacjom, ktére nie zadeklarowaty

podejmowania tego typu dziatan.

24% wszystkich organizacji (a wiec 2/3 stowarzyszen

i fundacji prowadzacych dziatania fundraisingowe)

posiada baze darczyncéw, dzieki ktérej podejmuje

kontakty z darczynicami:

m 93% wysyta podziekowania za darowizny,

m 80% przekazuje informacje, jak zostaty wykorzystane
podarowane srodki,

m 71% informuje o biezacych dziataniach organizacji,

m 63% zacheca do dalszych/wiekszych wptat,

m 39% przypomina o mozliwosci odliczenia darowizn
od podatku.

L/
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4%

organizacji posiada osobe lub zespét de-
dykowany do zajmowania sie fundraisin-
giem (w petnym lub niepetnym wymiarze
godzin)

Lidia Kuczmierowska,

Fundacja Akademia Organizacji Obywatelskich

Wyniki aktualnego i poprzednich badan
Stowarzyszenia Klon/Jawor zwracaja uwage

na kilka paradokséw. Przez lata ponad 60% orga-
nizacji wskazywato na trudnosci w pozyskiwaniu
srodkoéw jako jedna z gtéwnych barier rozwojowych.
Jednoczesnie najnowsze dane podaja, ze ponad
60% stowarzyszen i fundacji nie prowadzi dziatan
fundraisingowych. Oznacza to, ze istnieje catkiem
liczna grupa stowarzyszen i fundacji, ktére nawet
»nie daja sobie szansy”.

Kolejna zastanawiajaca dana jest to, ze kwoty pozy-
skiwanego wsparcia nie roznig sie w przypadku
organizacji deklarujacych aktywne zajmowanie

sie fundraisingiem, jak i tych, ktére twierdza,

ze takich dziatan nie prowadza. Mozna podejrzewac,
ze nie jest to jednak wynikiem trudnego

do wyjasnienia zjawiska samoistnego wptywu srod-
kéw na konta organizacji, lecz tego ze czes¢ organi-
zacji - jak molierowski pan Jourdain - ,nie wie,

ze moOwi proza”, a wiec w jakiejs formie zabiega

o srodki, cho¢ nie zadeklarowato tego w badaniu.

Prezentowane dane pokazuja pewien statyczny
obraz, oglad sytuacji w jednym roku, przez

co trudno wyciagna¢ dalej idace wnioski. Ciekawe
bedzie przyjrzec sie trendom za kilka lat. Nie
napawa jednak optymizmem to, ze tylko 4% organi-
zacji posiada osobe lub zespo6t dedykowany do zaj-
mowania si¢ pozyskiwaniem srodkow. W mojej opi-
nii jest to jedna z gtéwnych stabosci fundraisingu

w Polsce: lokowanie zadania pozyskiwania srodkow
zbyt nisko w strukturze organizacyjnej i nietrak-
towanie celéow fundraisingowych jako kluczowych
priorytetow.
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< Komunikacja i nowe technologie

Komunikacja

I nowe technologie

Jak organizacje komunikuja
sie z otoczeniem?

Niemal wszystkie (95%) stowarzyszenia i fundacje podej-
muj3a dziatania stuzace komunikacji z otoczeniem oraz
promocji swoich dziatan. Najczesciej organizacje infor-
muja o swoich dziataniach przez stroneg internetowa lub
profil w mediach spotecznosciowych.

Wykorzystanie internetu w celach komunikacyjnych
i promocyjnych jest tym wieksze im:

m wiekszy jest budzet organizacji,
m wiekszy jest zasieg jej oddziatywania,
m krotszy jest staz dziatania organizacji.

Najczesciej organizacje informuja
o swoich dziataniach przez strone

internetowa lub profil w mediach
spotecznosciowych

Wsrod organizacji dziatajacych krdcej niz 5 lat

80%

Wsrod organizacji zatozonych 15 lat temu lub dawniej

60%

komunikuje sie
przez internet

komunikuje si¢ przez
internet

Dziatania stuzace komunikacji i promogji

PROWADZENIE STRONY INTERNETOWE], PROFILU W PORTALU
SPOLECZNOSCIOWYM

I (11T 72%
ORGANIZOWANIE SPOTKAN
I (L 59%

UDZIAL W LOKALNYCH LUB BRANZOWYCH WYDARZENIACH
I {1 EHLHL R R 52%

WIESZANIE PLAKAT(’)W, ROZPOWSZECHNIANIE ULOTEK
I L 51%

OBECNOSC W MEDIACH TRADYCYJNYCH
(PRASIE, RADIU, TELEWIZJI)

I { LR  43%

WYSYLKA E-MAILI, NEWSLETTER
I {1 UL T 1%

WYSYLKA LIST()W TRADYCY)JNYCH
[ T > X3

PROWADZENIE KAMPANII W PRZESTRZENI PUBLICZNE]),
NP. BILLBOARDY

A (TR 11%

PLATNA OBECNOSC W INTERNECIE
(REKLAMY, POSTY SPONSOROWANE ITD.)

[ [ A

PLATNA OBECNOSC W MEDIACH TRADYCYJNYCH
(REKLAMY, MATERIALY SPONSOROWANE ITD. )

I - 5%

Z jakich internetowych kanatow
komunikacji korzystaja organizacje?

47% organizacji prowadzi zarébwno strone internetowa,
jak i profil w mediach spotecznosciowych, 177% organiza-
cji prowadzi wytacznie strone, a 16% publikuje wytacznie
w mediach spotecznosciowych.

Dodatkowo, poza publikowaniem tresci przez strony
internetowe lub profile w mediach spotecznosciowych
organizacje prowadza kampanie mailingowe i wysytki
newsletteréw (10%), blogi (4%) oraz strony BIP (2%).

Miedzy 2012 a 2018 rokiem procent organizacji posiada-
jacych strone internetowa praktycznie sie nie zmienit,

za to odsetek organizacji prowadzacych profil w mediach
spotecznosciowych wzrdst ponad 2,5-krotnie.

Obecnos¢ organizacji w internecie

62% 70% 64% 24% 36% 63%
2012 2015 2018 2012 2015 2018
ORGANIZACJA MA ORGANIZAC)JA MA PROFIL
STRONE INTERNETOWA W POR'I:ALU
SPOLECZNOSCIOWYM
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Jak czesto organizacje publikuja
informacje w internecie?

29%

organizacji publikuje

raz w tygodniu

Organizacje te wyroznia:

krotki staz dziatania,

ogolnopolski lub miedzynarodowy zasieg dziatania,
lokalizacja w duzych miastach,

najwieksze budzety,

zatrudnianie statego personelu.

| 25%

I ED N N D I

EEmEE mEmmm | Oorsndipubliae

EEEEE EEEE w internecie rzadziej
niz raz w miesiacu

Organizacje te wyrdznia:

m dziatanie na rzecz kultury lub edukacji,
m aktywnos¢ w skali powiatu,

m lokalizacja w $rednich miastach.

< “ Komunikacja i nowe technologie

w internecie co najmniej

32%

organizacji publikuje
w internecie co najmniej
raz w miesigcu

Organizacje te wyroznia:

aktywnos¢ w skali wojewddzkiej,
lokalizacja w $rednich miastach,
ponadprzecietne budzety,

posiadanie ptatnych wspotpracownikdéw.

15%

organizacji nie jest
obecnych w internecie

Organizacje te wyroznia:

dtugi staz dziatania (ponad 15-letni),

dziatania na rzecz sportu,

aktywnos$¢ na skale najblizszego sasiedztwa lub gminy,
lokalizacja na terenach wiejskich,

dziatanie w oparciu o prace spoteczna,

niskie przychody.

Kto w organizacjach zajmuje

si¢ komunikacja?

— 50% zarzad

_34% nie ma wyznaczonej osoby

o osoba wykonujaca
_11 /O takze inne zadania

o osoba, ktorej gtdbwnym zadaniem
Hr6%

jest komunikacja

f—
(o)
— 1 /O zewnetrzny ekspert

Dorota Setniewska, kampania spoteczna ,To dziata”

Organizacje spoteczne dziataja po to, zeby wpty-
wac na jakis$ fragment rzeczywistosci, zmieniac
Swiat — czasem rozumiany jako najblizsze otocze-
nie - na lepsze. Zeby tak sie stato, kluczowa jest
komunikacja z otoczeniem. Organizacje

to dobrze rozumieja - dziatania komunikacyjne
czy promocyjne prowadza niemal wszystkie.

Ciekawe, ze pomimo dostrzegania wagi takich
dziatan tylko 6% organizacji ma w zespole spe-
cjaliste, ktérego gtownym zadaniem jest komu-
nikacja. Zapewne wynika to z ograniczonych
budzetéw fundacji i stowarzyszen - na zatrud-
nienie specjalisty do spraw komunikacji, relacji
z otoczeniem czy promocji moze sobie pozwoli¢
niewielka grupa organizacji. W efekcie informo-
wanie o dziataniach, budowanie relacji

z mediami czy aktywnos¢ w mediach spoteczno-
$ciowych to zadania dodatkowe dla cztonkéw

i cztonkin zespotu.

W jakim celu organizacje publikuja
w internecie?

88%
organizacji
komunikuje sige
przez internet, zeby

poinformowac
o swoich dziataniach

Powody, dla ktérych organizacje publikuja w internecie

ZEBY POINFORMOWAC O SWOICH DZIALANIACH
N 11111111 88%

ZEBY POCHWALIC SIE SWOIMI OSIAGNIECIAMI,
POINFORMOWAC O EFEKTACH SWOICH DZIALAN

I (LU EA e 58%

ZEBY ZWIEKSZYC, SWIADOMOSC SPOLECZNA PROBLEMU
KTORYM ORGANIZACJA SIE ZAJMUJE

I {1 1L E LR 35%

ZEBY ZREKRUTOWAC UCZESTNIKOW DO PROJEKTOW
I 1L EE LR rnnnnnnnmnmn - 33%

ZEBY ZNALEZC DARCZYNCOW
_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII 14%

ZEBY ZNALEZC WOLONTARIUSZY
I 5%
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Jakie informacje organizacje
publikuja w internecie?

Informacje publikowane w internecie

INFORMACJA O PROJEKTACH/DZIALANIACH ORGANIZAC)I
I, LU 66%

INFORMACJA O OSOBACH DZIALAJACYCH W ORGANIZAC])I

I (v 52%
STATUT
[ nnmmmnmminnmmmmne A

INFORMACJA O ZRODLACH FINANSOWANIA
I LT L e - 37%

SPRAWOZDANIE MERYTORYCZNE

I {1 EE LR R T e - 26%
SPRAWOZDANIE FINANSOWE
I OO - 22%

Gdyby uzna¢, ze publikowanie w internecie wszystkich
szesciu wymienionych na wykresie typéw informacji
wyznacza standard przejrzystosci, to przecietna organi-
zacja spetnia go w 50% (publikuje w internecie trzy infor-
macje). W 100% standard ten spetnia 11% organizacji,

z kolei 28% nie spetnia go w zadnym stopniu (nie publi-
kuje zadnej z wymienionych informacji).

Liczba publikowanych przez organizacje informacji
rosnie wraz z:

m budzetem organizacji,

m zasiegiem dziatan organizacji,

m wielkoscia miejscowosci, w ktorej zlokalizowana jest
organizacja.

Co przedstawiciele organizacji
mysla o przejrzystosci?

Przedstawiciele organizacji zostali poproszeni o wybra-
nie waznych dla nich wartosci - mogli wskaza¢ nie wiecej
niz 5 sposréd 19 wymienionych. Jedng z wymienionych
wartosci byta przejrzystos¢. Jako wazng dla swojej orga-
nizacji wskazato ja 29% organizacji.

Co wazne, takie samo pytanie zadano organizacjom

w 2008 roku - wtedy przejrzystos¢ jako wazng wartosc
wybrato 15% stowarzyszen i fundacji. Oznacza to, ze

w ciggu 10 lat niemal podwoit sie odsetek organizacji,
ktore uznaja przejrzystos¢ za wazna dla siebie wartosc.
To jedna z wiekszych zmian na aksjologicznej mapie

sektora.
Katarzyna Batko-Totug,
Sie¢ Obywatelska Watchdog Polska

Te wyniki i cieszg, i martwia. Cieszy, ze jest
zmiana i przejrzystos¢ staje sie wartoscia.
Martwi, ze wciaz przejrzystosc jest wazna dla
niecatych 30% organizacji i ze o finansach
gotowe jest méwic niecate 40% z nas. Obraz
organizacji to obraz mentalnosci spoteczenstwa.
Wciaz mamy odruch myslenia, ze ,nie powinno
to innych interesowac”, ,ze pytaja jacys
ciekawscy, wrodzy i niechetni”. Wciaz organizacje
nie maja odruchu myslenia ,Opowiem o sobie,
poniewaz chce budowac zaufanie”. Bede miata
poczucie, ze osiagneliSmy w Polsce co$ waznego,
gdy przejrzystos¢ bedzie powszechng oczywisto-
$cia. | tego nam zycze jak najszybciej.

Jaki sprzet organizacje posiadaja
na wtasnosc?

%
48%
organizacji nie
ma na wtasnos¢
ani komputera,

ani telefonu
komorkowego

32%
organizacji ma

zaréwno komputer,
jak i komdrke

20%
organizacji ma jeden
z tych sprzetéw

68% 16% 13% 2%
54% 21% 18% 3%
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B liczba komputeréw

B liczba telefonéw komérkowych
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Jak czesto w organizacjach
korzysta sie z internetu?

49%
stowarzyszen i fun-
dacji codziennie
korzysta z internetu
w sprawach zwigza-
nych z dziatalnoscia
organizacji

Czestos¢ korzystania z internetu w sprawach

zwigzanych z dziataniem organizacji

3%6% 2%
9%

9% 22% 49%
4 Komunikacja i nowe technologie

Technika zbierania danych w badaniu (ankieta
online rozsytana mailem) mogta spowodowac,
ze organizacje niekorzystajace z internetu zosta-
ty z badania wykluczone. Warto jednak odnoto-
wac, ze w 2015 roku, kiedy wiekszos¢ wywiaddw
byta realizowana przez ankieteréw, procent
organizacji niekorzystajacych z internetu byt

na takim samym poziomie.

€O najmniej raz dziennie

nie kazdego dnia, ale kilka razy w tygodniu

raz na tydzien

2-3 razy w miesigcu
raz na miesiac
rzadziej

wcale

Z jakich aplikacji korzystaja
organizacje?

Wykorzystanie aplikacji i serwisow internetowych

w dziataniach organizacji

POCZTA E-MAIL
|l

BANKOWOSC ELEKTRONICZNA
I

KOMUNIKATORY INTERNETOWE
[ i

ANKIETY | FORMULARZE ONLINE
[ I

WSPOEDZIELONA PRZESTRZEN DYSKOWA
_IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

NARZEDZIA MAILINGOWE | NEWSLETTEROWE
L i

NARZEDZIA DO ZARZADZANIA PROJEKTAMI
[ T

WSPOLDZIELONY KALENDARZ
L N

ZARZADZANIE KONTAKTAMI (CRM)
L THnnmnnnnmnnnnnnmnnnmnnnnmninnnnmnmnm

NARZEDZIA DO FUNDRAISINGU
L i

NARZEDZIA DO CROWDFUNDINGU
L I e TR e e LR URTRAT

97%

68%

43%

21%

19%

15%

13%

13%

&%

3%

2%

Organizacje
pozarzadowe coraz
chetniej siegaja

po nowe technologie

Filip Zyro, Fundacja Rozwoju Spoteczerstwa

Informacyjnego

Dzisiaj posiadanie strony internetowej, budo-
wanie relacji w mediach spotecznosciowych czy
prowadzenie zbidrek online jest coraz czest-
szym wyborem. Mozna réwniez zauwazy¢, ze duza
czes¢ mtodych organizacji nakierowanych jest
na rozwiazywanie problemoéw cyfrowych

i zwigzanych z nowymi technologiami. Problemy
technologiczne sa blizsze osobom mtodym, dla
ktorych swiat podtaczony do internetu jest oczy-
wistoscia. By¢ moze wtasnie dlatego organiza-
cje mtodsze stazem (zaktadane przez mtodsze
osoby) chetniej siegaja po nowoczesne narze-
dzia. Faktem, ktory jednak trzeba odnotowac,
jest wciaz dos¢ wysoki wspotczynnik organizacji,
ktore dostep do nowych narzedzi maja ograni-
czony. Posiadanie wiecej niz jednego smartfona
deklaruje 16% stowarzyszen i fundacji, a wiecej
niz jeden komputer posiada zaledwie co czwarta.
By¢ moze wynika to z prozaicznego powodu
zwigzanego z sytuacja finansowa wielu organiza-
cji w Polsce.
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Otoczenie organizacji

Najwazniejsi partnerzy
organizagji

Organizacje w swoich dziataniach wspétpracuja z wieloma
réznymi partnerami. Wspétpraca ta moze miec réznorodny
charakter — moze polegac na realizacji wspolnych projek-
téw, wsparciu finansowym czy tez komunikacji i wzajemne;j
wymianie informacji.

Podobnie jak w poprzednich latach, organizacje najczesciej
utrzymuja kontakty z innymi polskimi organizacjami poza-
rzadowymi, mieszkancami najblizszej okolicy oraz lokalnym
samorzadem.

Cho¢ zdecydowana wigkszo$¢ (ponad 80% w skali roku) sto-
warzyszen i fundacji deklaruje utrzymywanie kontaktéw
z wymienionymi wyzej podmiotami, to tylko dla niewielkiej

< “ Otoczenie organizacji

czesci organizacji kontakty te maja charakter Scistej wspot-
pracy. Gdyby spojrze¢ na te czeste i regularne relacje,

to ranking partneréw organizacji otwieratby lokalny samo-
rzad oraz lokalna spotecznos¢ — odpowiednio dla 32% i 28%
organizacji te dwie grupy sa najwazniejszymi partnerami.

W poréwnaniu z kontaktami organizacji ze swoim otocze-
niem w 2015 roku obserwujemy zmniejszenie intensywnosci
relacji z kazda kategorig partneréw. Najwiekszy spadek kon-
taktow odnotowujemy w stosunku do urzedu marszatkow-
skiego oraz urzedu wojewddzkiego (odpowiednio 01310
punktow procentowych.

SHIx

UTRZYMYWANIE KONTAKTOW Z PARTNERAMI

POLSKIE ORGANIZACJE
POZARZADOWE

SAMORZAD LOKALNY
(URZAD MIASTA, GMINY)

PUBLICZNE SZKOLY, PRZED-
SZKOLA, OSRODKI SPORTOWE

PUBLICZNE INSTYTUCJE
KULTURALNE

INNE URZEDY GMIN, MIAST

MEDIA OGOLNOPOLSKIE

GRUPY NIEFORMALNE,
RUCHY SPOLECZNE

RZAD, MINISTERSTWA, PUBLICZNE
INSTYTUCJE CENTRALNE

URZAD WOJEWODZKI

PUBLICZNE SZPITALE, PRZYCHOD-
NIE, OSRODKI ZDROWIA

88%

84%

72%

61%

53%

42%

39%

37%

32%

25%

86%

7%

67%

57%

44%

40%

37%

36%

29%

18%

LOKALNA SPOLECZNOSC
MEDIA LOKALNE

FIRMY PRYWATNE

STAROSTWO POWIATOWE
URZAD MARSZALKOWSKI

SRODOWISKO AKADEMICKIE

KOSCIOL, PARAFIE, ZWIAZKI
WYZNANIOWE

URZEDY PRACY,
PUBLICZNE INSTYTUCJE SOCJALNE

ZAGRANICZNE STOWARZYSZENIA
LUB FUNDACJE

PARTIE POLITYCZNE
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Wspotpraca z innymi

organizacjami
8%

organizacji utrzymuje relacje z innymi
polskimi stowarzyszeniami i fundacjami.

Dla 27% sa to kontakty czeste i regularne.

Najwazniejszym partnerem stowarzyszen i fundacji sa inne
polskie organizacje pozarzagdowe. Kontakty wewnatrz sek-
tora pozarzadowego o0znaczaja najczesciej wspotprace na
poziomie regionalnym i branzowym. 81% organizacji utrzy-
muje relacje z innymi organizacjami dziatajacymi w tej
samej dziedzinie, przy czym dla 21% sa to kontakty o cze-
stym i regularnym charakterze. Jesli chodzi o relacje ze sto-
warzyszeniami i fundacjami z najblizszej okolicy lub regionu,
to utrzymuje je podobna czes¢ organizacji (82%), co w przy-
padku kontaktéw branzowych, ale duzo rzadziej sa to bar-
dzo bliskie relacje (13%).

Zdecydowanie rzadsze niz kontakty z polskimi organiza-
cjami sa relacje z zagranicznymi fundacjami i stowarzysze-
niami. Kontakty z tego typu podmiotami utrzymuje 28%
organizacji, a dla 4% sa to kontakty czeste i regularne.

36% @
organizacji nalezy

& &

do porozumien
organizacji
pozarzadowych

< n Otoczenie organizacji

Relacje organizacji z lokalnym

3%

organizacji utrzymuje kontakty z lokalnym
urzedem miasta/gminy.

O intensywnosci wspotpracy wewnatrz sektora pozarzado-
wego Swiadczy réwniez przynaleznos¢ stowarzyszen i funda-
cji do porozumien organizacji pozarzagdowych. 36% organi-
zacji nalezy do r6znego rodzaju porozumien, np. zwiazkow,
federacji, sieci. Oznacza to niewielki wzrost poziomu ,usie-
ciowienia” polskich organizacji w poréwnaniu do lat ubie-
gtych. Najczesciej organizacje przynaleza do porozumien

na poziomie ogélnopolskim - w ten sposdéb jest zrzeszonych
18% wszystkich polskich stowarzyszen i fundacji. Poza tym
po 14-13% organizacji nalezy do sieci branzowych i regional-
nych, a po 8-7% do lokalnych i miedzynarodowych.

tukasz Domagata,
Ogolnopolska Federacja Organizacji Pozarzadowych

Ogolnopolskie i regionalne sieci organizacji funk-
cjonuja od przetomu wiekoéw, kiedy to najsilniej
obserwowalismy proces federalizacji organizacji
spotecznych animowany przez m.in. osrodki Sieci
SPLOT, Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw
Pozarzadowych, Wspdlnote Robocza Zwigzkow
Organizacji Socjalnych. Utrzymanie sie tych sieci
Swiadczy o realnej potrzebie wspétpracy poszcze-
gblnych srodowisk. Znamienny jest jednak fakt, ze
mimo uptyniecia ponad dekady proces federalizacji
i sieciowania na poziomie ogélnopolskim

i regionalnym nie zostat pogtebiony, nie zwiekszyta
sie fundamentalnie liczba zrzeszonych organiza-
cji, poziom ich zaangazowania w sprawy federacji,
a takze intensywnos¢ wspotpracy miedzy zrzeszo-
nymi organizacjami. Oczywiscie mozna tu przywotac
przyktady koalicji organizacji, ktdre osiggaty pewne
sukcesy, np. w zakresie zmiany prawa, jednak byty
to raczej wyjatki poswiadczajace, ze taka wspot-
praca jest mozliwa, ale nie zmieniajg one ogélnego
obrazu kondycji tych federacji i poziomu wspot-
pracy miedzy organizacjami spotecznymi. Tu wiele
wyzwan jest jeszcze przed nami.

Dla 32% sa to kontakty czeste i regularne.

organizacje:
m ze wsi i matych miast do 50 tys. mieszkancéw,

m 7z branz rozwoju lokalnego oraz sportu,
m ze stazem dziatania ponad 15-letnim.

60%
organizacji w 2017
roku aplikowato

o dotacje od urzedu
miasta lub gminy

sie organizacje

o profilu sportowym,

o zasiegu lokalnym lub powiatowym,

ze stazem dziatania 10-letnim lub dtuzszym,
zatrudniajace pracownikéw i pracowniczki.

Sciste relacje z lokalnym samorzadem cze$ciej utrzymuja

Czesciej o dotacje od lokalnego samorzadu ubiegaja

Formy kontaktow z lokalnym urzedem miasta/gminy

podejmowane przez organizacje w ciggu ostatnich dwach lat

OTRZYMYWANIE DOTAC)I
It rtnnnnnn 54%

UDZIAL W OFICJALNYCH SPOTKANIACH
Z PRZEDSTAWICIELAMI URZEDU

I [ LLt i 53%

BIEiACA WYMIANA INFORMAC)I
I {1 LU EE LR nnnnnnnn 36%

WSPOLNE PROJEKTY, DZIALANIA
I LR R T Rt 36%

NIEFORMALNE KONTAKTY, ROZMOWY
I 1 R T 24%

UDZIAL W KONSULTACJACH UCHWAL, DOKUMENT()W, STRATEGII
I {1 R L R e 22%

KORZYSTANIE Z POMIESZCZEN LUB SPRZETU URZEDU
AN 1100 EEERE UL 19%

UDZIAL W PRACACH KOMIS)I, GRUP ROBOCZYCH
[ . A

WYSTEPOWANIE DO URZEDU Z PROPOZYCJAMI UCHWAL
LUB DZIALAN

A 11 1O R L R T e nnnn - 16%

SWIADCZENIE USLUG ZAMAWIANYCH PRZEZ URZAD
Iy 5%
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Dane te wskazuja na zwiekszenie — w poréwnaniu z 2015
rokiem - udziatu organizacji aplikujacych o dotacje

od samorzadu szczebla gminnego. Trzy lata temu takie
wsparcie finansowe prébowato uzyskac 52% organizacji,

a 43% organizacji zakonczyto te dziatania powodzeniem.
Tym samym zwiekszyta sie skutecznos¢ organizacji w apliko-
waniu o srodki samorzadu lokalnego, poniewaz w 2015 roku
na 10 aplikujacych dotacje otrzymywato 8 organizacji.

W 2017 roku 60% organizacji aplikowato o dotacje od urzedu
miasta lub gminy, w tym 54% jg otrzymato. Oznacza to, ze -
zgodnie z deklaracjami - 9 na 10 organizacji ubiegajacych
sie o dotacje zakonczyto te starania sukcesem. 38% organi-
zacji nie podejmowato préby uzyskania dotacji od lokalnego
samorzadu.

Wiecej o wspoétpracy finansowej z lokalnym
samorzadem w czesci ,Finanse w organizacjach”

Przedstawiciele organizacji s3 zadowoleni z ogélnego
ksztattu ich relacji z lokalnym samorzadem - na szkolnej
skali ocen wystawiaja jej Srednio ,4+". Oznacza to pewna
poprawe w stosunku do oceny wystawionej w 2015 roku. Tak
jak w latach ubiegtych, lepsza oceng wspoétpracy z lokalnym
samorzadem wystawiajg organizacje majace z nim czeste

i regularne kontakty, otrzymujace od samorzadu dotacje
oraz realizujgce z urzedem wspolne projekty.

5 6
19% 32% 21%

12 3

3% 8% 17%

< “ Otoczenie organizacji

Dlaczego organizacje nie utrzymu-
ja relacji z lokalnym samorzadem?

Na pytanie o brak jakichkolwiek kontaktéw z miejsco-
wym urzedem miasta/gminy organizacje odpowiadaja

najczesciej:

o Nasze dziatania nie
pokrywaja si¢ z zadaniami
o administracji
o Nie mamy odpowiednich
o »dojs¢”
o Jesteémy za mali, zeby podjaé
o taka wspétprace

o Uwazamy, ze nie mamy
szans w konkurencji z innymi
o organizacjami

Relacje organizacji z biznesem

7%

organizacji utrzymuje kontakty
z przedsiebiorstwami prywatnymi.

Dla 7% sa to kontakty czeste i regularne.

Formy wsparcia udzielanego przez biznes, z jakich

organizacje korzystaty w ciagu ostatnich dwoch lat

Relacje z firmami prywatnymi czesciej utrzymuja
organizacje:

o formie prawnej fundacji,

z branz ustug socjalnych oraz rozwoju lokalnego,

o ogo6lnopolskiej lub ponadnarodowej skali dziatania,
z budzetem rocznym wiekszym niz 100 tys. zt.

Mimo ze niewiele organizacji deklaruje utrzymywanie Sci-
stych kontaktéw z biznesem, to 51% stowarzyszen i fundacji
wskazuje, ze w ciggu ostatnich dwéch lat otrzymato od firm
jakiegos rodzaju wsparcie. Przybierato ono bardzo rézne
formy: od pomocy finansowej po transfer wiedzy i wspot-
prace merytoryczna. Zdecydowanie najbardziej popularne
byto jednak wsparcie finansowe.

Marzena Strzelczak, Forum Odpowiedzialnego Biznesu

WSPARCIE FINANSOWE (DAROWIZNY)
[

WSPARCIE RZECZOWE (MATERIALY, SPRZET)
[

USLUGI $WIAPCZONE NIEODPLATNIE
LUB PO OBNIZONYCH CENACH

WSPOLNE PROJEKTY, DZIALANIA
L N

WSPARCIE MERYTORYCZNE
L

PRODUKTY LUB UStUGI W BARTERZE
L T

WOLONTARIAT PRACOWNICZY W ORGANIZAC)I
L I T T T

35%

21%

14%

12%

9%

7%

6%

Wyniki tegorocznego badania pokazuja spadek,
zaréwno jesli chodzi o okazjonalne kontakty sek-
tora NGO z biznesem, jak i blizszg, statg wspot-
prace. To smutne wyniki, zwtaszcza jesli myslimy

o wyzwaniach zréwnowazonego rozwoju. Tych

nie da sie skutecznie rozwigza¢ bez wspoétpracy
trzech sektoréw: administracji, firm oraz organizacji
pozarzadowych.

Spadek dziwi, bo jako organizacja od blisko 20 lat
zajmujaca sie tematyka odpowiedzialnego biz-

nesu obserwujemy rosngca Swiadomos¢ znaczenia
partnerstw miedzysektorowych. Wspétpracy, ktéra
jest korzystna dla wszystkich stron, daje mozliwo-
$ci wzajemnego uczenia sie oraz stwarza szanse na
innowacyjne pomysty, taczace cele biznesowe i spo-
teczne. Takie przyktady mamy takze w Polsce.

Skad wiec spadek? Trudno na to pytanie jedno-
znacznie odpowiedziec. Pewne jest, ze powinnismy
robi¢ wszystko, by wykorzysta¢ potencjat wspét-
pracy NGO-biznes, przede wszystkim dla rozwoju
,Wspolnych projektéw i dziatan”, ktére w tegorocz-
nym zestawieniu s3 dopiero na czwartej pozycji.
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Organizacje wiejskie i miejskie

Wies

m Typowe organizacje to stowarzyszenia lub kluby
sportowe
m Gtowny obszar ich dziatan to sport oraz kultura
i sztuka
m Dziataja przede wszystkim w skali lokalnej
- w sasiedztwie, gminie lub powiecie
m Najczesciej dziatajg w oparciu o prace spoteczna
m Problemy braku os6b gotowych do bezinteresownego
zaangazowania s3 dotkliwsze niz gdziekolwiek indziej
m Sktady zarzaddéw nie zmieniaja sie, czesto
od momentu powstania organizacji
m Maja najmniejsze budzety
- przecietnie 25 tys. zt rocznie
m Najczesciej korzystaja ze zrédet samorzadowych
m Kieruja sig takimi wartosciami jak uczciwos¢,
troska o dobro wspdlne i zaufanie

do 50 tys. mieszkancow

Mate miasta

m Organizacje sa osadzone lokalnie

- zazwyczaj dziatajg na skale powiatu
m Ich odbiorcy to mieszkancy okolicy i seniorzy
m Utrzymuja bliskie relacje z lokalnym samorzadem,
lokalnymi mediami i biznesem
Zajmuja sie gtéwnie sportem lub ochronga zdrowia
Maja baze cztonkowska ponadprzecietnej wielkosci
Przecietnie maja do dyspozycji ok. 27 tys. zt rocznie
S3 najbardziej zainteresowane szkoleniami
- szczegOlnie z zakresu pozyskiwania funduszy,
zagadnien branzowych i finanséw organizacji
m Najbardziej cenia takie wartosci jak zapat

i zaangazowanie oraz profesjonalizm

50-200 tys. mieszkancow

Srednie miasta

m Maja najdtuzszy staz dziatania - przecietnie 13 lat

m Najczesciej dziatajg na skale regionu

m (Czesciej niz inne organizacje zajmuja si¢ pomoca
spoteczna

m Maja ponadprzecietne przychody: dla potowy
to co najmniej 40 tys. zt rocznie, ale czesciej niz inne
organizacje narzekaja na problemy zwigzane
z pozyskaniem funduszy

m (Czesciej niz inne organizacje pozyskuja pieniadze
z 1% podatku

m Wspotpracuja z najwieksza liczbg wolontariuszy

m S3 najmniej zainteresowane szkoleniem sie

m Cechuje je najwiekszy pesymizm - najgorzej oceniaja
warunki dziatania w poprzednim roku, a wigkszos¢
probleméw odczuwaja dotkliwiej niz inne organizacje

powyzej 200 tys. mieszkancow

Duze miasta

Dziatajg zazwyczaj na skala ogélnopolska

lub miedzynarodowa

Jest tu ponadprzecietna reprezentacja organizacji
z obszaru edukacji i ochrony zdrowia

Dysponuja najwieksza baza cztonkowska, czesciej
zatrudniaja staty, ptatny personel

S3 zaawansowane technologiczne - sg najczesciej
obecne w internecie, korzystaja z licznych aplikacji
W swojej codziennej pracy

Maja najwieksze budzety - 45 tys. zt rocznie

m Najrzadziej korzystaja ze srodkéw samorzadowych,

a najczesciej z darowizn finansowych od oséb
indywidualnych

S3 najwiekszymi optymistami - s3 najbardziej
zadowolone ze swojej kondycji w minionym roku oraz
ze wspétpracy z lokalnym samorzadem

Za kluczowe wartosci uznaja profesjonalizm i poczucie
misji
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Problemy i potrzeby

Problemy organizacji

Od lat kluczowymi bolgczkami stowarzyszen i fundacji sa

te zwigzane z zapewnieniem materialnego funkcjonowa-

nia organizacji oraz pozyskiwaniem i rozliczaniem srodkéw.
Obecnie 70% dostrzega trudnosciami w zdobywaniu fundu-
szy lub sprzetu niezbednych do funkcjonowania organiza-
cji, powszechne s3 réwniez ktopoty z dopetnieniem skom-
plikowanych formalnosciami grantodawcow (64%). Obydwa
problemy sa odczuwane przez nieco wiecej organizacji niz w
2015 roku.

68% organizacji narzeka na brak oséb gotowych do bezinte-
resownego zaangazowania w dziatania organizacji - to naj-
wyzszy wynik od 15 lat. Tym samym problem z zaangazowa-
niem 0s6b do dziatania w organizacjach jest juz niemal tak
samo palacy jak kwestia niewystarczajacych zasobéw finan-
sowych. Ponadto, okoto potowie stowarzyszen i fundacji
doskwiera trudnos¢ w utrzymaniu zespotu pracowniczego i
wolontariackiego oraz wypalenie lideréw organizacji.

Niewielki wzrost w stosunku do 2015 roku notuje tez znacze-
nie probleméw zwiazanych ze wspotpraca z administracja

publiczng - nadmierna biurokracja, niejasne reguty wspot-
pracy oraz nadmierna kontrola.

Z kolei problemy zwigzane z sektorem pozarzadowym jako
srodowiskiem okazuja sie nieco traci¢ na intensywnosci.
Organizacje rzadziej niz w 2015 roku zderzaja sie z konkuren-
cja ze strony innych organizacji pozarzagdowych, a konflikty
w Srodowisku pozarzagdowym utrzymaty si¢ na tym samym
poziomie co przed trzema laty (dotychczas sukcesywnie

rosty).

o,

70%

organizacji dostrzega
trudnosSciami

w zdobywaniu
funduszy lub sprzetu

Wyraznie wzrasta waga problemow zwigzanych
z kapitatem ludzkim organizacji pozarzadowych

< Problemy i potrzeby

Problemy utrudniajace dziatalnosc¢ organizacji

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu
Brak oso6b gotowych do zaangazowania
Skomplikowane formalnosci grantodawcow
Biurokracja administracji publicznej

Trudnosci w utrzymaniu personelu, wolontariuszy
Znuzenie, wypalenie liderow organizacji

Niejasne reguty wspoétpracy z administracja publiczna

Niedoskonatos$¢ przepisoéw regulujacych dziatania organizacji

Trudnosci w dostepie do odpowiedniego lokalu
Brak poczucia bezpieczenstwa
Nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej

Konkurencja ze strony innych organizacji pozarzadowych

2015

65%
53%
60%
56%
37%
36%
34%
31%
29%

22%
29%

Brak wspétpracy, konflikty w $rodowisku organizacji pozarzadowych 22%

Niekorzystny wizerunek, brak zaufania do organizacji pozarzadowych 18%

Ewa Chromniak, Fundacja Biuro Inicjatyw Spotecznych

Dostrzegam dwa mozliwe wyjasnienia rosnacej wagi
problemoéw z kapitatem ludzkim w organizacjach.

Po pierwsze, pojawia sie coraz wiecej mozliwosci spo-
tecznego zaangazowania. Dziatalnos¢ w organiza-

cjach pozarzadowych jest juz tylko jedng z nich. Rozwdj
ruchéw spotecznych, réznego rodzaju oddolne i niefor-
malne dziatania dajg wiele mozliwosci zaangazowania —
czy to w internecie, czy w realu.

Druga kwestig jest niedofinansowanie i niedocenia-
nie znaczenia zarzadzania ludZmi w organizacjach,
dotyczy to zaréwno wolontariuszy jak i zespotu pra-
cownikéw organizacji. A jest to obszar, ktéry wymaga

2018

70%
68%
64%
59%
52%
4L7%
38%
35%
34%
34%
29%
24%
22%
21%

czasu i kompetencji, a ktory czesto bywa zaniedby-
wany. Trudnosci w utrzymaniu zespotu moga by¢ szcze-
gblnie widoczne dzis, w erze rynku pracy pracownika.
Organizacje pozarzadowe z jednej strony oferuja cie-
kawe miejsce pracy dajace spetnienie zawodowe i 0so-
biste, z drugiej strony, zwykle, nie oferuja stabilnosci

i atrakcyjnosci finansowej. W tym kontekscie kompeten-
cje zwigzane z praca z ludzmi, budowaniem i zarzadza-
niem zespotem staja sie kluczowe (oczywiscie obok roz-
wigzan systemowych stuzacych budowaniu potencjatu

instytucjonalnego i osobowego organizacji).
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Hierarchia potrzeb

O deficytach trzeciego sektora i obszarach wymagajacych

wsparcia swiadcza odpowiedzi na pytanie o cel, na jaki

organizacja przeznaczytaby hipotetyczne dodatkowe pienia-
dze - jezeli tylko pojawityby sie w organizacji (kazda orga-
nizacja mogta wskaza¢ maksymalnie trzy obszary). Okazuje
sig, ze najpilniejsza potrzeba sa srodki na wktad wtasny do
projektow - tak dodatkowe pienigdze zagospodarowatoby

39% organizacji.

Hierarchia potrzeb organizacji

WKLEAD WEASNY DO PRO]EKT(')W
]
[ N

ZAKUP SPRZETU ZWIAZANEGO
Z OBSZAREM DZIALANIA ORGANIZAC)I
|

ROZSZERZENIE DZIALALNOSCI ORGANIZAC)I: .
WPROWADZENIE NOWYCH UStUG, PRODUKTOW

PROMOCJA DZIALAN ORGANIZAC)I, REKLAMA
]
[ i

PODNIESIENIE KWALIFIKAC)I 0SOB PRACUJACYCH
NA RZECZ ORGANIZAC]I

B 2018 [ 2012

39%
27%

31%
35%

31%
29%

25%
25%

24%
21%

Mniej niz co piagta organizacja przeznaczytaby dodatkowe

pienigdze na zakup sprzetu biurowego (17%), zatrudnie-

nie pracownikow (17%), pozyskanie nowych cztonkow (14%),
powiekszenie lub remont lokalu (10%), zakup oprogramo-

wania komputerowego (8%).

< n Problemy i potrzeby

Potrzeby szkoleniowe

83% 0
organizacji deklaruje |P
zapotrzebowanie

na szkolenia,
najczesciej z zakresu

pozyskiwania
funduszy

Potrzeby szkoleniowe organizacji

POZYSKIWANIE FUNDUSZY

WIEDZA ZWIAZANA ZE SPECYFICZNA DZIEDZINA,
W KTORE) DZIALA ORGANIZACJA
I

BUDOWANIE WIZERUNKU ORGANIZAC]I, PROMOCJA,
WSPOLPRACA Z MEDIAMI

I

[ Jnn e iy
FINANSE ORGANIZAC)I

(KSIEGOWOSC, ZARZADZANIE FINANSAMI)

I

L A e e ey

ZAGADNIENIA FORMALNO-PRAWNE ZWIAZANE
Z FUNKCJONOWANIEM ORGANIZAC)I POZARZADOWIE)

| 2018 [ 2012

50%
54%

24%
25%

18%
17%

18%
15%

17%
13%

Najwiekszym zainteresowaniem cieszg si¢ szkolenia
zwigzane z pozyskiwaniem funduszy - chodzi tu zaréwno
o pisanie wnioskéw konkursowych, jak i poszukiwa-

nie zrédet finansowania. Tematyka pozyskiwania fundu-
szy otwiera ranking potrzeb szkoleniowych niezmiennie
od kilku edycji badania. Pozostate obszary szkoleniowe
budza duzo mniejsze zainteresowanie (kazda organizacja
mogta wskaza¢ maksymalnie trzy obszary).

Jeszcze rzadziej wskazywane, bo przez mniej niz co dzie-
sigtg organizacje, sa szkolenia z nastepujacych tematéw
(wymienione w kolejnosci malejacej): wspdtpraca z biz-
nesem; zarzadzanie ludzmi; pozyskiwanie nowych wolon-
tariuszy i organizowanie ich pracy; umiejetnosci inter-
personalne (komunikacja, autoprezentacja, negocjacje);
nowe technologie (komputery, internet, media spotecz-
nosciowe); budowanie relacji z administracja publiczng;
dziatalnos¢ gospodarcza i odptatna; diagnoza potrzeb,
monitoring dziatan, planowanie, ewaluacja; znajomos¢
jezykéw obcych.

Monika Chrzczonowicz, ngo.pl

Pozyskiwanie funduszy jako najczesciej wskazywana
potrzeba szkoleniowa dobrze wspétgra

z moim doswiadczeniem doradztwa dla organiza-
¢ji. Organizacje szukaja roznych form pozyskiwania
srodkow, dywersyfikuja zrédta finansowania, ekono-
mizuja swoje dziatania i chce wiedzie¢ jak to robi¢
lepiej.

Tym, co mnie zaskakuje, a nawet smuci, to niska
pozycja w rankingu potrzeb tej dotyczacej inwesto-
wania w ludzi. Skoro przewazajaca wigekszos¢ organi-
zacji narzeka na brak oséb gotowych do bezintere-
sownego dziatania, dlaczego nie przektada sie

to na potrzebe poszukania rozwigzan dotyczacych
zwiekszenia tego zaangazowania? Dopiero na pigtym
miejscu jest ,podniesienie kwalifikacji os6b pracu-
jacych na rzecz organizacji” a wsrod potrzeb szkole-
niowych te zwigzane z zarzadzaniem ludzmi, pozyski-
waniem nowych wolontariuszy i organizowaniem ich

pracy, umiejetnosciami interpersonalnymi znajduja
sie na szarym koncu.

Wracajac do mojego codziennego doswiadczenia

z doradztwa dla organizacji — ten brak myslenia

0 potrzebie budowania zespotu czesto dostrzegam
wsréd oséb zaktadajacych organizacje. Kiedy przy-
chodzi jedna czy dwie osoby i opowiadajg o swoim
wspaniatym pomysle i checi niesienia pomocy

to ja zawsze zadaje im pytanie o ludzi - o potencjal-
nych partneréw, sojusznikéw, wspétpracownikéw,
wolontariuszy. Oczywiscie nie ma nic ztego w tym,
by zaczyna¢ prowadzenie organizacji samodzielnie
czy tez w bardzo waskim gronie. Jednak jesli myslimy
0 rozwoju naszego pomystu warto mie¢ swiadomos¢,
ze do realizacji dziatan potrzebne sg nie tylko pie-
nigdze czy sprzet, ale przede wszystkim zespét ludzi
dazacy do tego samego celu, majacy wspolng misje

i wizje.
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Modele funkcjonowania organizacji

W badaniu liderzy i liderki organizacji odnosili si¢
do szeregu stwierdzen opisujacych sposoby dziatania
organizacji.

Dotyczyty one takich
kwestii jak:

sposob planowania dziatan,
fundraising i stabilnos¢ finansowania,
podejscie do misji,

stosunek do nagtasniania swoich dziatan,
stosunek do do ryzyka.

Na podstawie ich opinii mozna wyrdzni¢ 5 modeli
funkcjonowania organizacji.

28% organizacji
~Ustatkowane”

Maja state, stabilne zrodta finansowania

S3 wierne misji i jej nie zmieniaja

Trzymaja sie z dala od polityki

Nie zabiegaja o rozgtos

Maja najdtuzszy staz dziatania (przecietnie 15 lat)
Ponad potowa zajmuje sie sportem, turystyka
rekreacja lub hobby

m Przecietny budzet ,ustatkowanych” w 2017 roku
to 35 tys. zt

21% organizacji

~Nieztomne”

m Nie planuja dziatan

m S3 wierne misji i nie dopasowuja sie do oczekiwan
sponsorow

m Staraja sie nagtasniac swoje dziatania

m S3 sktonne do ryzyka aby odnies¢ sukces

m Maja nieco mniejsze przychody niz przecietne
w sektorze

m Co pigta organizacja z grupy ,nieztomnych” dziata
na rzecz kultury i sztuki

21% organizacji

nZawodowcy”

m Planuja dziatania

m S3 gotowe zmieni¢ misje by dostosowac
sie do wymogow sponsorow

m Stroniag od polityki

m S3 mocno zaangazowane W promocje swojej
dziatalnosci

m Wiekszos¢ ptaci za prace, a niemal potowa ma statych
pracownikéw i pracowniczki

m Przecietny budzet organizacji z grupy ,zawodowcow”
w 2017 roku to ponad 50 tys. zt

19% organizagji

12% organizagji

»Przedsiebiorcze”

Maja elastyczne podejscie do swojej misji i planow

S3 zainteresowane promocja i kontaktami z mediami
Cechuja sie relatywnie duza sktonnoscia do ryzyka
Maja najwyzszy przecietny budzet

(57 tys. zt w 2017 roku)

Czesciej dziataja w pomniejszych branzach zwigzanych
z ratownictwem i bezpieczenstwem; rynkiem pracy

i aktywizacja zawodowa czy prawem i jego ochrong
Maja siedzibe w Srednich i duzych miastach

m (Czesto ptaca za prace i majg staty personel

~Walczace o przetrwanie”

Maja niestabilne zrédta finansowania
Planowanie nie jest ich priorytetem

Czesciej maja siedzibe na terenach wiejskich
Maja najnizsze przychody
Najrzadziej zatrudniajg pracownikéw

Ich misja ulega czestym zmianom, a sponsorzy maja wptyw na kierunki dziatan
Bezpieczenstwo organizacji jest dla nich wazniejsze niz sukces
Przecietnie maja krdtszy staz dziatania niz pozostate grupy
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opinie i nastroje

Jak zmienity si¢ wartosci
wyznawane przez organizacje?

W tegorocznej edycji badania wrdciliSmy do zagadnienia
wartosci waznych dla polskich organizacji. Wrocilismy

po 10 latach, bo ostatnio to w 2008 roku pytaliSmy o nie
przedstawicieli i przedstawicielki stowarzyszen i fundacji.

Uczuciowos¢, profesjonalizm - 43% organizacji uwaza

te wartosci za najwazniejsze w swoim dziataniu. Z kolei
dla 38% najwazniejsze jest poczucie misji, a dla 36% zapat
i zaangazowanie.

A jakie wartosci byty najwazniejsze przed dekada? Wsrod
czterech wartosci najczesciej wskazywanych jako wazne
powtarzaty sie uczciwos¢, profesjonalizm, poczucie misji
oraz zapat i zaangazowanie. Przy czym w 2008 roku uczci-
wos¢ byta niezaprzeczalnie na szczycie rankingu - jako klu-
czowa uznawato ja okoto 70% organizacji. Na drugim miej-
scu byta ,skutecznos¢”, ktéra w 2018 roku zajeta dopiero 9.
miejsce.

Przed dekada organizacje byty bardziej zgodne co do kilku

fundamentalnych, powszechnie podzielanych zasad. W 2008

roku pod listg pieciu najczesciej wskazywanych wartosci
~podpisywata sie” ponad potowa organizacji — dzisaz o 11
punktéw procentowych mniej. Organizacje sg wiec bardziej
zréznicowane, mniejsze ich grono jest w stanie zgodzi¢ sie
co do okreslonego kanonu wartosci.

< Wartosci opinie i nastroje

W porownaniu

do sytuacji sprzed
10 lat obserwujemy
wzrost znaczenia
profesjonalizmu

i poczucia misji,
spada natomiast
waga uczciwosci

i skutecznosci

Wartosci wskazywane przez organizacje jako wazne

WARTOSC 2008 2018
Uczciwo$¢ 69% 43%
Profesjonalizm 40% 43%

Poczucie misji 20% 38%
Zapat, zaangazowanie 36% 36%
Zaufanie 35% 31%
Troska o dobro wspélne 30% 31%
Bezinteresownos¢ 26% 31%
Uzytecznosc 26% 30%
Skutecznos¢ 48% 29%

Przejrzystos¢, jawnos¢ 15% 29%
Otwartos¢, tolerancja 13% 23%
Determinacja w dziataniu 15% 22%
Niezaleznos¢, samorzadnosc 6% 20%
Wiernos¢ tradycjom 7% 15%
Demokratyczne zarzadzanie 16% 12%
Zgodnos$¢ z procedurami 5% 1%
Solidarnos¢ 15% 8%

Samopomoc 7% 7%

Wynik ekonomiczny 2% 2%

w zyciu Pana/Pani organizacji”. Przedstawiciele i przedstawicielki organizacji mogty wskaza¢ nie wiecej niz 5 z listy
19 wartosci lub dopisa¢ wtasng wartos¢ (co zrobito 2% organizacji).
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Pytanie, na jakie odpowiadaty badane organizacje, brzmiato: ,Ponizej wymieniono r6zne wartosci, ktére moga by¢ wazne
dla organizacji pozarzadowych. Prosimy o wybranie spo$réd nich tych wartosci, ktére wedtug Pana/Pani sg najwazniejsze

n




< Wartosci opinie i nastroje

Czy organizacje roznia si¢ stosun-
kiem do UE i rzadu?

Liderzy i liderki organizacji odpowiadali na szereg pytan
dotyczacych ich opinii zwigzanych z funkcjonowaniem
sektora pozarzagdowego w kontekscie spoteczno-poli-
tycznym. Zaktadajac, ze Swiatopoglad tych oséb moze
wptywac na wartosci, misje i dziatania organizacji zadali-
Smy sobie pytanie, na ile podziaty ideologiczne widoczne
w polskim spoteczenstwie maja odzwierciedlenie w sek-
torze pozarzadowym.

W badaniu, odwotujac sie do kwestii zwigzanych

z funkcjonowaniem organizacji, starali$my sie

zdiagnozowac swiatopoglad lideréw i liderek organizacji

w dwéch wymiarach:

= proeuropejskosc vs. antyeuropejskosc¢
Organizacje odnosity sie do stwierdzen na temat
stosunku do doswiadczen organizacji z UE oraz
korzysci lub szkod, jakie przynosi korzystanie
z funduszy europejskich.

= prorzadowosc vs. opozycyjnos¢ wobec rzadu
Organizacje oceniaty, czy zmiany w prawie dotyczace
ich dziedziny dziatalnosci idg w dobrym kierunku
oraz czy biezaca polityka rzadu stuzy sektorowi
pozarzadowemu.

Na podstawie analizy zebranych danych mozna stwier-
dzi¢, ze duza czesc organizacji nie chce sie opowiadac
po zadnej ze stron ideologicznego sporu — w zaleznos$¢
od zagadnienia miedzy 20% a 50% stowarzyszen i fun-
dacji odméwito odnoszenia sie do zaproponowanych
stwierdzen. Ze wzgledu na brak danych pozwalajacych
umiejscowi¢ poglady organizacji na dwoch gtéwnych
osiach podziatu (pro- i anty- europejskos$¢; pro- i anty-
rzadowos(), trudno zrekonstruowaé opinie 41% stowa-
rzyszen i fundacji.

Mozna wyrdznic cztery grupy organizacji

1%

ZAKONSPIROWANE

23%

PROEUROPE)SKIE | PRORZADOWE

22%

PROEUROPE)SKIE | ANTYRZADOWE

14%

WSTRZEMIEZLIWIE, NAJCZESCIE) ANI ZA, ANI PRZECIW

Co ciekawe, trudno znalez¢ wspdlne cechy, ktére pozwo-
lityby scharakteryzowac¢ wyréznione grupy organizacji.

Jak zmienity si¢ nastroje panujace wsrod

organizacji pozarzadowych?

Przedstawiciele i przedstawicielki organizacji sa raczej
zadowoleni z kondycji swojej organizacji w 2017 roku.
Na szkolnej skali ocen wystawiaja jej $rednio 4" (ocene
najnizsza - ,1” - wystawa 2% organizacji, a najwyzsza,
czyli 6" - 9% organizacji). Poza 0g6lna ocena kondy-

cji organizacji w ostatnim roku badamy tez ich zdanie
odnos$nie warunkéw dziatania organizacji w poréwnaniu
do lat ubiegtych - robimy to od 2002 roku. W ciggu tych
kilkunastu lat organizacje najlepsza ocena wystawity

w 2008 roku - wtedy 53% organizacji przyznato,

ze miniony rok, czyli 2007, byt lepszy od lat poprzednich.
Tak pozytywne nastroje juz si¢ nie powtorzyty,

a prze kolejne lata kurczyta sie grupa entuzjastéw. Rok
2018 wyroéznia rekordowo duza grupa tych, dla ktérych
warunki funkcjonowania w ostatnim roku nie zmienity
sie w stosunku do roku poprzedniego (57%). Wyjatkowo
duzo byto tez tych, dla ktérych warunki dziatania ulegty
pogorszeniu (15%).

Ocena warunkow dziatania organizacji w minionym roku w poréwnaniu do lat poprzednich

FF8% 8%
-53% -48%

1-5% 1-10%

2008 2010 2012

B sorsze ani lepsze, ani gorsze lepsze

35%

organizacji oczekuje,
ze rok 2019
przyniesie zmiany
na lepsze (jest

to najwyzszy wynik
od dekady)

N 5%
- 44% -42%  f

L35% -34% -37%
1-13%

R-7% 5%

-23%

Lao%  |[O7%

1+11% 1H15%

2015 2018

[ trudno powiedziec¢

Ta pozorna sprzeczno$¢, (organizacje z jednej strony nie
dostrzegaja zmian w warunkach dziatania organizacji

w przesztosci, a z drugiej strony tak bardzo jej oczekuja
w przysztosci) mozna rozumied jako wyraz optymizmu

i nadziei na odmiane.
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2008

Ocena warunkéw dziatania organizacji w nastepnym roku w poréwnaniu do roku biezacego

-10%

-26%

-54%

-10%

B sgorsze

< Wartosci opinie i nastroje

6%

-30%

-51%

-12%

2010

ani lepsze, ani gorsze

[ lepsze

= 3%
-27%

-51%

-19%

2012

Er3%

-29%

-50%

-18%

2015

[ trudno powiedziec¢

) 8%

-35%

4%

2018

-12%

Co organizacje planuja w stosunku
do swojej dziatalnosci?

Stosunek do warunkéw funkcjonowania w kolejnym roku
jest powiazany z planami co do zmian w zakresie dziatal-
nosci organizacji. Potowa optymistéw - oczekujacych pozy-
tywnej zmiany dla ich organizacji w 2019 roku - przewiduje
istotnie rozwing¢ swoja dziatalnos¢ w najblizszym czasie.

Z kolei niemal potowa organizacji pesymistycznie spoglada-
jacych w przysztos¢ chce utrzymac swoja dziatalnos¢

na dotychczasowym poziomie.

Nastawienie na ,przetrwanie” charakteryzuje 58% wszyst-
kich stowarzyszen ii fundacji - najwiecej od ponad dekady.
Dzi$ to zdecydowanie dominujaca strategia organizacji,

a tylko co trzecia (32%) chce sig rozwija¢. W latach ubiegtych
proporcje byty inne — mniej wiecej potowa organizacji byta
nastawiana na rozwdj, a druga potowa chciata utrzymac
swoj3 dziatalnos¢ na tym samym poziomie. W tym sensie
dzi$ organizacje sa duzo bardziej sceptycznie w mysleniu

0 swojej przysztosci.

Plany organizacji na najblizsza przysztos¢

153% 3%

-47% -49%

-46%
- 47%

2008 2010

[ istotnie utrzymywac
rozwijac dziatalnos$¢ na tym
dziatalnos¢ samym poziomie

4 :Wz%

[ ograniczy¢, zawiesic¢
lub zakonczy¢
dziatalnos$¢

|75% 2% |iay 5%

-47%
-58%

-47%
-32%

2012 2018

[ trudno powiedzie¢
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< Metodologia badania

Metodologia badania

Dane opisane w niniejszym raporcie pochodza z badania ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych w Polsce 2018".
Jest to badanie, ktére Stowarzyszenie Klon/Jawor realizuje cyklicznie co 2-3 lata od 2002 roku. Edycja z 2018 roku byta

8 edycja tego projektu.

Kwestionariusz

Trzon kwestionariusza stanowity pytania z poprzed-

nich edycji badania. Dzieki temu mozliwe jest obserwo-
wanie zmian w odniesieniu do poszczegélnych wskaz-
nikéw kondycji polskich stowarzyszen i fundacji. W 2018
roku przygotowano tez trzy nowe bloki pytan skupiajace
sie na zagadnieniach: fundraisingu, korzystania z nowych
technologii oraz opiniach i wartosciach.

Technika badawcza

Dane 0 1100 organizacjach zebrano technika CAWI, a wiec
za posrednictwem kwestionariusza on-line wypetnia-
nego samodzielnie przez organizacje. Do tego badania
wykorzystano narzedzie CADAS. 200 organizacji zostato
przebadanych technika CAPI, czyli wywiadu osobistego
przeprowadzanego przez ankietera.

Proba

Przebadano reprezentatywng probe 1300 stowarzyszen
i fundacji (losowanie z rejestru REGON). Préba miata
charakter losowo-warstwowy. Wyrézniono dwie warstwy:

m forma prawna - fundacje; stowarzyszenia
(poza ochotniczymi strazami pozarnymi),

m wielko$¢ miejscowosci, w ktérej organizacja jest
zarejestrowana- wies; miasta do 50 tys. mieszkancéw;
miasta 50-200 tys. mieszkancow; miasta powyzej
200 tys. mieszkancéw; Warszawa.

Dodatkowo w prébie wyr6zniono segment organizacji
sportowych (kluby sportowe).

Realizacja

Realizacje badania CAWI przeprowadzito Stowarzyszenie
Klon/Jawor. Wylosowane do badania organizacje otrzy-
mywaty e-maile z zaproszeniem do badania, a dodat-
kowo telefonicznie przypominano i zachecano do
udziatu w badaniu. 200 organizacji z Warszawy przeba-
data firma Kantar Millward Brown na zlecenie Urzedu

m. st. Warszawy (z wykorzystaniem tego samego kwestio-
nariusza, co w badaniu CAWI).

W obu przypadkach respondentami byty osoby petnigce
kluczowe funkcje w organizacji, dobrze zorientowane

w jej sytuacji, m.in. cztonkowie i cztonkinie zarzadow,
dyrektorzy i dyrektorki. Dane zbierano z zachowaniem
zasady poufnosci.

Dane kontaktowe do organizacji uzyskano z serwisu
spis.ngo.pl, ktére zostaty zweryfikowane i uzupetnione
o dane dostepne w internecie oraz informacje pocho-
dzace od lokalnych petnomocnikéw ds. organizacji
pozarzadowych.

Badanie CAWI byto realizowane od maja do wrzes$nia
2018 roku. Badanie CAPI realizowano od pazdziernika
do grudnia 2018 roku.

Analizy

Analizy przeprowadzono przy wykorzystaniu wag anali-
tycznych korygujacych udziat w prébie podmiotow

z okreslonej warstwy (forma prawna oraz wielko$¢ miej-
scowosci) oraz segmentu préby (organizacje sportowe
oraz niesportowe). Do obliczen wykorzystano narzedzie
do analiz statystycznych SPSS.

Dla poziomu ufnosci 95% przy wielkosci frakcji 0,5 mak-
symalny btad statystyczny wynosi +/- 3%.
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ngo.pl portal organizacji pozarzadowych

falcty.ngo.pl dane i analizy dotyczace organizacji pozarzadowych
oraz aktywnosci spotecznej

Dane pochodza z badania Stowarzyszenia Klon/Jawor ,,Kondycja sektora organizacji pozarzado-
wych 2018” przeprowadzonego na ogélnopolskiej, losowej probie 1300 stowarzyszen

i fundacji. Badanie jest prowadzone cyklicznie od 2002 roku i jest najwiekszym niezaleznym
badaniem stowarzyszen i fundacji w Polsce.

Badanie ,Kondycja sektora organizacji pozarzadowych 2018” zostato sfinansowane ze srodkéw
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci oraz Fundacji im. Stefana Batorego.
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