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 Patroni honorowi kampanii 
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Patroni honorowi kampanii - miasta    
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Patroni medialni kampanii  
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Założenia kampanii ,,Stop manipulacji - nie kupuj na prezentacji!” 

Głównym celem przedsięwzięcia jest edukacja w obszarze oszczędności, ekonomii, 

praw konsumenta, manipulacyjnych technik sprzedaży i bezpieczeństwa.  

- Kampania zakłada działania prewencyjne przed dokonywaniem zakupów 

w warunkach, które nie sprzyjają rozważnemu podjęciu decyzji przez 

konsumentów.  

- Pierwszy etap polegał nam przeprowadzeniu 100 bezpłatnych warsztatów dla 

seniorów w pięciu województwach: małopolskim, śląskim, mazowieckim, 

wielkopolskim oraz kujawsko-pomorskim. Minimalna liczba uczestników 

spotkania to 30 osób.   

Grupa docelowa: 

Grupę docelową kampanii stanowiły osoby po 60 roku życia mieszkający na wsiach 

oraz w małych i średnich miejscowościach. Takie osoby są głównymi adresatami 

pokazów i prezentacji oraz są najbardziej podatni na zagrożenie 

manipulacją sprzedażową.  
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Narzędzia kampanii  

Narzędziami pierwszego etapu kampanii były: 

1. Produkcja i dystrybucja folderu edukacyjnego 

2. Przeprowadzenie 100 warsztatów dla seniorów  

3. Organizacja pięciu konferencji prasowych 

4. Promocja kampanii w mediach (60 informacji)   

5. Produkcja i promocja strony internetowej oraz profilu kampanii na Facebooku 

6. Promocja kampanii na eventach (20 eventów) 

7. Produkcja i emisja spotów telewizyjnych i radiowych 

8. Dział ,,Bezpieczny senior” w Ogólnopolskim magazynie Głos Seniora  

 

Miasta w których odbyły się konferencje prasowe: 

  Kraków (30 czerwca) 

  Poznań (10 listopada)    

  Katowice (18 września)        

 Bydgoszcz (16 października) 

  Świecie (15 października) 
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Eventy, na których miała miejsce promocja kampanii: 

 Forum Ekonomiczne w Krynicy (4-6 września) 

 Forum III wieku w Nowym Sączu (5 września) 

 Samorządowe Forum Kapitału i Finansów w Katowicach (2-3 października) 

 Małopolskie Forum Rad Seniorów w Tomaszowicach (29-30 listopada) 

 Parada Seniorów - Dojrzali Wspaniali w Warszawie (18 sierpnia) 

 II Południowopraskie Senioralia w Warszawie (22 września) 

 Jarmark Kreatywności  w Warszawie (30 września) 

 V Ogólnopolskie Senioralia w Krakowie (21 września) 

 Dzień Zdrowia Seniora i Kongres Pacjentów Kardiologicznych w Krakowie 

(7 grudnia)  

 V Kołobrzeskie Senioralia (14-15 września 2018)  

 Artystyczny Ruch Seniorów we Włocławku (22-26 sierpnia 2018)   

 Konferencja Bezpieczny Senior w Katowicach (21 listopada 2018) 

 Seniorska Olimpiada Sportowa w Łazach (19 maja 2018) 
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Folder edukacyjny 

W ramach uzupełnienia szkoleń oraz promocji kampanii został wydany folder edukacyjny 

w nakładzie 10 tys. sztuk. Rozdawany był w trakcie szkoleń, konferencji i eventów 
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Warsztaty - Stowarzyszenie Manko / Fundacja FAST 

W ramach pierwszego etapu kampanii ,,Stop manipulacji - nie kupuj na prezentacji” 

Stowarzyszenie Manko wraz  Fundacją Fast przeprowadziło 

100 warsztatów w 5 województwach (małopolskim, śląskim, mazowieckim, kujawsko-

pomorskim, wielkopolskim).  W każdym z nich uczestniczyło co najmniej 30 osób. 

Zatem łącznie było to co najmniej 3250 seniorów z około 100 polskich gmin.     

 Przykładowe zdjęcia z warsztatów  

Spotkanie na Uniwersytecie Opolskim - 6.11.18.  
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Strona internetowa kampanii 

W ramach projektu stworzono stronę internetowa www.stopmanipulacjom.pl. Można na 

niej znaleźć relacje ze spotkań, case study problemów, które udało się nam rozwiązać, 

terminarz spotkań oraz odnośniki do stron naszych partnerów. Poniżej znajduje się 

zrzut ekranu strony, zrobiony w styczniu 2019 r.   

 

 

  

http://www.stopmanipulacjom.pl/
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Strona kampanii na Facebooku 

Równolegle do strony internetowej, na Facebooku został założony profil kampanii. 

Równolegle do publikowanych postów kampania była promowana na profilu Głosu 

Seniora oraz Fundacji Aktywizacji Seniorów TERAZ.  

Na Facebooku udostępniane były relacje ze warsztatów, plakaty promujące 

nadchodzące warsztaty, infografiki, porady jak być świadomym konsumentem, a także 

Zasady Wpływu Społecznego Roberta Cialdiniego, które stosowane podczas jako 

techniki manipulacyjne podczas prezentacji sprzedażowych.    
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Spot telewizyjny i radiowy 

Drugim etapem kampanii był konkurs na scenariusz spotu radiowego i telewizyjnego 

oraz jego produkcja i emisja w mediach. Wszystko odbyło się w Bartosik Studio 

w Opolu. Tam nasi ambasadorowie –– Wirginia Szmyt (DJ Wika), Hanna Piekarska 

(Stylowa Seniorka), Barbara Maciejewska (Babcia w locie) oraz Marek Pilch (senior 

maratończyk) zagrali w spocie, który można usłyszeć i zobaczyć na antenach 

TVP Kraków, Katowice, Bydgoszcz oraz Polskiego Radia Program Pierwszy i wielu 

stacjach regionalnych, a także na naszych nośnikach internetowych.     
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Audycje i programy w których gościliśmy 

● 6 sierpnia - Radio Rzeszów 

● 9 sierpnia - Radio Emaus 

● 10 sierpnia - Radio Via Rzeszów 

● 11 września - TVP1 - Teleexpress 

● 17 września - TVP3 Gorzów Wielkopolski  

● 3 października - Radio Dla Ciebie  

● 6 listopada - Radio Opole 

● 6 listopada - TVP3 Poznań - program Witaj Wielkopolsko! 

● 10 listopada - TVP3 Poznań - program Teleskop 

● 10 listopada - Radio Poznań  

● 15 listopada - Radio Poznań - audycja Ekonomizer 

● 17 listopada - Polskie Radio 24 

● 28 listopada - TV Trwam 

● 7 grudnia - Radio Opole 

● 7 grudnia - TVP3 Kraków  

 

 

 

  

https://www.radio.rzeszow.pl/audycje/14736/spotkanie-z-rzeszowskimi-seniorami
https://www.youtube.com/watch?v=DII6yt2UIWw
https://radiovia.com.pl/aktualnosci/stowarzyszenie-manko-i-pomoc-seniorom
https://www.youtube.com/watch?v=Sngaxa9kBmc
https://www.youtube.com/watch?v=LmcjgeCA6pI
https://www.youtube.com/watch?v=tip_mRm13Vs
https://www.youtube.com/watch?v=zSSpm04NU20
https://www.youtube.com/watch?v=Dt0gpVTKqWo
https://www.radiopoznan.fm/informacje/pozostale/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji
https://radiopoznan.fm/audycja/ekonomizer/ekonomizer-15-listopada-2018
https://polskieradio24.pl/130/5558/Artykul/2215845,Dzialalnosc-Stowarzyszenia-Manko%EF%BF%BD%EF%BF%BD%EF%BF%BD?fbclid=IwAR240a5UDYZHBvwWbvvVjdb0yxB3pNWeQeHWkJKKt9tSywW66oLwFvldIps
https://www.youtube.com/watch?v=wWW4y1eOJ0Y
https://krakow.tvp.pl/40321164/07122018-0745?fbclid=IwAR1j6mrRRy7SvEonnB1z07uky403FS1lq-KCLKqWHEgzZMg2O5vi1tb79V8


 

  [Wpisz tekst] [Wpisz tekst] 

 

Lista relacji medialnych, które pojawiły się od czasu rozpoczęcia 

kampanii    

 

 
 
 

 

 

 

http://www.katowice.uw.gov.pl/aktualnosci/stop-manipulacji-nie-kupuj-seniorze-na-prezentacji 

 
 
 
 

 

https://katowice.tvp.pl/39060974/kampania-spoleczna-dla-seniorow-stop-manipulacji-nie-

kupuj-na-prezentacji 

 

 
 
 
 

 

 

https://www.radio.katowice.pl/zobacz,38789,art.html#.W7RzLGgzbcs 

 

 
 
 
 

 

https://bydgoszcz.tvp.pl/39424597/warsztaty-stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji 

 

 
 
 
 

 

https://plus.pomorska.pl/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji-przeplacisz/ar/13592044 

 

 
 
 
 

 

http://www.radiopik.pl/2,73428,wiadomosci-lokalne&dtx=&szukaj=&go=morelist&s=3 

 

 
 
 

 

https://plus.gazetawroclawska.pl/halo-wygral-pan-garnki-nie-daj-sie-nabrac-na-te-

sztuczki/ar/13503561 
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 Lista relacji medialnych, które pojawiły się od czasu rozpoczęcia 

kampanii 

1. https://silesion.pl/stop-manipulacji-nie-kupuj-seniorze-na-prezentacji-18-09-2018 

2. https://www.radioem.pl/doc/5035518.Stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji 

3. http://niezalezna.pl/236428-quotstop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacjiquot 

4. http://m.interia.pl/biznes/news,2586007,4199 

5. https://biznes.interia.pl/wiadomosci/news/na-slasku-zainaugurowano-kampanie-stop-manipulacji-

nie,2586007,4199 

6. http://tvstm.pl/wideo,dzialo_sie_w_miescie,13,1,stop_manipulacji,472.html 

7. https://tvs.pl/informacje/jak-nie-kupic-czajnika-za-10-tysiecy-na-slasku-i-w-zaglebiu-ruszaja-warsztaty-

obrony-przed-oszustami-wideo/ 

8. http://www.radiopiekary.pl/2018/09/19/na-slasku-ruszyla-akcja-stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/  

9. - Urząd Wojewódzki 

10. http://parafiagornybor.pl/aktualnosci/ogloszenia/531-ogloszenia-19-08-2018 

11. http://www.seniorzybielsko.pl/spotkanie-stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji 

12. https://www.sierakow.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=9&sub=4&subsub=8&dzialy=9&schemat=2&akc

ja=artykul&artykul=145 

13. http://www.opslomianki.pl/aktualnosci/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji 

14. http://itvszubin.pl/pl/19_wiadomosci_z_regionu/8262_stop_manipulacji_nie_kupuj_na_prezentacji_szkole

nie_dla_senior_w.html 

15. http://plonsk.pl/aktualnosci/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji.html 

16. http://kulturawzasiegu.pl/wydarzenia/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/ 

17. http://www.aleksandrowkujawski.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=6&dzialy=6&akcja=artykul&artykul=

4159 

18. http://www.myciechocinek.pl/stowarzyszenie/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/ 

19. http://spektrumweb.pl/sds/2018/09/07/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/ 

20. http://swoszowice.org.pl/aktualnosci/za-dwie-godziny-zajme-pani-emeryture/ 

21. https://www.mtv24.tv/artykuly/wydarzenia/planeta_hitow_muzyczne_lato_stop_manipulacji_nie_kupuj_na

_prezentacji_www_glosseniora_pl-15162.html 

22. http://mgops-

trzcianka.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=82&Itemid=493&limitstart

=0 

23. https://twitter.com/stefan_kolucki/status/1037710262088937475 

24. http://szubin.pl/kalendarz_/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji.html 

25. http://rogozno.pl/pl/aktualnosci/stop-manipulacji-zapraszamy-na-spotkanie-szkoleniowe.html 

26. http://gokosie.pl/events/stop-manipulacji/ 

27. https://plus.dziennikbaltycki.pl/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji-przeplacisz/ar/13592044 

28. http://www.prk24.pl/39167165/rowne-szanse-60-o-cwiczeniach-fizycznych-dla-seniorow  

29. http://www.powiat24.pl/%E2%80%9EStop_manipulacji,_nie_kupuj_na_prezentacji%E2%80%9D._Kolejn

e_dwa_spotkania_dla_seniorow,59533.html 

30. http://www.kpck.pl/wydarzenie/stop-manipulacji-kupuj-prezentacji/ 

31. http://my60plus.pl/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/ 

32. http://moprleszno.pl/news/w-70/quotstop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacjiquot 

33. https://www.youtube.com/watch?v=wWW4y1eOJ0Y&feature=youtu.be&t=312&fbclid=IwAR0HiGdLflp

9ESG3-J84v84YH4FmvSjKaQUi58Lv_UPGM1bxBwDr-yFw2aQ 

34. http://www.extra-plonsk.pl/wiadomosci/887,seniorze-stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji?p=108 

35. http://www.gmi  nakrzeszowice.pl/aktualnosci/index/Stop-manipulacji-Nie-kupuj-na-prezentacji/idn:1391  
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Wybrane pisma potwierdzające patronaty honorowe 
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Case study - przykłady problemów, które rozwiązaliśmy 

1. Przykład Dziadków Pana Radka naciągniętych na zestaw garnków, odkurzacz, 

materac, matę rehabilitacyjną oraz umową na kwotę 9100 zł. Dzięki naszemu 

profilowi na Facebooku Pan Radek skontaktował się z nami i wpadkę Dziadków 

udało się szczęśliwie rozwiązać.  

2. Pani naciągnięta na produkty AGD na łączną sumę 1000 zł. Dokumenty 

potwierdzające zakup miały zostać dostarczone dwa miesiące po zakupie, 

a opakowanie po urządzeniach zabrane przez przedstawicieli firmy - po to, aby 

uniemożliwić zwrot. Po kontakcie z nami sprawa zakończyła się zwrotem 

pieniędzy, choć nie obyło się bez składania zeznań na Policji i wizyty 

w powiatowym Urzędzie Ochrony Konkurencji i Konsumentów.  

 

 Sytuacja, w której niestety nie udało nam się pomóc  

– ku przestrodze  

81-letnia emerytka z miesięcznym dochodem 1600 zł. zakupiła naczynia. 

Jej córka dowiedziała się o tym miesiąc później, odwiedzając ją z okazji 

Wszystkich Świętych.  Na umowie widniała kwota 5 tys. zł., jednak w przypadku 

zakupu na raty, na który się zdecydowała, kwota się podwaja. Postawiło 

to starszą panią w sytuacji, kiedy kredyt który ma do spłacenia wielokrotnie 

przekracza jej możliwości finansowe. Kobieta nie rozumie tych zależności. 

Niestety nie udało się zwrócić naczyń ani zrezygnować z kredytu. Pani podpisała 

umowę niecały miesiąc wcześniej, a firmy telemarketingowe, oraz zajmujące się 

sprzedażą bezpośrednią bardzo pilnują dotrzymywania terminów. W takim 

przypadku jest to 14 dni.     
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Przykładowe instytucje z którymi nawiązano współpracę 

Od początku kampanii udało nam się nawiązać współpracę z instytucjami, które 

zdeklarowały nie wynajmowanie swoich powierzchni pod prezentacje sprzedażowe  

i edukację swoich klientów czy mieszkańców.  

- Sanatorium Uzdrowiskowe Polex  w Ciechocinku 

- Przedsiębiorstwo Uzdrowiskowe Ciechocinek 

- Kujawsko - Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy 

- Gmina Iwanowice, Płońsk, Zielonka.   
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Kampania ,,Stop manipulacji – nie kupuj na prezentacji!” w liczbach 

 103 przeprowadzonych warsztatów 

 3268 uczestników warsztatów  

 27 patronów honorowych 

 10 patronów medialnych 

 5 konferencji prasowych 

 20 wydarzeń gdzie promowano kampanię  

 1 spot telewizyjny  

 1 spot radiowy 

 57 relacji medialnych       

 

500 tys. zł. – łączna kwota towarów, które udało się zwrócić w czasie 

trwania kampanii.   
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OPRACOWAŁA: 

KATARZYNA MEUS  

KOORDYNATOR KAMPANII 

 

 

Dane kontaktowe 

 

 

 

 

 

 

Stowarzyszenie MANKO 

Al. J. Słowackiego 46/30 

30-018 Kraków 

tel.: 12 429-37-28 

e-mail: pr@manko.pl 

 


