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Patroni honorowi kampanii - miasta
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Patroni medialni kampanii

' { g

RADIO, |/A)\Eh et
KRAKow POLSKZRADIO
TVIP| 3 TVIP| 3
RZESZOW BYDGOSZCZ

VP 3

KATOWICE POZNAN

GAZETA

pomorska




Zalozenia kampanii ,,Stop manipulacji - nie kupuj na prezentaciji!”

Gtownym celem przedsiewziecia jest edukacja w obszarze oszczednosci, ekonomii,

praw konsumenta, manipulacyjnych technik sprzedazy i bezpieczenstwa.

- Kampania zaktada dziatania prewencyjne przed dokonywaniem zakupow
w warunkach, ktére nie sprzyjajg rozwaznemu podjeciu decyzji przez
konsumentow.

- Pierwszy etap polegat nam przeprowadzeniu 100 bezptatnych warsztatéw dla
seniorow W pieciu wojewoddztwach: matopolskim, $lgskim, mazowieckim,
wielkopolskim oraz kujawsko-pomorskim. Minimalna liczba uczestnikéw

spotkania to 30 osob.
Grupa docelowa:

Grupe docelowg kampanii stanowity osoby po 60 roku zycia mieszkajgcy na wsiach
oraz w matych i $rednich miejscowosciach. Takie osoby sg gtdbwnymi adresatami

pokazow i prezentacji oraz sg najbardziej podatni na  zagrozenie

manipulacjg sprzedazowa.
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Narzedzia kampanii

Narzedziami pierwszego etapu kampanii byty:
Produkcja i dystrybucja folderu edukacyjnego
Przeprowadzenie 100 warsztatéw dla seniorow
Organizacja pieciu konferencji prasowych
Promocja kampanii w mediach (60 informacji)
Produkcja i promocja strony internetowej oraz profilu kampanii na Facebooku
Promocja kampanii na eventach (20 eventéw)

Produkcja i emisja spotow telewizyjnych i radiowych
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Dziat ,,Bezpieczny senior” w Ogdlnopolskim magazynie Gtos Seniora

Miasta w ktérych odbytly sie konferencje prasowe:
e Krakow (30 czerwca)
e Poznan (10 listopada)
e Katowice (18 wrzesnia)
e Bydgoszcz (16 pazdziernika)

o Swiecie (15 pazdziernika)
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'wwweglosseniora.pl

ZAMOW OGOLNO|

ZAMOW PRENUMERATE GEOSU SENIORA 5. 74
POLSKA KARTE SENIORA 5. 75 [l
ZNAJDZIESZNAS TEZNA FACEBOOKU 3 .

Zawsze jest pora
na wtasny biznes

LUCYNA ORLOWSKA

STOP MANIPULACJI,
NIE KUPUJ NA
PREZENTACJI! 2018 |

W MARCU 2018 R. RUSZYLA PIERWSZA W POLSCE KAMPANIA SPOLECZNA STAWIA-
} JACA SOBIE ZA CEL PRZECIWDZIALANIE MANIPULACJI SPRZEDAZOWEJ, KTORA OD-
BYWA SIE PODCZAS SPOTKAN | PREZENTACJI W CALEJ POLSCE.

Ofiaram leetyczne] formy sprzedazy s3 glownie osoby
starsze, ,zmuszane’ do zakupu produktow, ktorych nie potrze-
buja. na ktdre ich nie stac, po abstrakcyjnej cenie nawet do 50
razy wyzszej niz w skiepie. Zmuszanie do podiecia nieracjonalne)
decyzj zakupu odbywa sig poprzez znane od lat techniki mani-
pulacyjne. Najplenw seniorzy s zwabiani na zamkniete spotkanie
poprzez oferowanie im bezptatnych badan, porad i gratisowych
prezentow. Spotkanie trwa od dwéch do trzech godzin, a odbywa
sie w hotelu, uzdrowisku czy domu kultury. Dwie godziny to wy-
ajacy czas, aby spec od psychotechniki (psychologii. mani
pulacii | tchnik wywierania wptywu) oderwat swoje ofiary od rze-
czywistosci. od racj $wiata i
je do podjecia nieprzemyslane), nicoptacalnej decyzji o zakupie
produktu. Produktami s najczesciej gamki, masazery, fotele do
masazu, wyciskarki do sokow, materace, posciele | suplementy
dety. Osoby, ktore nabyty taki towar po nierynkowej cenie, bardzo
c2esto na raty, wpadaja w spirale kredytowa. Powoduje to czgsto
problemy windykacyino-komornicze, a takze zdrowotne

RUSZAMY Z ODSIECZA

Aby przeciwdziatac tym nieetycznym i skandalicznym prak
tykom Stowarzyszenie Manko - Glos Seniora oraz Fundacja FAST
rozpoczely kampanie Stop manipulacil, nie kupuj na prezentagji
Iniciatywa uzyskata dofinansowanie Funduszu Inicjatyw Obywa-
ch | Narodowego Centrum Wolnosci. Partnerami zostata
Polska Unia Senioréw. Dziatania zakladaja edukacie senioréw,
ich rodzin, mediow, ale takze samorzadow | branzy hotelowe). na
ktérych terenie czesto odbywaja sie takie prezentacie.

ORGANIZATORZY PATRONAT HONY

MARSZALEK SENATU
RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE!

NASZE DZIALANIA

W ramach dziataf w tym roku zorganizowaliémy 6 konferen-
Gji prasowych w Krakowie. Katowicach, Bydgoszczy, Poznaniu
Swieciu i Ciechocinku. Przeprowadzilismy wspblnie 100 szkolen
iwarsztatow przeznaczonych dia seniorow mieszkaacych w ma

nomicznym w Krynicy-Zdroju, na Targach Seniora w Poznaniu,
Targach Seniora w Krakowie. na XVI Samorzadowym Forum Ka-
pitatu i Finansow w Katowicach, Forum Wizja Rozwoju w Gdyni,
na Dniach Senjora w Lublinie. Kotobrzegu | Opolu, Konferencii
\Senior w Rodzinie’ w Senacie RP oraz Konferencji .Spoteczen-
stwo Obywatelskie oparte na wartosciach® organizowanej przez
Narodowy Instytut Wolnosci w Warszawie.

SENIORZY KRECA SPOTY

Drugim etapern kampanii byt konkurs na scenariusz spotu ra-
diowego | telewizyjnego oraz Jego produkcia i emisja w mediach
Wszystko odbyto sig w Bartosik Studio w Opolu. Tam nasi amba-
sadorowe - DJ Wika - Wirginia Szmyt. Stylowa Seniorka - Hanna
Piokarska, Babcia w locie - Barbara Maciejewska oraz Maraton-
czyk - Marek Pilch zagrall w spocie. kiéry mozna zobaczyt | usty-
szec na antenach TVP oraz TVP Krakow, Katowice. Bydgoszcz oraz
Polskiego Radia Program Pierwszy | wielu stacjach regionalnych

MEDIA SA Z NAMI
Nasze dziatania byty tematem wielu przekazow medialnych.
Bytotomin Polskie Radio 24, Polskie Radio Program Pierwszy. Ra-

dio Poznan, Radic Krakow, Radio Katowice Radio Rzeszow, Radio
Opole. Radio Emaus. Radio Via, TVP Krakow. Bydgoszcz. Katowice,
Poznan, TV Trwam, Gazeta Pomorska czy Rzeszowskie Nowiny.

Do kampanii wiaczylo sie wiele lokalnych organizacji poza-
rzadowych i instytucji. Najaktywniejsze z nich, ktore wspotorga-
nizowaly z nami dziatania na ich terenie to; Razem dla Swiecia,
Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy, My Cie-
chocinek. PZERil w Plorisku i Bydgoszczy oraz Rady Seniorow
w Ptonsku, Zielonce, Bemowie czy Rembertowie.

Otrzymalismy patronaty honorowe wielu prestizowych in-
stytucji i osobistosci min. Wiceprezesa Rady Ministrow Beaty
Szydto, Marszatka Senatu Stanistawa Karczewskiego, Rzecznika
Praw Obywatelskich, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Komendy Gtownej Po-
licj. Przewodniczace] Sejmowej Komisji Polityki Senioralnej Mal-
gorzaty Zwiercan, Wojewody Slaskiego, Prezydentow Poznania
Wioctawka, Stupska, Burmistrza Ploiska, wojta Iwanowic czy
Mogilan. A takze m.in. Polskiego Zwiazku Emerytow, Rencistow
i Inwalidow oraz Ogélnopolskiej Federacji Stowarzyszen UTW.

® KATARZYNA MEUS, tUKASZ SALWAROWSKI

TECHNIKI WYWIERANIA WPLYWU

ROBERTA CIALDINIEGO, WYKORZYSTYWANE
PODCZAS PREZENTACJI SPRZEDAZOWYCH

1) REGULA WZAJEMNOSCI
Jedli Ty zrobites dla mnie co$ dobrego, to ja takze zrobie coé
dobrego dla Ciebie. Jestesmy kuszeni do przyjécia na spotkania

prezentem, 2y badaniami,

slaskiego, wielkopolskiego. mazowleckiego | kuiz
skiego. Wzieto w nich udziat tacznie ponad 3000 seriorow. Nie
ograniczaliémy sie jednak tylko do kameralnych spotkan. ,Stop
manipulacji” goécito min. na V Ogdlnopolskich Senoraliach
w Krakowie, Warszawskich Dniach Seniora, Dniu Zdrowia Senio-
ra w Centrum Kongresowym ICE w Krakowie. X Forum Uniwer
sytetow Trzeciego Wieku w Nowym Saczu, XXVIIl Forum Eko-
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Projest dofmammowany
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ie czujemy sie | wdzieczni A jak tu sie
odwdzigczyc? Spetni¢ prosbe | kupic cos od tego kto nas zapro-
sit. Niestety w wysokiej | nieuczciwej cenie.
2) SPOLECZNY DOWOD SLUSZNOSCI
Jezeli inni ludzie zachowuja si¢ w dany sposob, oznacza to 2e
jest on wiasciwy | ja rowniez bede tak samo postepowat Kiedy
podczas prezentacii wiekszos¢ zgromadzonych osob potwierdza,
2e dany produkt sie sprawdza | jest wart swojej ceny, to nie chce-
my ,wyroznic sie z ttumu’” | powiedziec, Ze jest wrecz przeciwnie.
Przeciez wszyscy nie moga sie mylic. Tymczasem Ci, co polecajg
| przytakuja, to osoby zmanipulowane albo podstawione
3) LUBIENIA | SYMPATII
Jezeli lubie Cie. to chetniej spetnie twoja prosbe. Prezenterzy
wsze czestuja nas komplementami i schiebiajg nam. Na pre-
Zzentacjach dowiadujemy sie. ze mamy na imie jak najukochan-
s2a babcia, siostra czy mama prowadzacego spotkanie. W skle
widujemy atrakcyjne, wzbudzajace sympatie hostessy
mujace produkt. Badzcie ostrozni przy wszystiich probach
pochlebstw, bo mity i szarmancki nie znaczy uczciwy.

4) WPLYWU AUTORYTETU
Jezeli uwazam, ze jestes autorytetem, to chetniej spetnie Twoja
prosbe. Dlatego czgst powotuiy opi pe:

tow. Doskonale wiedza, ze podczas prezentacji nie mozemy tego
sprawdzi¢ | wykorzystuia to, Innym przykiadem sa aktorzy w prze-
braniu lekarza czy udajacy znajaca sie na rzeczy matke 4 dzieci.

5) NIEDOSTEPNOSCI

Tylko tui teraz. Taka okazja sie nie powtorzy. Mamy tyle zamé-
wien, ze nie nadazamy z produkcja Sq zapisy i listy rezerwowe.
Jezeli cos jest rzadkie lub trudno osiagalne. to pewnie jest dobre.
Najczesciej ¢ ystk prawda Ma nas skusic d
2 okazji, jaka sie juz nigdy nie powtdrzy. Wiasnie z tego powodu
czesto nabieramy sie na oferty last minute’, limitowane edyce.
okazje, artykuly kolekcjonerskie (im rzadsze tym drozsze)

6) ZAANGAZOWANIA | KONSEKWENCJI

Jezel sie w cos, bede konty to dzia-
tanie, poniewaz chce by¢ postrzegany jako osoba konsekwentna
i nie chee stracié juz zainwestowanego czasu. energil i pieniedzy.
DL esto UMowy s aby rezygna-
cja oznaczata strate tak duza, ze nie oplaca ¢ wycofac Jesl za-
inwestowaliSmy juz czas na cykl darmowych zabiegow i na koficu
dowiadujemy sie, ze efekty przyjda poinie), jestesmy skionni kon-
tynuowac, aby nie stracic tych pierwszych dni zabiegow. Inne przy-
kiady to: .przetestuj smartfon przez tydzien". ,abonament przez
miesiac za darmo”, darmowe masaze. darmowe probki produktow.
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Eventy, na ktérych miata miejsce promocja kampanii:

e Forum Ekonomiczne w Krynicy (4-6 wrzesnia)

e Forum Il wieku w Nowym Sgczu (5 wrzesnia)

e Samorzgdowe Forum Kapitatu i Finansow w Katowicach (2-3 pazdziernika)

e Matopolskie Forum Rad Seniorow w Tomaszowicach (29-30 listopada)

e Parada Seniorow - Dojrzali Wspaniali w Warszawie (18 sierpnia)

e |l Potudniowopraskie Senioralia w Warszawie (22 wrzesnia)

e Jarmark Kreatywnosci w Warszawie (30 wrzesnia)

e V Ogodlnopolskie Senioralia w Krakowie (21 wrzesnia)

e Dzien Zdrowia Seniora i Kongres Pacjentéw Kardiologicznych w Krakowie
(7 grudnia)

e V Kotfobrzeskie Senioralia (14-15 wrzesnia 2018)

e Artystyczny Ruch Seniorow we Wtoctawku (22-26 sierpnia 2018)

e Konferencja Bezpieczny Senior w Katowicach (21 listopada 2018)

e Seniorska Olimpiada Sportowa w tazach (19 maja 2018)
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Folder edukacyjny

W ramach uzupetnienia szkolen oraz promocji kampanii zostat wydany folder edukacyjny

w nakfadzie 10 tys. sztuk. Rozdawany byt w trakcie szkolen, konferenciji i eventow

STOP]

MANIPULACJI @

NIE KUPUJ NA PREZENTACJI!

WIELE OSOB W ROZNYM WIEKU JEST ZWABIANYCH NA PREZENTACJE.

gdzie bywajy wprowadzane w big
w zawyzonych cena

NACOUWAZAC? STO

s

Y R T

BRAK DZIALANIA OZNACZACZESTO
TRUDNE DO PRZEWIDZENIA KONSEKWENCJE:

KU PRZESTRODZE

PAMIETAJ: nie kazda firma, ktéra organizuje prezentacje to naciagacze.

PAMIETAJ: telemarketer, ktéry do Ciebie dzwoni to tez czlowieki to tylko jego praca
ktéra musi wykonad.

PAMIETAJ: nie ma cudownych okazji!
PAMIETAJ: nie ma niczego za darmo!

PAMIETAJ: nie

niczegob

PAMIETAJ: zanim co$ kup d dzsigk

PAMIETAJ:,tu i teraz"to zadna okazja! Jesli dzié jest promocja to péZniej znéw bedzie.
z N

PAMIETAJ: poréwnaj oferty. Popro$ wnuki lub dzieci o sprawdzenie w internecie
dukté iniil o nichio firmi

P 3

PAMIETAJ: nik bcemu nie dawaj swojego d di bi Nikogo obcego
nie jdod ajezeli sam),
PAMIETAJ: nikt do ni T ywki

czy towarzystwa, nikt nie bronl chodzxé na takie spotkania, ale nie podpisuj zobo-
wiazan zktérych trudno sig bedzie wywigzac.

PAMIETAJ: chodzi o duze pieniadze!!!

>, lenap je, na ktérej mielié 2
Zammst sprzetu elektromcznego dostajemy filcowe ,.etui” na dokumenty

O W

Warto$é¢ otrzymaneg:
produktu - 5 zt

Wartos¢ obiecanego
prezentu - ok. 100zt

Inny obiecany prezent - kamera samochodowa, warto$¢ od 150 zt.
Rzeczywisty prezent: atrapa kamery (wartos¢ ok. 12 z4)

10



Warsztaty - Stowarzyszenie Manko / Fundacja FAST

W ramach pierwszego etapu kampanii ,,Stop manipulacji - nie kupuj na prezentacji”’
Stowarzyszenie Manko wraz Fundacjg Fast przeprowadzito
100 warsztatow w 5 wojewodztwach (matopolskim, $lgskim, mazowieckim, kujawsko-
pomorskim, wielkopolskim). W kazdym z nich uczestniczyto co najmniej 30 oséb.

Zatem tgcznie byto to co najmniej 3250 senioréw z okoto 100 polskich gmin.

Przyktadowe zdjecia z warsztatow




Strona internetowa kampanii

W ramach projektu stworzono strone internetowa www.stopmanipulacjom.pl. Mozna na

niej znalezc¢ relacje ze spotkan, case study problemow, ktore udato sie nam rozwigzac,
terminarz spotkan oraz odnosniki do stron naszych partneréw. Ponizej znajduje sie

zrzut ekranu strony, zrobiony w styczniu 2019 r.

zona | stopmanipulacjom.pl

STOP] .

MANIPULACIJI Q*\J

NIE KUPUJ NA PREZENTACJI! } ==
OKAMPANI ~ BLOG  KOMPENDIUM PRZYPADKOW  KONTAKT ~ GEOSSENIORA  MEDIA O NAS
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Historia ku przestrodze

Jakis czas temu skontaktowata sie z nami Pani Patrycja Ka[EHdaI'Z Skaen
proszac o pomoc_. Mama Pani Patrycji ma 81 lat 2 jej
J ‘.c-\"!y'\)' dochod to renta po mezu — 1600 zt miesigcznie P Sty 2019 o
’ o
- 1 P W s c P ]

Bezpiecznych Swiat! : s
Zdrowiych, peinych magii i przede wszystkim 8 9 0| N 2
bezpiecznych Swigt Bozego Narodzenia zyczy zespot 14 7 3 2|
kampanii Stop manipulacji - nie kupuj na prezentacii! 21 26 2

Inajdz nas

Stowarzyszenie MANKO/Glos Seniora

Krecimy spoty!

Ambasadorowie Glosu Seniora: Wirginia Wika

Szmyt, Hanna Piekarska, Barbara Maciejewska z Baboie
w Locie z Dziadkiem z bodzi i Marek Pilch wybrali sie do
Opolz, zby nagrac spoty telewizyjne promujace Fundacja aktywizacji seniorow teraz
kampanie Stop Manipulaciji - nie kupuj na

Wspdfpraca i PSZCZyﬁskq Polcha prezentacii ktéry bedzie mozna [..]

W poniedziatek, 26 listopada w Gminnym Osrodku
Kuitury w Miedznej odbyta sie debata z mieszkancami
ckolic Pszczyny pod hastem  Aktywny senior to
bezpieczny senior” W spotkaniu wzigli udziat
przedstawiciele Wojewodzkiego Pogotowia [..]



http://www.stopmanipulacjom.pl/

Strona kampanii na Facebooku

Réwnolegle do strony internetowej, na Facebooku zostat zatozony profil kampanii.

Réwnolegle do publikowanych postéw kampania byta promowana na profilu Gtosu

Seniora oraz Fundacji Aktywizacji Senioréw TERAZ.

Na Facebooku udostepniane byly relacje ze warsztatéw, plakaty promujgce

nadchodzgce warsztaty, infografiki, porady jak by¢ swiadomym konsumentem, a takze

Zasady Wptywu Spotecznego Roberta Cialdiniego, ktére stosowane podczas jako

techniki manipulacyjne podczas prezentacji sprzedazowych.

Stop Manipulacji - nie kupuj na
.. v #s prezentacji

“
“’ K3 l“ Polub strone - 13 pazdziemika ©
T UANL Y S
a5 a “‘ Sanatorium "Polex" i Stowarzyszenie My
> 9 > an Ciechocinek to pierwsze instytucje, ktére przystapily

ooy Wl KARTASENIORA

prezentacji deklarujgc niewynajmowanie swojej
(UPUJ NA PREZEN]

powierzchni na prezentacje sprzedazowe i edukacje

swoich kuracjuszy i czionkow w tym zakresie.

OGOLNOPOLSKA Gratulacje dla Krzysztof Jarosz i Jarek Jucewicz
ktérzy 11.10 podpisali deklaracje podczas
) warsztatéw kampanii dia kuracjuszy
w% W\ P21 Przedsigbiorstwo Uzdrowisko Ciechocinek S.A
\ I
[ Sueo A\ BSOS
W PO /1 ADOM INNYCH!
Je—— nai minowa
Ay e ¢ laub'ezter @Oznaczzdje...  © Dodaj lokali... ¢ Edytuj
e RSPIR catej Polsce
. 4b 60+ 002! 11 udostepnier
Lubie to! Komentarz Udostepnij & v
} b ) karte | o Lubigto! () > pnij
“I4 /S & | Nepisz komentarz oL ® B

/- kiej

Kupites?

na rezygnacje!
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Stop Manipulacji - nie kupuj na
g% prezentacji

Polub strong isto ]

= Kochani! & &

Jesli kiedykolwiek ziapie Was chwila stabosci /& -
przed czym przestrzegamy! - i kupicie ,,cud-produki”
& na prezentacji, to pamietajcie

Mozecie zwrécié zakupiony produkt w ciagu @)@
dnill

@ Zwréccie uwage na to, ze dotyczy to tylko
produktéw kupionych poza lokalem przedsiebiorstwa
n

@Oznacz zdje...  QDodaj lokali... = ¢ Edytuj
009 1 komentarz 7 udostepniert
o) Lubie to! () Komen tarz 2> Udostepnij & v

Najtrafniejsze ~

@ Jozefa Gnutek To prawda nie pozwélcie sie

zmanipulowaé bo nie warto &

Lubie to! - Odpowiedz - Wiadomosé- 51 © '
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Spot telewizyjny i radiowy
Drugim etapem kampanii byt konkurs na scenariusz spotu radiowego i telewizyjnego
oraz jego produkcja i emisja w mediach. Wszystko odbyto sie w Bartosik Studio
w Opolu. Tam nasi ambasadorowie — Wirginia Szmyt (DJ Wika), Hanna Piekarska
(Stylowa Seniorka), Barbara Maciejewska (Babcia w locie) oraz Marek Pilch (senior
maratonczyk) zagrali w spocie, ktéry mozna ustysze¢ i zobaczy¢ na antenach
TVP Krakow, Katowice, Bydgoszcz oraz Polskiego Radia Program Pierwszy i wielu

stacjach regionalnych, a takze na naszych nosnikach internetowych.
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Audycje i programy w ktérych gosciliSmy
6 sierpnia - Radio Rzeszoéw

9 sierpnia - Radio Emaus

10 sierpnia - Radio Via Rzeszow

11 wrzesnia - TVP1 - Teleexpress
17 wrzesnia - TVP3 Gorzow Wielkopolski

3 pazdziernika - Radio Dla Ciebie

6 listopada - Radio Opole
6 listopada - TVP3 Poznan - program Witaj Wielkopolsko!

10 listopada - TVP3 Poznan - program Teleskop

10 listopada - Radio Poznan

15 listopada - Radio Poznan - audycja Ekonomizer
17 listopada - Polskie Radio 24
28 listopada - TV Trwam

7 grudnia - Radio Opole
7 grudnia - TVP3 Krakow

z Polskie Polskie
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https://www.radio.rzeszow.pl/audycje/14736/spotkanie-z-rzeszowskimi-seniorami
https://www.youtube.com/watch?v=DII6yt2UIWw
https://radiovia.com.pl/aktualnosci/stowarzyszenie-manko-i-pomoc-seniorom
https://www.youtube.com/watch?v=Sngaxa9kBmc
https://www.youtube.com/watch?v=LmcjgeCA6pI
https://www.youtube.com/watch?v=tip_mRm13Vs
https://www.youtube.com/watch?v=zSSpm04NU20
https://www.youtube.com/watch?v=Dt0gpVTKqWo
https://www.radiopoznan.fm/informacje/pozostale/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji
https://radiopoznan.fm/audycja/ekonomizer/ekonomizer-15-listopada-2018
https://polskieradio24.pl/130/5558/Artykul/2215845,Dzialalnosc-Stowarzyszenia-Manko%EF%BF%BD%EF%BF%BD%EF%BF%BD?fbclid=IwAR240a5UDYZHBvwWbvvVjdb0yxB3pNWeQeHWkJKKt9tSywW66oLwFvldIps
https://www.youtube.com/watch?v=wWW4y1eOJ0Y
https://krakow.tvp.pl/40321164/07122018-0745?fbclid=IwAR1j6mrRRy7SvEonnB1z07uky403FS1lq-KCLKqWHEgzZMg2O5vi1tb79V8

Lista relacji medialnych, ktére pojawity sie od czasu rozpoczecia

kampanii

http://www.katowice.uw.gov.pl/aktualnosci/stop-manipulacji-nie-kupuj-seniorze-na-prezentacji

TIVIP| 3

KATOWICE

https://katowice.tvp.pl/39060974/kampania-spoleczna-dla-seniorow-stop-manipulacji-nie-
kupuj-na-prezentacji

POLSKIE RADIO

https://www.radio.katowice.pl/zobacz,38789,art.html#.W7RzLGgzbcs

KATOWICE
E 3 https://bydgoszcz.tvp.pl/39424597 /warsztaty-stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji
BYDGOSZCZ
https://plus.pomorska.pl/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji-przeplacisz/ar/13592044
GAZETA ps://plus.p pl/stop pulac) puj-na-p Ji-przep
pomorska

i

POLSKIE RADIO

http://www.radiopik.pl/2,73428,wiadomosci-lokalne&dtx=&szukaj=&go=morelist&s=3

G@locu\wsun

https://plus.gazetawroclawska.pl/halo-wygral-pan-garnki-nie-daj-sie-nabrac-na-te-
sztuczki/ar/13503561
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Lista relacji medialnych, ktére pojawity sie od czasu rozpoczecia
kampanii

https://silesion.pl/stop-manipulacji-nie-kupuj-seniorze-na-prezentacji-18-09-2018

https://www.radioem.pl/doc/5035518.Stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji

http://niezalezna.pl/236428-quotstop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacjiquot

http://m.interia.pl/biznes/news,2586007,4199

https://biznes.interia.pl/wiadomosci/news/na-slasku-zainaugurowano-kampanie-stop-manipulacji-

nie,2586007,4199

http://tvstm.pl/wideo,dzialo_sie_w_miescie,13,1,stop_manipulacji,472.html

7. https:/itvs.pl/informacje/jak-nie-kupic-czajnika-za-10-tysiecy-na-slasku-i-w-zaglebiu-ruszaja-warsztaty-
obrony-przed-oszustami-wideo/

8. http://www.radiopiekary.pl/2018/09/19/na-slasku-ruszyla-akcja-stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/

9. -Urzad Wojewodzki

10. http://parafiagornybor.pl/aktualnosci/ogloszenia/531-ogloszenia-19-08-2018

11. http://www.seniorzybielsko.pl/spotkanie-stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji

12. https://www.sierakow.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=9&sub=4&subsub=8&dzialy=9&schemat=2&akc
ja=artykul&artykul=145

13. http://www.opslomianki.pl/aktualnosci/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji

14. http://itvszubin.pl/pl/19_wiadomosci_z_regionu/8262_stop_manipulacji_nie_kupuj_na_prezentacji_szkole
nie_dla_senior_w.html

15. http://plonsk.pl/aktualnosci/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji.html

16. http://kulturawzasiegu.pl/wydarzenia/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/

17. http://www.aleksandrowkujawski.pl/asp/pl_start.asp?typ=13&menu=6&dzialy=6&akcja=artykul &artykul=
4159

18. http://www.myciechocinek.pl/stowarzyszenie/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/

19. http://spektrumweb.pl/sds/2018/09/07/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/

20. http://swoszowice.org.pl/aktualnosci/za-dwie-godziny-zajme-pani-emeryture/

21. https:/lwww.mtv24.tv/artykuly/wydarzenia/planeta_hitow_muzyczne_lato_stop_manipulacji_nie_kupuj_na
_prezentacji_www_glosseniora_pl-15162.html

22. http://mgops-
trzcianka.pl/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=82&Itemid=493&Iimitstart
=0

23. https://twitter.com/stefan_kolucki/status/1037710262088937475

24. http://szubin.pl/kalendarz_/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji.html

25. http://rogozno.pl/pl/aktualnosci/stop-manipulacji-zapraszamy-na-spotkanie-szkoleniowe.html

26. http://gokosie.pl/events/stop-manipulacji/

27. https://plus.dziennikbaltycki.pl/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji-przeplacisz/ar/13592044

28. http://www.prk24.pl/39167165/rowne-szanse-60-0-cwiczeniach-fizycznych-dla-seniorow

29. http://www.powiat24.pl/%E2%80%9EStop_manipulacji,_nie_kupuj_na_prezentacji%E2%80%9D._Kolejn
e_dwa_spotkania_dla_seniorow,59533.html

30. http://www.kpck.pl/wydarzenie/stop-manipulacji-kupuj-prezentacji/

31. http://my60plus.pl/stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji/

32. http://moprleszno.pl/news/w-70/quotstop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacjiquot

33. https://www.youtube.com/watch?v=wWW4y1eOJ0Y &feature=youtu.be&t=312&fbclid=IwAROHiIGdLflp
9ESG3-J84v84YHAFmvSjKaQUIi58Lv_UPGM1bxBwDr-yFw2aQ

34. http://www.extra-plonsk.pl/wiadomosci/887,seniorze-stop-manipulacji-nie-kupuj-na-prezentacji?p=108

35. http://www.gmi nakrzeszowice.pl/aktualnosci/index/Stop-manipulacji-Nie-kupuj-na-prezentacji/idn: 1391
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Wybrane pisma potwierdzajgce patronaty honorowe

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

SZEF GABINETU POLITYCZNEGO
WICEPREZESA RADY MINISTROW BEATY SZYDLO

Jarostaw Rybak

GPD5 . Ylho 5.2018. Mo(2)

Warszawa, dnia 14 listopada 2018 r.

Pan

Lukasz Salwarowski
Prezes Stowarzyszenia
Manko - Glos Seniora

Sl-o. ~7 pmf_ prg.'tf)

z przyjemnos§cia pragne poinformowacé, iz Wiceprezes Rady Ministrow
Pani Beata Szydlo doceniajac wage przedsiewziecia podjeta decyzje o objeciu
patronatem  honorowym Programu Gmina Przyjazna Seniorom -
Ogodlnopolska Karta Seniora, magazynu ,Glos Seniora” oraz kampanii
spotecznej ,,Stop manipulacji — nie kupuj na prezentacji”.

W imieniu Pani Wiceprezes Rady Ministrow pragne przekazaé¢ wyrazy
uznania dla wktadu Stowarzyszenia w dzialania na rzecz bezpieczenistwa
senioréw przed nieuczciwymi praktykami handlowymi oraz ich edukacji oraz
aktywizacji.

W zwiazku z udzielonym patronatem honorowym uprzejmie prosze
o umieszczanie formuly ,Honorowy Patronat Wiceprezes Rady Ministrow
Beaty Szydlo” w materialach informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
Programu Gmina Przyjazna Seniorom - Ogélnopolska Karta Seniora,
magazynu ,Glos Seniora” oraz kampanii spotecznej ,Stop manipulacji — nie
kupuj na prezentacji”.

N7
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MARSZALEK SENATU
RZECZYPOSPOLITE] POLSKIE]

Stanistaw Karczewski

Warszawa, 15 listopada 2018 r.

Pan
Lukasz Salwarowski
Prezes

Stowarzyszenia Manko

Szanowny Panie Prezesie,

serdecznie dzigkuje za zaproszenie do objecia honorowym patronatem
programu ,Gmina Przyjazna Seniorom - Ogoélnopolska Karta Seniora”,
kampanii ,Stop manipulacji, nie kupuj na prezentacjil” oraz magazynu
,Glos Seniora”.

Skladam Panstwu wyrazy uznania za podjecie inicjatyw, ktoére
ukierunkowane sga na pomoc naszym rodakom w wieku 60+,
Wyrazam nadzieje, ze ze wzgledu na podjeta tematyke zainteresuja sie nimi
i skorzystaja z pomocy jak najliczniejsze grupy oso6b.

Przychylajac si¢ do prosby Pana Prezesa pragne poinformowac,
ze z przyjemnoscia wyrazam zgode na patronat. Jednoczesnie informuje,
ze czas trwania patronatéw zwiazany jest z okresem pelnienia mojej

funkcji jako Marszatka Senatu tj. do konca IX kadencji Senatu RP.

Z powazaniem
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Case study - przyktady probleméw, ktére rozwigzaliSmy

. Przyktad Dziadkow Pana Radka naciggnietych na zestaw garnkow, odkurzacz,
materac, mate rehabilitacyjng oraz umowag na kwote 9100 zt. Dzieki naszemu
profilowi na Facebooku Pan Radek skontaktowat sie z nami i wpadke Dziadkdéw
udato sie szczesliwie rozwigzac.

. Pani naciggnieta na produkty AGD na tgczng sume 1000 zi. Dokumenty
potwierdzajgce zakup miaty zosta¢ dostarczone dwa miesigce po zakupie,
a opakowanie po urzgdzeniach zabrane przez przedstawicieli firmy - po to, aby
uniemozliwi¢c zwrot. Po kontakcie z nami sprawa zakonczyta sie zwrotem
pieniedzy, cho¢ nie obyto sie bez skiadania zeznan na Policji i wizyty

w powiatowym Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Sytuacja, w ktorej niestety nie udato nam sie poméc

— ku przestrodze

81-letnia emerytka z miesiecznym dochodem 1600 z. zakupita naczynia.
Jej corka dowiedziata sie o tym miesigc podzniej, odwiedzajgc jg z okazji
Wszystkich Swietych. Na umowie widniata kwota 5 tys. zt., jednak w przypadku
zakupu na raty, na ktéry sie zdecydowata, kwota sie podwaja. Postawito
to starszg panig w sytuacji, kiedy kredyt ktory ma do sptacenia wielokrotnie

przekracza jej mozliwosci finansowe. Kobieta nie rozumie tych zaleznosci.

Niestety nie udato sie zwrdci¢ naczyn ani zrezygnowacé z kredytu. Pani podpisata
umowe niecaty miesigc wczesniej, a firmy telemarketingowe, oraz zajmujace sie
sprzedazg bezposrednig bardzo pilnujg dotrzymywania terminéw. W takim

przypadku jest to 14 dni.
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Przyktadowe instytucje z ktérymi nawigzano wspétprace

Od poczatku kampanii udato nam sie nawigzac¢ wspotprace z instytucjami, ktére
zdeklarowaty nie wynajmowanie swoich powierzchni pod prezentacje sprzedazowe
i edukacje swoich klientow czy mieszkancow.

- Sanatorium Uzdrowiskowe Polex w Ciechocinku
- Przedsiebiorstwo Uzdrowiskowe Ciechocinek
- Kujawsko - Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy

- Gmina Iwanowice, Ptonsk, Zielonka.

™ Q
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KARTA SENIORA

OGOLNOPOLSKA

Bydgoszcz, 16 pazdziernika 2018.

Deklaracja o przystgpieniu do programu Stop manipulacji — nie kupuj na
prezentacji!

Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy podjeto wspolprace ze
Stowarzyszeniem Manko, organizatorem kampanii ,,Stop manipulacji, nie kupuj na
prezentacji!”. Kampania ma na celu dziatania prewencyjne i u§wiadamiajace ryzyko,
jakie niesie ze soba dokonywanie zakupéw w warunkach, ktére nie sprzyjaja
rozwaznemu podjeciu decyzji przez konsumentow.

Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy zobowiazuje sig¢ do nie
udostgpniania swojej przestrzeni innym podmiotom na handel poza lokalem
przedsigbiorstwa. Na pokazach i prezentacjach potencjalni klienci sa zachegcani
w sposéb nie do konca etyczny do kosztownych zakupéw produktéw watpliwej
jakosci i pochodzenia oraz wprowadzani w blad na temat ich rzekomego leczniczego
dziatania.

Kujawsko-Pomorskie Centrum Kultury w Bydgoszczy deklaruje, ze nie
wynajmuje pomieszczenn firmom i instytucjom organizujagcym prezentacje
sprzedazowe, oraz ze bedzie edukowac swoich beneficjentdéw i partneréw w zakresie
przeciwdziatania manipulacjom sprzedazowym.

Podpis Dyrektor
Kujawsko-Pomorskiego Centrum Kultury w Bydgoszczy

www.glosseniora.pl  al. Slowackiego 46/30, 30-018 Krakéw tel./fax 12 429 37 28 ji pl ko.pl

FUNOUS2 INICJATYW

MANKD

Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
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Kampania ,,Stop manipulacji — nie kupuj na prezentaciji!” w liczbach

e 103 przeprowadzonych warsztatéw

e 3268 uczestnikow warsztatow

e 27 patronéw honorowych

e 10 patronow medialnych

e 5 konferencji prasowych

e 20 wydarzen gdzie promowano kampanie
e 1 spot telewizyjny

e 1 spot radiowy

e 57 relacji medialnych

500 tys. zt. — tagczna kwota towaréw, ktore udato sie zwréci¢ w czasie

trwania kampanii.




OPRACOWALA:
KATARZYNA MEUS
KOORDYNATOR KAMPANII

Dane kontaktowe

STOWARZYSZENIE

Stowarzyszenie MANKO
Al. J. Stowackiego 46/30
30-018 Krakow
tel.: 12 429-37-28

e-mail: pr@manko.pl
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