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Ekspertka: 1zabela Dembicka-Starska

|zabela Dembicka-Starska - absolwentka
zarzadzania i marketingu UW, od 2005 roku
ZwWigzana zawodowo z organizacjami
pozarzgdowymi.

Cztonkini zarzagdu Stowarzyszenia
Klon/Jawor, koordynatorka ds. wspotpracy
i rozwoju, twoérczyni i koordynatorka wielu
projektow spotecznych, certyfikowana
trenerka STOP.

Opracowata publikacje ,Ludzie w organizacji
pozarzadowej. Zarzadzanie zasobami
ludzkimi" (dostepng jako ebook

w sklep.ngo.pl).



https://sklep.ngo.pl/index.php?route=product/product&path=6&product_id=61
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Jak organizowac prace ludzi w Twojej
0 organizacji?

O czym bede mowic€ na dzisiejszym
spotkaniu?

Dlaczego warto organizowac prace ludzi?

Cztery korzysci dla Twojej organizacji.

O jakich pieciu rzeczach trzeba pamietac organizujac
prace w organizacji?

Cztery obszary, ktére mozesz zorganizowac lepiej.



Po co w ogole
zawracac sobie gtowe
organizacjg pracy?



KORZYSC 1.

Ludzie czujg sie
bezpiecznie.




KORZYSC 2.

Wykorzystujesz
potencjat osob.




KORZYSC 3.

Robota sama
sie robi!




KORZYSC 4.
Dziatasz skutecznie.




Ludzie to najwazniejszy
kapitat Twojej organizacji!




Ludzie to najwazniejszy kapitat
Twojej organizaciji.
Bez nich nie zrealizujesz misiji,
nie osiggniesz celow.
Zeby wykorzystaé ich potencjat,
zapewnij im bezpieczne,
zorganizowane miejsce dziatania.



Zorganizuj sie na miare...
Twojej organizacji!




5 rzeczy, ktore trzeba wzig¢ pod uwage,
organizujac prace ludzi w organizacji

Misja organizacji, rodzaj i sposob dziatania.
Liczba o0soOb, zespotow, ich wzajemne relacje.
Zasieg, skala dziatania organizacji.
Doswiadczenie liderow, liderek.
Technika, technologia.




Pamietaj!
Nie ma uniwersalnego systemu
organizacji pracy.
Kazdej organizacji bedzie do twarzy
w czyms innym!
Dopasuj organizacje do organizacji ©



4 obszary, ktére mozesz "zorganizowac"
w Twojej organizacji!

Jak dzieli¢ zadania i ...
... Jak je monitorowac.

Czego mogg dotyczy¢ standardy

| jakie zasady pracy warto
wprowadzic.

Jakie narzedzia komunikacji
posredniej i bezposredniej mozesz
wykorzystac?







Podziat zadan. Dlaczego?

Pamietasz? Poczucie bezpieczenstwa
I wykorzystanie potencjatu oséb =
dlatego trzeba dzieli¢ sie zadaniami.

Zadania dopasowane = zadania (dobrze)

zrobione.
,Wszyscy robig wszystko” , ,kazdy robi
to, co akurat potrzeba” - to nie dziata na —

dtuzsza mete.

Lider, liderka odpowiadaja za podziat
zadan.




Podziat zadan. Jak?

4 obszary zadan w kazdej organizacji

merytoryczne
administracyjne, finansowe

formalne, organizacyjne
zwigzane z ludzmi




Monitorowanie zadan



Dlaczego warto monitorowac realizacje
zadan?

... Zeby sprawy nas nie zaskakiwaty!
... zeby wywiazywac sie z zobowiazan
wobec podopiecznych, partnerow,
sponsorow, grantodawcow,

... 2zeby unika¢ op6znien w realizacji
dziatan,

... Zeby robota sama sie robital!




Monitorowanie. Co?

Rezultaty,

Zadania wskazniki

Pienigdze




Monitorowanie. Jak?

Plany operacyjne.

Projekty, wnioski, umowy grantowe.
Harmonogramy, budzety.
Kalendarze.

Gotowe lub wtasne narzedzia,
schematy, tabele, arkusze.




Regularnie, systematycznie,
przewidywalnie



Ktos za to musi
odpowiadac!




Wyciagaj wnioski, reaguij, — ’

decyduj!




Standardy i zasady pracy



Standardy i zasady pracy

Kodeks etyczny: misja, wartosci,
zasady.

Procedury, wytyczne zwigzane
Zz prowadzeniem dziatan.

Wzory dokumentow.
Obieg dokumentow.
Zasady, regulaminy pracy.
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inny ,pasowac” do
organizacji.

Standardy i zasady

pracy
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Standardy i zasady
pracy

Warto tworzyc je
wspolnie.
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dy pracy
.. ale moga sie zmieniac!

Standardy i zasa
Sa do przestrzegania...
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Komunikacja
W organizacji




Komunikacja w organizacji

v Bezposrednia (twarza w twarz).
v Posrednia (wykorzystanie techniki).
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0 Komunikacja w organizacji

Narzedzia komunikacji
bezposredniej

rozmowy (spotkania)
indywidualne,




0 Komunikacja w organizacji

Narzedzia komunikacji
bezposredniej

spotkania, zebrania,




0 Komunikacja w organizacji

Narzedzia komunikacji posredniej @

e-maile indywidualne,

o0
grupy mailowe, dyskusyjne, ;’i‘:

newslettery organizacji,

social media (Facebook, Instagram, é“
LinkedlIn),




0 Komunikacja w organizacji

Narzedzia komunikacji posredniej

telefon, komunikatory,

dokumentacja np. plany, sprawozdania,
kalendarz papierowy/elektroniczny,
dyski, repozytoria,

tablica informacyjna w miejscu pracy,
spotkan.




Organizacyjny ,must have”

Plan dziatania organizacji: cele, zadania,

ludzie, czas.

Podziat zadan: co, kto ma do zrobienia.
Kalendarz: co, kiedy sie wydarzy.
Zasady Swiadczenia ustug, prowadzenia
dziatan, pracy.

Staty, przewidywalny termin spotkan

ludzi.
Jedno narzedzie komunikacji uzywane

przez wszystkie osoby.




Zapamietaj!

Zorganizowanie pracy, pozwoli osiggnac cele,
realizowac misje Twojej organizacji

Ty (lider, liderka) odpowiadasz organizacje
W organizacji!

Zasady, narzedzia, rozwiazania sa dla
organizacji i ludzi w niej, a nie na odwrét.

Szyj na miare... swojej organizacji!






o Nagrania webinariow

/najdziecie je na:
poradnik.ngo.pl/webinaria

Za pra SZa myl poradnik.ngo.pl

PoLsKO-AMERYKANSKA Portal ngo.pl powstat i rozwija sie dzieki wsparciu
Funbpacja WoLNoScI Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.


http://poradnik.ngo.pl/webinaria

Webinaria ngo.pl realizuje Dlmpact

digital impact moves

Wspieramy cele statutowe FRSI

www.dimpact.pl
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