


DARCZYŃCY INDYWIDUALNI 
SIŁĄ TWOJEJ ORGANIZACJI 
Michał Serwiński  

@michalserwinski



JAK WPROWADZIĆ  
FUNDRAISING 
W ORGANIZACJI?



Najbardziej szaloną rzeczą jaką 
możemy zrobić, to nic nie zrobić. 



Idea



Idea



9%





Darczyńca



Fundraiser/ka



fundraising



Darczyńcy nie pomagają organizacjom 
ponieważ organizacje mają potrzeby.  

Pomagają organizacjom ponieważ 
realizują one potrzeby społeczności. 

Kay Sprinkel Grace



Darczyńca

Organizacja / Fundraiser

Misja



włączamy fundraising…



cel



strategia / plan



(dobry) początek



koszty



Filantropia to rynek miłości. 

Dan Pallotta



Dan Pallo8a: Nasz sposób myślenia o działalności charytatywnej jest całkowicie błędny 

https://www.ted.com/talks/dan_pallotta_the_way_we_think_about_charity_is_dead_wrong?language=pl


1. zarabianie

3. ryzyko

2. reklama / marketing

4. czas

5. zysk i inwestowanie





JAK BUDOWAĆ  
TRWAŁE RELACJE 
Z DARCZYŃCAMI?











(personalny) kontakt



służebność + wdzięczność



raportowanie









Czego nam potrzeba, 
by robić fundraising?



JAK DOBRZE 
PROSIĆ I DZIĘKOWAĆ 
ZA WSPARCIE?



Dlaczego ludzie pomagają?







prośba

podziękowanie

prośba



PROŚBA



PROŚBA

emocje call to action 
(proszę)

jeden cel

problem + rozwiązanie

pilność

konkret znajomość odbiorcy

język

korzyści

pomysł

wspólnota bohater



Odpowiedź 

Początek przyjaźni 

PRZYJĘCIE ZADANIA 

RAPORT 

Radość  

Wdzięczność 

Pierwszy krok 

Gest zaufania 

ZADANIE 

TEST 

Nadzieja 

Marzenie

DAROWIZNA PODZIĘKOWANIE



PODZIĘKOWANIE

emocjeemocje
“dziękuję”

jeden cel
pilność

konkret znajomość odbiorcy

język

pomysł















NIE



JAKICH NARZĘDZI 
MOŻESZ UŻYĆ DO 
ZBIERANIA POMOCY?





Podczas przekazywania darowizny nasze mózgi  
"cieszą" się dokładnie tak samo, jak podczas 

jedzenia czekolady lub seksulanego zbliżenia.

Brady Josephson

Brady Josephson: Want to Be Happier? Give More. Give Be8er.

https://www.huffingtonpost.com/brady-josephson/want-to-be-happier-give-m_b_6175358.html




NARZĘDZIA

tekst + design 



design
czcionka 14 pkt.  

szeryfowe fonty 
interlinia 

biała przestrzeń  

unikaj dużych bloków teksu  

przekazuj treść a nie bierz udziału w konkursie na design roku 

nie używaj zdjęć pod tekstem 



paleta narzędzi





Zbiórki publiczne 
Eventy / aukcje charytatywne 
Wysyłki listów / Direct Mailing 
FR “Od drzwi do drzwi” / Door to Door (D2D) 
FR “twarzą w twarz” / Face to Face (F2F) / Direct Dialog (DD) 
E-mailing 
Media społecznościowe + Peer to Peer (P2P) 
Strony www / Landing Page 
Finansowanie społecznościowe / Crowdfunding 
Zapisy testamentowe 
1 procent podatku 
Charytatywne SMS-y 
Media / Reklama 

Składki członkowskie 
Nawiązki sądowe  



Zbiórki publiczne 

Wysyłki listów / Direct Mailing 
 
E-mailing 
 
Media społecznościowe + Peer to Peer (P2P) 
 
Strony www / Landing Page 
 
Finansowanie społecznościowe / Crowdfunding



udrożnij kanały



ZBIÓRKI PUBLICZNE









LISTY / DIRECT MAILING







kampania



kampania



STRONA WWW









wplacam.ngo.pl

http://www.wplacam.ngo.pl


LANDING PAGE



kampania



kampania



E-MAILING















MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE 
/ PEER TO PEER 









https://www.facebook.com/fundraisers

https://www.facebook.com/fundraisers








CROWDFUNDING



CROWDFUNDING



CROWDFUNDING

https://wethecrowd.pl/przewodnik-platformy-crowdfunding/

https://wethecrowd.pl/przewodnik-platformy-crowdfunding/




dane



media społecznościowe

strona www 

e-mail marketing

💰🎯

⏰

zbiórka publiczna



GivingTuesday.org

http://www.GivingTuesday.org


 
GivingTuesdayPL.org

http://www.GivingTuesdayPL.org


Michał Serwiński 
+48 698 059 620  

michal.serwinski@wzmacniacz.org 
@michalserwinski 

BARDZO 
WAM DZIĘKUJĘ! 🙌 



Projekt „Stołeczne Centrum Wspierania Organizacji Pozarządowych” 
współfinansuje m.st. Warszawa.



Inne wspomniane narzędzia pomocne w fundraisingu z darczyńcami prywatnymi: 
 
Zbiórki publiczne 
Zbiórka publiczna to zbieranie w miejscach publicznych ofiar w gotówce lub w naturze na wybrany cel pożytku 
publicznego lub cel religijny - do puszek, skarbon lub koszy. Zbiórki publiczne podlegają obowiązkowi zgłoszenia i 
rozliczenia na portalu www.zbiórki.gov.pl stworzonym i administrowanym przez Ministerstwo Spraw Wewnętrznych i 
Administracji. 

Eventy / aukcje charytatywne  
Zorganizowanie pikniku, spotkania, czy koncertu może stanowić dobrą okazję do zbierania pieniędzy dla organizacji 
zaczynających swoje działania fundraisingowe. Zadbaj o różne sposoby, w ramach których goście będą mogli 
przekazywać środki np. puszki, konkursy i loterie, aukcje czy sprzedaż fantów. Spotkanie może być także okazją do 
pozyskania danych osobowych, które będzie można wykorzystać w dalszej komunikacji.  
 
Fundraising “twarzą w twarz” / Face to face / Direct Dialog 
Rodzaj kampanii fundraisingowej nastawiony na rekrutację regularnych darczyńców. Pracownicy, wolontariusze lub 
pracownicy specjalizujących się w tych działaniach firm zewnętrznych, rozmawiają z przechodniami na ulicy i w innych 
miejscach publicznych. Przedstawiają misję i działania organizacji i zachęcają do jej regularnego wsparcia finansowego 
poprzez mechanizm „polecenie zapłaty”. 
 
Fundraising “Od drzwi do drzwi” / Door to door  
Działania są nakierowane na pozyskiwanie regularnych darczyńców poprzez podpisanie formularza „polecenia zapłaty” 
podobnie jak w przypadku kampanii “twarzą w twarz”. Fundraiserzy organizacji chodzą „od drzwi do drzwi" 
potencjalnych darczyńców. 

Zapisy testamentowe 
Przekazanie na podstawie decyzji zapisanej w testamencie części lub całości swojego majątku na cele społeczne. 
Aktualnie w Polsce realizowane są dwie kampanie propagujące tę formę przekazywania wsparcia: dobrytestament.pl i 
napisztestament.org.pl

http://dobrytestament.pl
http://napisztestament.org.pl


Pomocne materiały nt. fundraisingu z darczyńcami prywatnymi: 

▶  Webinarium portalu ngo.pl: Jak zacząć zbierać pieniądze od darczyńców w internecie [film] 

▶  VI Webinarium FAOO: Jak dziękować za wsparcie? 

▶  XXXI Webinarium FAOO - Strona www jako narzędzie pozyskiwania środków dla organizacji 
      (prezentacja)

http://poradnik.ngo.pl/wiadomosc/2188581.html
https://www.youtube.com/watch?v=gObW1EojN_c&t=2338s
https://www.youtube.com/watch?v=MKbIri6DNvw&t=2736s
https://drive.google.com/open?id=16J7-FQvZ3JgI3hwaA-lHC7YohRnHdjfr

