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Nie tylko pieniadze,
czyli jak wspotpracowac
z biznesem
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o  Wspotpraca z biznesem

* Po co 1 dlaczego?
o Zkim?
» Jak?




>0 Zgadnij

lle % NGOs otrzymuje okazjonalne wsparcie finansowe od
biznesu?

40%
lle % NGOs nawigzato w przeciggu roku okazjonalne kontakty
z biznesem?
75 %
lle % NGOs utrzymuje regularne kontakty z biznesem?
14%
lle % NGOs w ogole nigdy nie wspotpracowato z biznesem?
43%
Zrédto: Badania Klon/JAWOR 2015 oraz Konkordia 2011



Po co I dlaczego?
Perspektywa NGO

Potrzebujemy pieniedzy, a biznes je ma
Potrzebujemy partnera

Potrzebujemy innych niz finansowe zasobow
(ludzie, sale, know-how)

Chcemy sie uczy¢, np. jak zarzadzac, jak
zwiekszac efektywnosg, itd.

Chcemy poznac inng perspektywe

Wspdlnie mozemy rozwigzywac pewne problemy
spoteczne

Partnerstwa sg teraz modne



Po co I dlaczego?
Perspektywa biznesu

Bo to zgodne z naszymi wartosciami/strategia
CSR

Potrzebujemy partnera do dziatan spotecznych
Chcemy polepszyé/ociepli¢ swoj
wizerunek/poprawic reputacje

Chcemy byc blizej naszych klientow i ich potrzeb
Chcemy poznac inng perspektywe

Wspdlnie mozemy rozwigzywac pewne problemy
spoteczne

Partnerstwa sg teraz modne



= Z kim? NGOsy sg rozne

Miedzynarodowe
Ogolnopolskie, regionalne, lokalne
Think tanki, umbrelle, watch-doqgi

Fundacje, stowarzyszenia, grupy nieformalne

.Przedsiebiorstwa NGO" i oparte na
wolontariacie

Majgce znang marke/lidera/liderke
Majgce dtuga historie i nowopowstate

AMNESTY

INTERNATIONAL



- Z kim? Sektor sie zmienia

/ Czesc¢ systemu

/Naleganie na nowe rozwigzania rynkowe

Przekonywanie wspierajgcych,
/ ze jest sie dobrg inwestycjg

Koniecznos¢ wiekszej odpowiedzialnosci,
przejrzystosci i lepszego zarzgdzania

Zrédto - The 21st Century NGO. In the market for change”.
SustainAbility, Global Compact, UNEP




o  Zkim? Biznes jest rozny

Korporacje transnarodowe

Spotki akcyjne, jawne, cywilne, z 0.0,
komandytowe, spotki Skarbu Panstwa, itd.

Mikro, mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP)

Lokalne, regionalne, ogdlnopolskie,
miedzynarodowe, globalne

Rodzinne
Nagradzane za CSR
Branze ,kontrowersyjne”




- Z kim? Co wnosi biznes?

Myslenie strategiczne

Wiedze z zakresu zarzgdzania (ludzmi,
projektami, itd.)

Swoje produkty lub ustugi
Swojg infrastrukture

Swoich pracownikéw/pracowniczki (wolontariat
pracowniczy)

Swoich klientow/klientki
Swoje zasoby finansowe




= Z kim? Co wnosi NGQO?

Znajomosc problemow spotecznych
Wiarygodnos¢

Umiejetnosc zarzadzania projektami spotecznymi
Znajomosc srodowiska lokalnego

Kontakty

Rozpoznawalnos¢ marki (np. WWEF) lub lidera
(np. Jurek Owsiak)
Wolontariuszy/ki




o  Zkim? Odpowiedzialna firma

r
15026000

ODPOWIEDIIALNOSC SPOLECINA | |

Odpowiedzialnosc spoteczna: 7 gtownych obszarow

CSR to sposob, w
jaki firma zarabia
pienigdze, a nie jak
je wydaje

Podejscie holistyczne

6.8*
Zaangazowanie
spoteczne i rozwdj
spotecznosci
lokalnej

6.3*
Prawa cztowieka

6.2* tad

6.4

6.7* Praktyki

Zagadnienia ORGANIZACJA zwigzane

konsumenckie z zatrudnieniem

organizacyjny

6.6*
Uczciwe praktyki
operacyjne

6.5*
Srodowisko

Wspotzaleznosé



s Z kim? Zaangazowana
> spotecznie firma

Firma powinna aktywnie wspierac spotecznosci lokalne
celem rozwigzywania ich problemow, zwtaszcza tych, ktore
dotycza jej pracownikow i innych interesariuszy.

Dobre praktyki z tego obszaru powinny byc
ukierunkowane na prowadzenie dialogu spotecznego,
ktory winien angazowac organizacje spoteczne w proces
planowania i realizacji projektow spotecznych,
uwzglednianie przy wyborze kierunkdw zaangazowania
realnych potrzeb spotecznych, w tym podejmowanie
inwestycji spotecznych w takich obszarach, jak edukacja,
kultura, zdrowie, rozw¢j i dostep do technologii.

Zaangazowanie spoteczne wg. normy ISO 26000



o Zkim? Zaangazowanie spot.

Pomoc

charytatywna

Inwestycje w rozwoj
spotecznosci

Inicjatywy komercyjne w spotecznosci

Swiadczenia obowigzkowe

Zrédto: London Benchmarking Group. Przedmioty dziatalnosci stowarzyszenia:
* ocena/pomiar spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw:
LBG * miedzynarodowa standaryzacja metod pomiaru spotecznego zaangazowania przedsiebiorstw




= Jak? Pomoc rzeczowa

W ramach walki z marnotrawstwem zywnosci Fundacja Carrefour postanowita
przyzna¢ Bankom Zywnosci grant na zakup samochoddw-chtodni, aby $wieze
produkty, o krotkim terminie przydatnosci do spozycia mogty by¢ odbierane,

a nastepnie transportowane i dostarczane potrzebujgcym.

Projekt Poprawa efektywnosci Polskich Bankow Zywnosci poprzez zwiekszenie
liczby samochodow-chtodni polegat na zakupie samochodow-chtodni dla
Bankow Zywnosci w 6 miastach,, dzieki czemu masa przekazywanych
potrzebujgcym produktow zwiekszyta sie o 50 ton. Grant na zakup pojazdow
wyniost 98 837 euro. Dodatkowo Carrefour Polska zacheca swoje sklepy do
przekazywania zywnosci lokalnym Bankom Zywnosci i organizuje zbiorki w
swoich sklepach. Podczas ostatniej akcji ,Podziel sie Positkiem” w sklepach
Carrefour zebrano 23 934 kg zywnoéci, a podczas Swigtecznej Zbiorki Zywnosci
2014 — 43 882 kg.
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o Jak? Aukgje

W ramach akgji katowickiej ,Gazety Wyborcze)” ,Krzesta dla
ISKIERKI" artysci zmienili krzesta znanych ludzi w dzieta
sztuki. Zostaty one sprzedane aukgcji za 106 tys. zt -
zgromadzone srodki wsparty fundacje, ktora opiekuje sie
pacjentami pediatrycznych oddziatow onkologicznych.

Praktyka realizowana byta w partnerstwie ze spotkg PTWP
Event Center, zarzadzajgcg katowickim Spodkiem przy
organizacji aukcji podczas 45-lecia katowickiego Spodka
oraz Fundacjg ISKIERKA — beneficjent akgji.

Krzesta dla Bwwborcza
ISKIERKI

aukcja
rytatywna
katowickiego Spodka

22 paidziernika 2016



>0 Jak? Ustugi

The Boston Consulting Group w ramach wsparcia
organizacji pozarzadowych opracowata strategie dziatania
dla Fundacji Dajemy Dzieciom Site.

Nowa strategia, wynikajgca z interpretacji misji | wizji, ma
na celu usystematyzowane, skupione i efektywne podejscie
do programow fundacji; integracje obecnych dziatan w
kilka spdjnych merytorycznie inicjatyw; zapewnienie
stabilnych przychodow poprzez ich dywersyflkaqe | Wleksze
uniezaleznienie sie od dotacji; poprawe ¥ W e
wizerunku oraz obecnosci w mediach.
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o Jak? Program grantowy

Program minigrantow Dziatam, pomagam, jestem
wolontariuszem ma na celu promocje wolontariatu pracowniczego oraz
wsparcie organizacji pozarzgadowych dziatajgcych na rzecz spotecznosci
lokalnych skupionych wokot hut ArcelorMittal Poland.

Starania o przyznanie grantu w wysokosci maksymalnie

20 tys. zt na jeden projekt moga podejmowac pracownicy ArcelorMittal
Poland, spotek zaleznych oraz spotek swiadczacych ustugi na rzecz
firmy, ktorzy sg zatrudnieni od co najmniej roku. Osoby takie musza
wykazac sie aktywnoscig spoteczng, czyli by¢ cztonkami lub
wolontariuszami fundagji albo stowarzyszen. Pomoc finansowa

jest skierowana do organizacji zajmujgcych sie kwestiami edukacji,
zdrowia, bezpieczenstwa, wsparcia spotecznego, sportu

amatorskiego lub ekologii.



>o  Jak? Produkt

Organizacje pozarzadowe czesto borykaja sie z problemem dostepnosci
nowoczesnego sprzetu i oprogramowania. Microsoft w ramach
programu ,Microsoft dla non profit” bezptatnie oferuje swoje produkty
organizacjom o charakterze niekomercyjnym.

Celem programu jest pomoc organizacjom w usprawnieniu ich
infrastruktury technologicznej oraz dziatan na rzecz swoich
beneficjentow. W Polsce w roku finansowym 2013, poprzez strone
www.technologie.org.pl, najnowsze oprogramowanie Microsoft

o tgcznej wartosci 6 156 258 zt udostepniono 470 organizacjom.

We wrzesniu 2013 roku Microsoft rozpoczat globalne
udostepnianie Office 365 organizacjom non profit
w ramach programu ,Microsoft dla non profit”.

] Office 365

for non profits




Przygarniamy rzeczy

o Jak? Gospodarka okrezna

Wielu klientow sklepu IKEA we Wroctawiu pytato o mozliwosc¢ odbioru przez
sklep niepotrzebnych mebli. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie sklep IKEA
nawigzat wspotprace ze Stowarzyszeniem EMMAUS, ktore zgodzito sie
odbierac rzeczy od zainteresowanych klientow. Z bezptatnego odbioru rzeczy
mogt skorzystac kazdy klient, ktory dokonat zakupu w sklepie na dowolna
kwote.

Oddane przez klientow IKEA rzeczy trafity do sklepiku charytatywnego
Stowarzyszenia, w ktorym zaopatrujg sie m.in. osoby znajdujgce sie w trudnej
sytuacji materialnej. Sklep zatrudnia osoby wychodzace z bezdomnosci. IKEA
witaczyta sie w rozpropagowanie akcji poprzez plakaty na terenie sklepu, lokalng
strone internetowg, media spotecznosciowe, spot w wewnetrznym intercomie
oraz informowanie klientow przez samych pracownikow o nowych
ekologicznych i prospotecznych rozwigzaniach. Gtdwnym celem akgji byto
pokazanie konsumentom, iz wazne jest to, by pomysleli co sie dzieje z
wyrzucanymi przez nich przedmiotami oraz by przekonali sie do oddawania ich
osobom potrzebujgcym.



= Jak? CRM

Od ponad 10 lat BP wspiera organizacje spoteczne
w Polsce. Przekazujgc swoje punkty PAYBACK na
stacjach BP, kazdy moze pomoc mtodym
wychowankom SIEMACHY rozwijac talenty i
pokonywac trudnosci zyciowe.

Kazde 100 punktow to 1 zt dla Stowarzyszenia.
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o Jak? Wspdlny projekt

Indesit Company, we wspotpracy z Fundacja ,,Jas i Matgosia”, e~ SR
zajat sie bardzo wymagajaca grupa — petnoletnia ,trudng mtodziezy”
(problemy z prawem, natogi, trudne srodowisko). Gtdwnym celem Projektu
Jonatan jest pomoc w starcie w dorostym zyciu spotecznym i zawodowym.
Uczestnicy kazdej z edycji rekrutujg sie sposrod wychowankdéw poprawczakow,
domow dziecka oraz trudnej mtodziezy wskazanej przez dyrektorow placowek
szkolnych. Edycja projektu trwa okoto 5-6 tygodni. Zajecia podzielone sg na
dwie grupy: zawodowa | motywacyjng. Praktyki zawodowe odbywajg sie w
petnym wymiarze godzin pracy (8 godzin przez 5 dni w tygodniu), po dwoch
tygodniach uczestnicy moga wybrac specjalistyczny kurs zawodowy, ktory
finansuje firma. Na koncu chetni dostajg propozycje pracy na statg umowe w
firmie Indesit. Jesli sie nie zdecyduja, otrzymuja certyfikat ukonczenia projektu
oraz honorowany na rynku certyfikat ukonczenia kursu zawodowego i praktyk.
Druga grupe zajec stanowig wolontariat oraz liczne zajecia motywacyjne i
sportowe ze specjalistami. W projekt zostato zaangazowanych wielu
pracownikow firmy — od zarzadu, po najnizszy szczebel. W 4 edycjach projekt
rozpoczeto 36 0sob, a ukonczyto 26 (to wiecej niz zaktadata firma), zatrudniono
16 osob.



Jak? Jak zaczaC wspotprace?

Anallza Krok Map Analiza Plan

potrzeb ﬁrm korzysci dziatania




Jak? Analiza potrzeb

Czego tak naprawde Ci potrzeba | czego
chcesz od biznesu?

Jakie sg potrzeby Twojej organizacji/projektu?
(finansowe i pozafinansowe)

Na jakie potrzeby chciat(a)bys, zeby
odpowiedziat biznes?




o Jak? Mapa firm

Na stronach internetowych firm w dziale
CSR/Spoteczenstwo

Na spotkaniach, dyskusjach, konferencjach poswieconych
CSR oraz zaangazowaniu spotecznemu

Na spotkaniach branzowych lub poswieconych
dziataniom konkretnych firm

W raportach Forum Odpowiedzialnego Biznesu
.LQOdpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”
www.odpowiedzialnybiznes.pl

W artykutach w prasie i na portalach internetowych
dotyczacych zaangazowania spotecznego firm

W raportach spotecznych firm www.raportyspoleczne.pl
na fan page’ach firm na Facebooku



o Jak? Analiza korzysci

 Zastanow sie, dlaczego dana firma mogtaby
chcie¢ wspotpracowac z Twojg organizacja

» Zastanow sie, jakie korzysci mozesz
zaproponowac firmie

» Jakimi zasobami dysponujesz (znana marka,
wiarygodny/a lider/ka, widocznos¢ w mediach
spotecznosciowych, znajomosc lokalnego rynku,
kontakt ze specyficzng grupg osob, itd.)?

- Jakie sg CSRowe cele firmy? Czy ktorys obszar
pasuje do Twoich dziatan?

» Jakie sg wspolne wartosci, obszary Waszych
zalnteresowan?

 Z kim ta firma wczesniej wspotpracowata?




- Jak? Plan dziatania

Research — zrobienie bazy danych potencjalnych partnerow,
kontakty do osob odpowiedzialnych za CSR/PR/marketing

Przygotowanie oferty
* opis projektu
* cele projektu
+ oczekiwane efekty + ich mierzalne wskazniki
+ oczekiwania wzgledem partnera
« potencjalne korzysci dla partnera
Wystanie do odpowiedniej osoby w firmie
Follow up (duuuzo cierpliwosci)
Spotkania
Podpisanie umowy
Ewaluacja i rozliczenie



o Mate sekrety ;)

W biznesie tez pracujg ludzie

NGOsy majg swojg wartosc i nie powinny
o tym zapominac

Cierpliwosc i wytrwatosc sg wazne
Z 2-g9 firmg bedzie juz tatwiej
Warto sie wzajemnie od siebie uczy¢

Partnerstwa moga skuteczniej rozwigzywac
niektore problemy spoteczne

Nie bdj sie pytac, prosic i wspotpracowacd



Wspotpraca
organizacji
pozarzadowych
z biznesem
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POWODZENIA!

Dziekuje za uwage!
W razie potrzeby
stuze konsultacjami!
www.mirellapanekowsianska.pl



http://www.mirellapanekowsianska.pl/

Projekt wspétfinansuje m.st.Warszawa

Stoteczne

Pozarzadowych

SYSTEM BEZPEATNEGO WSPARCIA DLA NGO

Projekt ,Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych” wspotfinansuje m.st. Warszawa.

warszawa.ngo.pl



