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WPROWADZENIE

Jednym z podstawowych zatozen Stotecznego Centrum Wspierania Orga-
nizacji Pozarzadowych jest reagowanie na potrzeby organizacji oraz dostar-
czanie im narzedzi do dalszego rozwoju i wiedzy, dzieki ktérej moga dziatac¢
jeszcze lepiej i skuteczniej. Stad tez wzieta sie publikacja ,Nie zostawaj

w tyle! Jak wykorzystywac media spotecznosciowe do promocji i komunikacji
dziatan NGO”.

Jest ona odpowiedzia na zgtaszane nam czesto przez organizacje watpliwosci
dotyczace tego, jak dziata¢ w nowych mediach, jak za ich pomoca dotrzec z in-
formacja o dziataniach fundacji czy stowarzyszenia do nowych grup i sprawic,
by o tych dziataniach méwiono.

,Nie zostawaj w tyle!” to zbidr praktycznych wskazéwek, ktére pozwola roz-
wiac te watpliwosci i wzigc sie do dzieta!

Pierwszy rozdziat publikacji poswiecony zostat tworzeniu strategii komunika-
cyjnej - czyli planu tego, co organizacja chce osiggna¢ w mediach spotecznos-
ciowych i w jaki sposéb moze to zrobic. To wazna czesé, ktérej lekture polecamy
niezaleznie od tego, za pomoca ktérych kanatéw planujecie promowacé Wasza
organizacje.

W kolejnych trzech rozdziatach oméwione zostaty konkretne portale spo-
tecznosciowe. Kazdy z nich rzadzi sie wtasnymi prawami, przyciaga inne grupy
odbiorcéw i oferuje organizacjom nieco inne mozliwosci. Z rozdziatow tych
dowiecie sie, jak NGO moga je wykorzystac, znajdziecie w nich wskazéwki
dotyczace komunikowania sie i tworzenia interesujacych tresci. Facebook

to najwiekszy portal spotecznosciowy w Polsce i na $wiecie, dajacy ogromne
mozliwosci w zakresie promowania dziatan organizacji, dlatego to temu tema-
towi poswieciliSmy najwiecej miejsca. Kolejne rozdziaty pokaza Wam jednak
potencjat Instagrama i Twittera, czesto niedocenianych w komunikacji NGO.
Na koncu publikacji znajdziecie propozycje narzedzi, ktére moga by¢ przydatne
w prowadzeniu dziatan promocyjnych w mediach spotecznosciowych.

Liczymy na to, ze w publikacji znajda co$ dla siebie zaréwno organizacje, ktére
dopiero zaczynaja przygode z mediami spotecznosciowymi, jak i takie, ktore sg
tam juz obecne, ale chciatyby uporzadkowac swoja wiedze i zwiekszy¢ skutecz-
nos¢ komunikacji online.
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Organizacje dziatajace na rzecz Warszawy i 0séb w niej mieszajacych, ktore
chca ksztatcic sie dalej w promocji i komunikacji, a takze rozwija¢ w innych
obszarach, zapraszamy do korzystania z bezptatnej oferty Stotecznego Cen-
trum Wspierania Organizacji Pozarzadowych, wspétfinansowanego ze
Srodkéw m.st. Warszawy. Jej opis znajdziecie na korcu publikacji oraz na
warszawa.ngo.pl/scwo. Z oferty SCWO wybierzcie to, co najlepiej odpowiada
na potrzeby Waszej organizacji.

Zagladajcie tez do serwisu warszawa.ngo.pl, gdzie czekajg na Was m.in. prak-
tyczne porady dotyczace zaktadania i prowadzenia organizacji pozarzadowej,
wyszukiwarka funduszy, kalendarz wydarzen skierowanych do organizacji

i newsy ze stotecznego Il sektora. Zapraszamy!

Natalia Klorek

specjalistka ds. promocji i komunikacji
Stotecznego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE -
PIGULA INFORMACJI NA START!

Na samym Facebooku jest zarejestrowanych ponad 2 miliardy kont uzyt-
kownikéw/czek na catym Swiecie, z Instagrama korzysta 700 milionéw osdb,
a z Twittera - 320 milionéw. Pozwala to na docieranie z komunikatami do pra-
wie kazdego zakatka ziemi, a z pewnoscia do obszernej grupy oséb w Polsce!

W tej czesci publikacji m.in.:

« dowieszsie, dlaczego warto korzystac¢ z mediéw spotecznosciowych w pro-
mocji dziatalnosci Twojej organizacji,

« poznasz podstawowe zasady komunikacji w internecie,

» dowiesz sie, w jaki sposob zabrac sie do budowania strategii komunikacyjnej
Twojej organizacji krok po kroku.

Jakie zastosowanie maja media
spotecznosciowe w dziataniach NGO?

Media spotecznosciowe to przede wszystkim wirtualna przestrzen, w ktoérej
mozemy komunikowac sie z otoczeniem, wymieniaé tresci czy prowadzic¢ inter-
aktywny dialog z odbiorca.

W jaki sposob media spotecznosciowe moga sie przydac do pro-
mocji Twojej organizacji? Za ich pomoca mozesz:

o promowac wydarzenia organizacji,

o angazowac odbiorcéw do wspierania dziatan organizacji poprzez
promowanie zbiorki pienieznej czy np. nagtasnianie akcji charyta-
tywnej,

o budowac relacje z osobami wspierajagcymi organizacje,

o tworzyc spotecznosc¢ wokot wartosci i misji Twojej organizacji,

o poszukiwac wolontariuszy/ek i beneficjentow/ek,

o dzieli¢ sie wiedzg oraz ideami,

e prowadzi¢ dziatania rzecznicze wokot spraw, ktérymi zajmuje sie
Twoja organizacja.
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Pamietaj takze, ze marki czy instytucje, ktore s Twoim potencjalnym sponso-
rem/partnerem, chetniej decyduja sie na wspdtprace z organizacjami majacymi
szerokie i zaangazowane grono odbiorcéw w mediach spotecznosciowych.

Bez watpienia media spotecznosciowe daja ogrom mozliwosci, o ktérych

kilka lat temu organizacje pozarzadowe czy marki komercyjne mogty jedynie
marzyc¢! Jest jednak kilka elementdw, o ktérych warto pamietad, aby tej szansy
nie zaprzepascic.

|

Jak stworzyc skuteczng strategie
komunikacji w mediach spotecznosciowych
w o$miu krokach?

Media spotecznosciowe s3 tatwe do opanowania pod wzgledem technicznym -
wystarczy kilka krokéw, by zatozy¢ fanpage na Facebooku, konto na Instagra-
mie czy wrzuci¢ post. Warto jednak, by konkretne dziatania Twojej organizacji
w mediach spotecznosciowych poprzedzito zastanowienie sie, co chcecie osiag-
nac poprzez obecnos$¢ w mediach spotecznosciowych i w jaki sposéb.

Ponizsze zasady moga okazac sie przydatne, gdy rozpoczynacie swoja przygode
z mediami spotecznosciowymi lub gdy rozwazacie wykorzystanie kolejnego
kanatu komunikacji. Jednak nawet gdy Twoja organizacja od dawna korzysta

z medidw spotecznosciowych, zachecam do odwotania sie do nich raz na jakis
czas, by sprawdzic, czy zmierzacie w kierunku, jaki przyjeliscie, czy warto co$
zmienic.

1. Analiza organizacji

Zanim zabierzesz sie do budowania strategii komunikacyjnej Twojej organi-
zacji, poswiec chwile na zastanowienie sie, w jakiej sytuacji znajduje sie Twoja
organizacja, jesli chodzi o promocje i komunikacje swoich dziatarn w mediach
spotecznosciowych. Do podobnej analizy sytuacji wyjsciowej przydatna moze
by¢ metoda SWOT, wykorzystywana w procesie zarzadzania. Dzieki niej roz-
piszesz stabe i mocne strony organizacji. Swiadomo$¢ tych elementéw po-
moze Ciw dalszych etapach tworzenia strategii, jak i ogéInym funkcjonowaniu
organizacji.

SWOT sktada sie z czterech podstawowych elementow:

« MOCNE STRONY to wszystkie elementy, ktére wptywaja na skutecz-
nos$¢ komunikacji w internecie Twojej organizacji, to pewnego rodzaju
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zalety Twojej organizacji, moze to by¢ np. pracownik, ktéry hobbystycznie
zajmuje sie fotografig i bedzie w stanie tworzy¢ piekne fotorelacje z wy-
darzen lub zdjecia zespotu; pracownik przeszkolony z zakresu mediéow
spotecznosciowych.

SEABE STRONY, czyli réwnie wazny punkt. Swiadomos¢ tego, co moze przy-
czyniac sie do probleméw w komunikacji, pozwoli Ci na eliminowanie takich
sytuacji. Wypisz wszystkie wady, elementy wptywajace negatywnie na ko-
munikacje czy prace osoby odpowiedzialnej za komunikacje, np. brak czasu
(osoba oddelegowana do promocji i zajmowania sie mediami spotecznoscio-
wymi ma tez inne zadania) lub budzetu na dziatania promocyjne.

SZANSE to te momenty, ktore Twoja organizacja moze wykorzystac do pro-
mocji w sieci. W przeciwienstwie do MOCNYCH STRON sa to czynniki nie
do konca zalezne od Twojej organizacji. Wynikaja one bardziej z rzeczywi-
stosci zewnetrznej, jak np. zapotrzebowanie na dziatania, ktére prowadzi
Twoja organizacja, czy brak organizacji dziatajacych w tym samym obszarze.
Szanse moga dotyczy¢ zaréwno sytuacji obecnej, jak i przysztosci.
ZAGROZENIA, czyli czynniki zewnetrzne, ktére moga by¢ wyzwaniem

w komunikacji. Bedzie to np. rezygnacja z projektu przez sponsora, co jest
zagrozeniem z jednej strony dla budzetu, z drugiej - wizerunkowym, czyli
powiazanym z promocja w sieci. Nie masz tez wptywu na to, ze z promocji

w sieci korzysta coraz wiecej organizacji, co moze powodowac pojawienie
sie pewnego rodzaju konkurencji o uwage i zainteresowanie Twojej grupy
docelowe;j.

Warto, by analiza SWOT byta praca zespotowa. Dzieki temu poja-

wig sie kwestie, o ktérych sam/a mozesz nie pomysle¢. Umozliwi
to tez osobom zaangazowanym w dziatania Twojej fundacji czy stowa-
rzyszenia wspolne zastanowienie sie nad kierunkiem rozwoju organi-
zacji. Myslcie szeroko, zastanawiajcie sie takze nad mniej oczywistymi
czynnikami, ktére moga mie¢ wptyw na obecnos¢ Waszej organizacji
w mediach spotecznosciowych. Poza tym pamietaj - nawet pomysty,
ktore wydaja sie najlepsze, warto skonsultowac z innymi!

Im wiecej wnioskdw wyciagniesz na tym etapie, tym sprawniej poprowadzisz
komunikacje. Wykorzystasz wszystkie mozliwosci, jakie ma Twoja organizacja,
a zarazem bedziesz przygotowany/a na kryzysy, ktére moga wynikac ze stabych
stron lub zagrozen.
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i Skorzystaj z ponizszej tabeli i wykonaj SWOT dotyczacy promocji
i komunikacji dzialan Twojej organizacji w mediach spoleczno$ciowych.

Pozytywne Negatywne

Wewnetrzne
(cechy organizacji)

Zewnetrzne
(cechy otoczenia)

2. Rozeznanie w branzy

Na pewno znasz inne organizacje, ktérych misja i cele s zblizone do tych, jakimi
kieruje sie Twoja organizacja. Przed rozpoczeciem komunikacji w sieci warto
zrobi¢ rozpoznanie tego, co dzieje sie dookota, i wyciggnac z tego wnioski.
Analizujac dziatania organizacji o podobnym profilu:

12

przyjrzyj sie trendom i skutecznym sposobom komunikacji,

zwracaj uwage, na jakie elementy najaktywniej reaguja odbiorcy,

mysl o innych organizacjach, firmach i markach, z ktérymi warto nawigzac
wspotprace poprzez sieciowanie,

obserwuj zaréwno te profile, ktére dziataja skutecznie, jak i te, ktérym
szwankuje komunikacja - obydwa przypadki to cenna lekcja, jak budowa¢
strategie komunikacyjna Twojej organizacji.
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3. Cele komunikacji - zastanéw sie, zanotuj, zachowaj

Przemyslany i jasno okreslony cel jest zaréwno drogowskazem w dalszych dzia-
taniach promocyjnych organizacji, jak i wyznacznikiem ich skutecznosci. Od
tego, jakie wyznaczymy cele dla naszej komunikacji, zalezy, gdzie bedziemy szu-
kac naszych odbiorcéw, jakie tresci konstruowac, jak dobierac ich oprawe gra-
ficzna. Dlatego tak wazne jest, aby zapisywac cele i co jakis czas do nich wracac,
sprawdzajac, czy nasza komunikacja zmierza w dobrym kierunku.

Cele z czasem oczywiscie moga sie zmieniac, jednak kluczowe jest to, aby mie¢
kontrole nad tym, co dzieje sie z naszymi zatozeniami.

Pytania wspierajace okreslenie celu komunikacji:

o Jakie cele i zatozenia przyswiecaja mojej organizacji?
np. budowanie sSwiadomosci spoteczenstwa na temat wspotpracy z osobami
z niepetnosprawnoscia/wspieranie 0séb z niepetnosprawnoscia w poszuki-
waniu pracy/oswajanie spoteczenstwa z niepetnosprawnoscia itp.

« Co chce osiggnac za pomoca medidw spotecznosciowych?
np. chce promowac wydarzenia towarzyszace/chce pozyskiwacé nowych wo-
lontariuszy i wolontariuszki/chce wyedukowac spoteczenstwo w zakresie
niepetnosprawnosci itp.

» Jak mozna osiagnac powyzsze cele?
np. za pomoca medidéw spotecznosciowych moge przedstawié¢/opowiedziec
historie 0sdb z niepetnosprawnoscia/na portalach spotecznosciowych moga
dyzurowac specjalisci/stki, ktorzy beda udziela¢ rad dotyczacych wspét-
pracy z osobami z niepetnosprawnoscia.

o Zjakiego powodu wtasnie w tym momencie decyduje sie na pojawienie sie
mojej organizacji w mediach spotecznos$ciowych?
np. niebawem rozpoczynamy duzy projekt i potrzebujemy wsparcia mate-
rialnego/obserwujemy, ze tradycyjne sposoby komunikacji i promocji juz nie
dziataja itp.

« Co chce osiagna¢ w mediach spotecznosciowych przez najblizszy rok?
np. chce prowadzi¢ komunikacje na Facebooku oraz Instagramie/chce mie¢
500 nowych i zaangazowanych w dziatania organizacji fanéw/chce, by fan-
page mojej organizacji stuzyt moim odbiorcom jako miejsce, gdzie uzyskaja
fachowa pomoc, chce, aby byli tego Swiadomi itp.

« Jak chce, aby odbierano moja organizacje?
np. jako miejsce godne zaufania/jako bezpieczna przystan/jako miejsce zrze-
szajace ekspertow/ki itp.
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« Cochce przekaza¢ moim odbiorcom w mediach spotecznosciowych za po-
moca komunikacji w sieci?
np. techniki radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych/sposoby na wspiera-
nie 0séb z niepetnosprawnoscia w pracy/wsparcie psychologa/mozliwos¢
spotkan itp. (Wiecej - patrz kolejny punkt).

Przyktadowe cele komunikacji w mediach spotecznosciowych, ktére powinie-
nes/powinnas bardziej rozpisac, to:

« kreowanie wizerunku organizacji w sieci,

« informowanie,

« edukowanie,

« budowanie $wiadomosci na dany temat,

« promowanie dziatan,

« budowanie zaangazowanej spotecznosci,

« budowanie relacji z beneficjent(k)ami, wolontariusz(k)ami czy sponsorami.

i To jest miejsce na wpisanie kluczowego celu komunikacji Twojej
organizacji - co jest Twoja mysla przewodnia w komunikacji w mediach
spoleczno$ciowych?

4. ,Co chce przekaza¢ moim odbiorcom za pomoca mediéw
spotecznosciowych?”

Media spotecznosciowe nabieraja coraz wiekszego rozpedu, apetyt na promo-
cje w sieci wzrasta. tatwo przy tym nadmiernie skupic sie na tym, co mozna
zyskac dzieki komunikacji w internecie, zapominajac o tym, co sami mozemy
zaoferowac!
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=41 Wypisz na kartce 5 pomysléw na to, co mozesz przekazac swoim fanom
. za pomoca komunikacji w sieci. Pomysl, w czym Twoja organizacja
jest dobra, jakimi zasobami dysponuje. Niech to bedzie 5 konkretnych
przykladow, a nie ogolniki, czyli np. zamiast ,,edukacja” napisz ,,porady
dotyczace wspolpracy z osobami z niepelnosprawnoscia’”.

Nastepnie stworz mape mysli: do kazdego z tych pomystéw dopisz po

kilka kolejnych przyktadow, np. porady na Facebooku udzielane przez
eksperta/ke z tej dziedziny, poradnik w formie e-booka, transmisja na zywo
w formie webinarium lub Q&A (pytania i odpowiedzi). Zachowaj kartke —
przyda sie przy planowaniu i tworzeniu harmonogramu komunikacji.

5. Do tanga trzeba dwojga - poznaj odbiorce swoich dziatani!

Rozpoczynanie komunikacji bez okreslonej grupy docelowej powinno byc¢ za-

bronione ;). To, do kogo méwimy, ma wptyw wtasciwie na wszystkie aspekty na-

szej komunikacji, m.in.:

« dobor odpowiednich portali spotecznosciowych (statystyki pokazuja, ze za-
leznie od przedziatu wiekowego czy preferencji korzystamy z ré6znych me-
diéw spotecznosciowych),

« planowanie harmonogramu publikacji (w innych godzinach aktywne sa np.
osoby pracujace w korporacjach, w innych - osoby w wieku szkolnym),

o dostosowanie jezyka/tresci/multimediéw/rozwigzan.

=4 Aby blizej pozna¢ swojego odbiorce, wykonaj proste ¢wiczenie -

. tworzenie person. Persona to nic innego jak charakterystyka, obraz
naszego odbiorcy w mediach spotecznosciowych, ktéry pozwoli nam poznac
jego punkt widzenia. W procesie takiej wizualizacji istotne jest, by wyobrazi¢
sobie konkretna osobe, czyli np. jesli nasza organizacja zajmuje si¢ kwestiami
edukagji, persong nie bedzie kobieta z przedzialu wiekowego 25-40,

tylko Anna Kowalska, lat 38, ktéra od 5 lat pracuje w szkole podstawowej

w Radomiu, interesuje si¢ nowinkami pedagogicznymi itp. Taki zabieg

stuzy temu, by méc wyobrazi¢ sobie osobe, ktora jest po drugiej stronie,
ulatwi¢ wczucie sie w jej sposob myslenia. Najlepiej jesli do tworzenia person
zaangazujesz kilka oséb z Twojej organizacji — kazda z nich moze wnies¢
cenne refleksje i wnioski z dziatan, w ktdre jest zaangazowana. Zbudujcie
kilka person, starajac sie opisa¢ w nich przedstawicieli i przedstawicielki
roznych grup odbiorcow Waszych dziatan.
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Persony mozecie wykonac za pomoca narzedzi internetowych.
Wybrane z nich (w jezyku angielskim) znajdziecie tutaj:

WWWw.personapp.io,
www.xtensio.com/user-persona,
www.upcloseandpersona.com.

Tworzac persone, mozecie tez po prostu rozpisaé najwazniejsze elementy na

kartce, takie jak:

o konkretne dane: przyktadowe imie i nazwisko, ptec, wiek, miejsce
zamieszkania,

o zawod: stanowisko, miejsce pracy, system pracy,

o wyksztatcenie: nazwa szkoty, rodzaj szkoty, klasa,

« plandnia: zastanow sie, o ktorej wstaje, kiedy pracuje, kiedy odpoczywa itp.,

« zainteresowania: formy relaksu, hobby, ulubione ksigzki/muzyka itp.,

« problemy/potrzeby: czego sie boi? czego potrzebuje? jak mozesz mu pomac?

Co pomoze Ci w tworzeniu person?

Skorzystaj ze statystyk odbiorcéw, ktére znajdziesz w konkretnych mediach
spotecznosciowych, z jakich korzysta Twoja organizacja. Mozesz przeanalizo-
wac tez zainteresowania i zachowania w mediach spotecznosciowych Twoich
odbiorcéw np. na podstawie grup, do jakich nalezg na Facebooku. Oczywiscie
znajdziesz tam tylko czes¢ informacji, reszte postaraj sie uzupetnié, opierajac
sie m.in. na dotychczasowych kontaktach z odbiorcami dziatarh Twojej organiza-
cji, takze tych w realu.

6. Pamietaj: nie musisz by¢ wszedzie!

Gdy znasz juz swoje grono odbiorcéw oraz cel, jeste$ w stanie okreslic, ktére

z medidw spotecznosciowych beda wtasciwe dla Twojej organizacji.

Oto skrétowy opis podstawowych portali spotecznosciowych:

o Facebook - charakteryzuje sie zréznicowang spotecznoscia, prawie kazdy
w wieku 15-34 ma konto (to najwieksza grupa oséb obecnych na FB); komu-
nikacja jest tu nastawiona na relacje, ale takze informowanie odbiorcy - za po-
moca Facebooka mozesz np. da¢ zna¢ o nadchodzacym wydarzeniu czy utwo-
rzy¢ prywatna grupe dyskusyjna. Jesli nie masz strony www i nie planujesz jej
zaktadac, Facebook moze by¢ pewnego rodzaju zastepstwem, Twojg wizy-
téwka. Obecnie to najsilniejszy portal spotecznosciowy oferujacy ogromny
wachlarz mozliwosci komunikacyjnych. Pamietaj jednak, ze Facebook to nie
wszystko - nie ograniczaj sie do komunikacji tylko w tym miejscu.
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Instagram - o ile na Facebooku kréluje przedziat wiekowy 15-34, ale kazdy
inny réwniez jest mocno obecny, o tyle na Instagramie znajdziemy uzytkow-
nikéw gtéwnie w tym przedziale wiekowym. Swoja przygode z Instagramem
rozpoczynaja juz osoby w bardzo mtodym wieku - ponizej 15 lat. Portal jest
nastawiony na tworzenie wizualnej relacji, pewnego rodzaju fotoalbumu/
portfolio, co jest ciekawag wartoscig dodana do komunikacji. Pamietaj, ze
Instagram nabiera rozpedu. Popularne staje sie korzystanie z opcji ,,Direct
Message”, czyli wiadomosci prywatnych - czatu.

Twitter - spotkasz tu gtéwnie osoby ze Swiata polityki, sportu, mediow,
blogerow/ki, specjalistow/ki zwigzanych z branza IT, lll sektor, duze marki
komercyjne, osoby w wieku szkolnym - czyli juz naprawde duze grono,
prawda?:) Jako organizacja mozesz pojawic sie na Twitterze, aby np. integro-
wac sie z innymi NGO, niekoniecznie nastawiajac komunikacje stricte nare-
lacjonowanie dziatan organizacji.

Wybierz te portale spotecznosciowe, ktére najbardziej wpasowuja sie w Twoja

grupe docelowa oraz cel komunikacji. Oczywiscie wymienione wyzej trzy to
tylko niektére z nich. Warto rowniez rozwazy¢ komunikacje na takich portalach

jak YouTube, Pinterest, LinkedIn czy Snapchat.

7.Rozpisz harmonogram, zaplanuj prace i DZIALAJ!

Jedna ze ztotych zasad komunikacji jest systematycznosc. Aby jg zachowad, na-
lezy PLANOWAC. Rozpisz plan komunikacji - zastanéw sie, ile postéw tygo-
dniowo masz mozliwos$¢ publikowac (trzy to minimum). Nie musisz od razu two-
rzy¢ konkretnych tresci, jednak zarys komunikacji bedzie kluczowy na Twoje;j
drodze do systematycznosci!

e Rozwaz wprowadzenie statych dni tematycznych. Dzieki temu

przyzwyczaisz odbiorcéw do regularnosci, a swoja organizacje

wypozycjonujesz jako taka, ktora prowadzi przemyslane dziatania w sie-

ci. Taka rozpiska oczywiscie moze ulec zmianie, jesli pojawia sie inne,

priorytetowe tematy. Przyktadowa rozpiska tematyczna na Facebooku

dla organizacji dziatajacej na rzecz Wisty:

« poniedziatki: zdjecia prezentujace uroki Wisty/z zycia fundacji,

« $rody: poradnik mitosnika Wisty - kilometraze/mapy/artykuty na te-
mat fauny i flory/aktualne info dotyczace Wisty,

. piatki: sposoby na spedzanie wolnego czasu nad Wista (wspétpraca
z innymi organizacjami/markami), wydarzenia organizowane przez
organizacje, informacje o tym, aby dbac¢ o Wiste/sprzatac po sobie.
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Gdy rozpoczniesz dziatania komunikacyjne, rozpisuj bardziej szczegétowo kon-
kretne tygodnie. Taki plan utatwi Ci zorganizowanie pracy w ciggu dnia.
Zastandw sie, czy do danego wpisu potrzebujesz materiatéw dodatkowych,

np. fotorelacji - zdobadz je zawczasu.

Zastandw sie réwniez, czy w tworzeniu komunikacji bedzie Ci potrzebne
wsparcie innych. Moze to by¢ osoba, ktdra zna sie na fotografowaniu czy ob-
rébce graficznej, osoba, ktéra ma konkretne informacje na temat projektéw
prowadzonych w Twojej organizacji itp. Jesli zauwazysz takie potrzeby, poin-
formuj te osoby o checi nawigzania wspotpracy w zakresie promocji, aby mogty
wygospodarowac dla Ciebie czas.

Uzyj aplikacji, ktéra pomoze Ci planowac aktywnos¢ w mediach

spotecznosciowych. Narzedziem utatwiajacym prace i planowanie
zadan jest np. Trello (www.trello.com). To nic innego jak wirtualna lista
zadan, ktora dodatkowo mozesz udostepnic¢ zespotowi. Umozliwia

dodawanie zatacznikéw, komentarzy czy podzadan. Z pewnoscia
utatwi Ci organizacje pracy i wypetnianie obowigzkow. Trello Swietnie
sprawdza sie réwniez jako tablica do tworzenia harmonogramu wpiséw
np.na FB.

8. Kontroluj swoja skutecznos¢

Jesli w budowaniu strategii komunikacji udato Ci sie dotrze¢ do tego punktu,
ogrom pracy za Toba! Pamietaj jednak, ze réwnie wazne jak planowanie i two-
rzenie tresci w mediach spotecznosciowych jest sprawdzanie ich efektéw. Cos,
co wydaje nam sie bardzo atrakcyjnym przekazem, moze zupetnie nie spotkac
sie z zainteresowaniem naszych odbiorcow. Dlatego aby upewnic sie, czy nasze
dziatania sg skuteczne, powinni$my monitorowac nasza komunikacje. O tym,
jak to robi¢, dowiecie sie z rozdziatu ,Monitoruj swoje dziatania”.
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Jakie sa cztery podstawowe zasady komunikacji
w internecie dla organizacji pozarzadowych?

Pamietaj, ze media spotecznos$ciowe nie opieraja sie na jednostronnym prze-
kazie - to wirtualna przestrzen, w ktorej spotykaja sie rézni ludzie, wymieniaja
poglady, nie zawsze sie ze soba zgadzaja. Dlatego budowaniu strategii obecno-
Sci naszej organizacji w mediach spotecznosciowych powinna towarzyszy¢ zna-
jomos¢ podstawowych zasad komunikacji w sieci. Cho¢ tatwo o nich zapomniec
w codziennych dziataniach operacyjnych, zasady te sg réwnie wazne, jesli za-
lezy nam, by osiggnac¢ sukces w nowych mediach.

1. Komunikacja w sieci to budowanie relacji

Dbaj o nig na co dzien, pamietajac, Zze po drugiej stronie jest ktos, do kogo
chcesz dotrzec!

Kilka sposobdw na to, jak budowac relacje z odbiorcag w mediach spotecznos-
ciowych:

o Pokaz, ze sukces Twojej organizacji to wspdlna zastuga.
Pamietaj o tym, aby komunikacja pokazywata, ze jako organizacja realizu-
jecie pewne cele czy zatozenia, ale ze wsparciem fandéw jestescie w stanie
zrobic jeszcze wiecej. Gdy dana akcja dobiega konca lub zostata zakonczona,
pokazuj jej efekty - np. w przypadku zbidérki rzeczowej pokaz, co zebraliscie,
a nastepnie radosc osob, ktére te dary otrzymaty.

« Nie zapominaj, Ze osoby, na rzecz ktérych dziata Twoja organizacja, to tez
Twoja grupa docelowa.
Jesli Twoje dziatania nakierowane sg na pomaganie innym, pamietaj o tym,
aby wykorzystywaé media spotecznosciowe nie tylko do tego, by zwiekszac
poparcie dla Twojej misji (np. poprzez dziatania fundraisingowe czy pozyski-
wanie wolontariuszy/wolontariuszek), ale takze by dociera¢ do oséb, ktére
Twoja organizacja wspiera (np. poprzez komunikaty przypominajace o tym,
ze mozna zgtosic sie do Twojej organizacji jako osoba potrzebujgca pomocy).

« Woytapuj potrzeby Twoich odbiorcéw i w miare mozliwosci prébuj na nie
odpowiadac.
Jesli obserwujesz, ze fani Twojej organizacji dopytuja o pewne aspekty jej
dziatan, brakuje im wiedzy na konkretny temat, zorganizuj np. transmisje na
Zywo na zasadzie Q&A (czyli pytan i odpowiedzi). Wypisz wszystkie pyta-
nia, ktére pojawity sie na Twoich kanatach spotecznosciowych, i udziel na
nie odpowiedzi podczas transmisji lub reaguj na pytania, ktére fani zadaja
w komentarzach.
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0 Pamietaj, ze nie musisz uwzglednia¢ wszystkich prasb. Z pew-
noscia otrzymasz co jakis czas wiadomosc z prosba o udostepnie-
nie na profilu jakiego$ wpisu/informacji - NIE MUSISZ UDOSTEPNIAC
WSZYSTKIEGO. Jesli tylko jest to zgodne z Twojg tematyka, masz na to
miejsce w harmonogramie - dlaczego nie? Ale nie twoérz z profilu Twojej
organizacji tablicy wszelakich ogtoszen.

o Zadawaj pytania, stuchaj, czytaj, odpowiadaj na komentarze i wiadomosci.
Potraktuj komentarze i wiadomosci prywatne jak rozmowe w zyciu realnym.
Woyobraz sobie, ze Twdj fan stoi przed Toba i zadaje Ci pytanie - nie wypada
nie zareagowad, prawda?

« Pamietaj, ze strategia komunikacji Twojej organizacji to tylko plan -
zmieniaj i dostosowuj strategie do potrzeb odbiorcéw. Badz elastyczny/
elastycznai nie béj sie kompromiséw.

Dotyczy to zaréwno godzin publikacji, jezyka komunikacji, jak i np. materia-

16w, ktére publikujesz, czyli tak naprawde wiekszosci zatozen. Jesli zaobser-
wujesz, ze pewne techniki dziataja skuteczniej, bardziej podobaja sie Twoim
odbiorcom - idz w tym kierunku.

« Nie unikaj stowa ,prosze”, ale tez ,dziekuje” - niech ida ze soba w parze.
Mimo Ze czasem milcza, internauci czekaja na efekty wspdlnych dziatan!
W idealnym wirtualnym swiecie kazda prosba i potrzeba komunikowana
przez organizacje w zwiazku z jej dziatalnoscig bytaby realizowana. Nie-
stety nie zawsze tak jest. Nie zrazaj sie, jesli kilka zamieszczonych przez Cie-
bie wpiséw zawierajacych informacje o potrzebie czy prosbe (np. o fizyczne
wsparcie w remoncie/porzadkowaniu siedziby fundacji) nie przyniosto ocze-
kiwanego skutku. Moze wtasnie tym razem zaskoczy. Moze wtasnie w tej
sprawie znajdzie sie fan, ktéry bedzie w stanie Ci pomaéc. Pamietaj tez, aby
dziekowac za otrzymana pomoc. Najlepszym podziekowaniem dla fanéw jest
zaprezentowanie efektu ich dziatan (np. wpis prezentujacy lokal po remon-
cie zkomentarzem, ze to rowniez dzieki nim tak wyglada).

« Dbaj o swoich fanéw.

Mozesz np. zamiesci¢ na stronie regulamin, w ktérym jako administrator za-
strzegasz sobie prawo do usuwania wypowiedzi zawierajacych obrazliwe lub
dyskryminujace tresci, wulgaryzmy czy innego rodzaju niepozadane tresci
(zob. np. profil na FB Fundacji Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy).
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2. .Emocje to podstawa!” - zastanéw sie jednak, jakiego rodzaju emocje
sktonia Twojego odbiorce do dziatania

Emocje potrafig porwaé ttumy w mediach spotecznosciowych - to prawda.
Szczegdlnie gdy méwimy o skrajnych emocjach. Sg czesto gwarantem duzego
zainteresowania i zaangazowania, przyczyniaja sie do dalszego udostepnia-
nia tresci. To na emocjach czesto bazuja viralowe tresci (czyli chetnie udostep-
niane, wysytane). Pamietaj jednak o tym, ze prawdziwe i dtugofalowe zaanga-
zowanie fanow zyskasz dzieki takim emocjom, jak poczucie zaufania, radosc

z sukceséw, poczucie przynaleznosci do konkretnej grupy spotecznej, ktéra
dziata na szczytny cel, czy motywowanie do dziatania. Z zatozenia wiekszos$c
0s6b nie chce sie smucic¢ czy ogladac cierpienia. Chcemy czud, ze to, co robimy,
ma sens i ze czynione przez nas dobro generuje dalsze dobro! Nie zapominaj

o tym w przekazie.

3.Badz transparentny

Zaufanie to podstawa kazdej relacji, a jak juz wiemy, dobre relacje w internecie

to istotny element.

Osoby, ktore witaczaja sie w dziatania Twojej organizacji, to z zatozenia osoby,

ktore Ci ufaja. Jak zatem budowac i podtrzymywac zaufanie w internecie?

» Badz nie tylko obecny w mediach spotecznosciowych, ale i AKTYWNY -
brak postéw np. przez dwa miesigce moze byc¢ sygnatem dla odbiorcy, ze
organizacja zostata zawieszona.

« Rozliczaj sie - pokazuj, na co zostaty przeznaczone srodki darczyncow, pub-
likuj relacje z przekazywania zebranych przedmiotéw, pokazuj etapy realiza-
cji projektow itd.

« Przedstaw zespdét - prezentowanie oséb pracujacych w organizacji wraz
zich doswiadczeniem i osiggnieciami bardzo mocno wspiera budowanie
zaufania.

« Nie znikaj w sytuacjach kryzysowych - jesli popetnites/as jakis btad, poda-
tes$/as nieprawdziwa informacje, wykorzystates/as przekaz, ktéry wzbudzit
kontrowersje, odnies sie do tego.

4. Media spotecznosciowe oferuja wiele mozliwosci - wybierz sSwiadomie!
Woybierz te mozliwosci, ktére najlepiej wpasowuja sie w dziatania Twojej orga-
nizacji oraz te, na ktére pozwalaja zasoby Twojej organizacji.

Spora czes¢ organizacji rozwaza, czy Instagram lub Twitter to portale dla nich.
Aby podjac decyzje o tym, czy warto skorzystac z takiego, a nie innego kanatu
komunikacji i interakcji, organizacja musi sobie odpowiedzie¢ na kilka pytan:
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e Czyzdanego portalu korzysta grupa docelowa mojej organizacji?

o Czy napodjecie dziatan w tym miejscu pozwalaja zasoby czasowe, finansowe
mojej organizacji i umiejetnosci mojego zespotu?

o Czywygeneruje tyle tresci, aby zaoferowaé moim odbiorcom réznorodne
materiaty na kilku portalach?

Kluczem do sukcesu nie jest pojawianie sie wszedzie, ale tam, gdzie mozesz

osiggnac zatozony cel bez koniecznosci zaniechania lub rezygnowania z dotych-

czasowych dziatan (np. na Facebooku).
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Obecnie na Facebooku zarejestrowanych jest ponad 2 miliardy uzytkownikéw
z catego $wiata. W Polsce liczba ta wynosi okoto 15 milionéw. Portal ten daje
ogromne mozliwosci promowania swoich dziatan, tworzenia spotecznosci wo-
kot idei i wartosci, budowania relacji z odbiorcami i potencjalnymi darczyncami,
a takze zwiekszenia rozpoznawalnosci naszej organizacji. Co wiecej, jest pro-
sty w obstudze i prawie kazdy moze prowadzi¢ na nim konto. By jednak robi¢ to
skutecznie, warto zrozumiec zasady funkcjonowania Facebooka.

W tej czesci publikacji m.in.:

« dowieszsie, jak stworzy¢ profil organizacji na Facebooku, dzigki ktéremu
Twoja organizacja osiggnie cele przyjete w strategii komunikacji,

» otrzymasz wskazowki, ktére pomoga Ci tworzy¢ atrakcyjne tresci na
Facebooku,

» zgtebisz tajniki algorytmu Facebooka, ktéry ma istotny wptyw na to, jakie
tresci trafiajg do odbiorcéw,

» poznasz najczestsze btedy popetniane przez organizacje pozarzadowe oraz
odpowiedzi na pytania stawiane najczesciej przez organizacje.

Profil idealny

Tworzenie publicznego profilu organizacji (w réznych zrédtach mozesz sie tez
spotkac z okresleniem fanpage/fanpejdz) rzadzi sie nieco innymi zasadami niz
tworzenie prywatnego konta, ktére ma nam umozliwi¢ kontakt ze znajomymi
czy dostep do informacji. Taki profil moze staé sie nasza wizytéwka i miejscem
regularnych interakcji z odbiorcami dziatan naszej organizacji. Na to, jak bedzie
postrzegana organizacja, majg wptyw poszczegdlne elementy profilu.

war«zdjec profilowe 5 warszawa.ngo.pl
: £z
2 8\ froz o . .
NS serwis wspierajacy
=LA % H
w - /;S ‘T/IVGO warszawskie
warszawa.ngo.pl « nazv\/;", ’? e : 2.0 *_ organizacje
@warszawa.ngo <—— nazwa uzytkownl B . R pozarzadowe
Strona gtéwna
Informacje
Zdjecia ol Lubiszto! v ) Obserwowanie v # Udostepnij =+«

Zrédto: https://www.facebook.com/warszawa.ngo/
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Kategoria strony

Pierwszym krokiem przy tworzeniu strony jest wybor jej kategorii. Wazne jest,

aby wybrac kategorie jak najbardziej zblizona do dziatan Twojej organizacji.

Dostepnych jest 6 kategorii:

1. Lokalna firma lub miejsce.

2.Firma, organizacja lub inwestycja.

3. Marka lub produkt.

4. Artysta, zespot lub osoba publiczna.

5. Rozrywka.

6. Strona inicjatywy lub spotecznosci.

Organizacje najczesciej wybierajg opcje drugg lub szosta. Jakie zatem sg

réznice?

W przypadku kategorii ,Firma, organizacja lub inwestycja” mozemy:

« wybrac podkategorie - np. organizacja non profit, organizacja pozarzadowa
czy organizacja spoteczna,

« podac adres, godziny otwarcia, numer telefonu,

« dodac mapke z lokalizacjg organizacji.

Kategoria szdsta ,Strona inicjatywy lub spotecznosci” nie daje nam mozliwosci

podania tak szczegétowych danych kontaktowych oraz wybrania podkategorii,

co moze by¢ problematyczne w sytuacji, gdy bedziemy chcieli ustawi¢ przycisk

,Przekaz datek”. Jesli planujesz wykorzystywac narzedzia Facebooka zwia-

zane ze zbidrka pieniedzy, wybierz kategorie druga. Kategorie mozna po czasie

zmieniac.

Nazwa

Jednym z pierwszych elementéw, jakie uzupetniamy podczas tworzenia pro-
filu, jest nazwa. To ona jest stale widoczna na naszym profilu, pojawia sie tez,
gdy ktos oznaczy nasza organizacje w swoim poscie lub komentarzu. Warto ja
przemyslec, bo zasady zmiany nazwy profilu ulegajg zmianom, nie zawsze jest
to proste.

Nazwa profilu organizacji na Facebooku powinna byc¢:

a. krétka

« Pamietaj, ze stowo: fundacja, organizacja czy np. stowarzyszenie nie musi
stanowi¢ elementu nazwy Twojej organizacji na Facebooku. Tym bardziej
gdy nazwa organizacji sama w sobie jest juz dtuga. Np. zamiast ,Fundacja
Rok Rzeki Wisty” lepsza nazwa na FB to ,Rok Rzeki Wisty 2017”. W nazwie
na Facebooku dobrze jest réwniez zrezygnowac z cudzystowu.

o Uwazaj na skroéty - taka forma jest dopuszczalna, jesli skrot ten jest na co
dzien stosowany zaréwno przez zespét organizacji, jak i np. beneficjentow.
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Dlatego Fundacja Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy na Facebo-
oku widnieje pod nazwa ,WOSP”, ale w przypadku np. wspomnianej
wczesniej Fundacji Rok Rzeki Wisty skrot RRW bytby dla wiekszosci
niezrozumiaty.

b. na temat
Zdarzaja sie sytuacje, gdy nazwa profilu na Facebooku nie jest nazwa
organizacji, ale np. nazwa jej gtéwnego projektu. Jezeli nazwa ta bedzie
ciekawsza alternatywa, bardziej zapadajaca w pamiec i intrygujaca od-
biorce - super. Pamietaj jednak, aby byta ona spéjna z trescia, ktéra be-
dzie publikowana na profilu.

c. spéjna z nazwami Twojej organizacji pojawiajacymi sie na innych porta-
lach/stronie www
Jezeli zdecydujesz sie na zastosowanie skroconej nazwy, uzywaj jej na
kazdym portalu. Utatwi to wyszukiwanie profilu Twojej organizacji.

Zdjecie profilowe

Ten element jest zazwyczaj staty, jest znakiem rozpoznawczym organizacji
(co nie znaczy, ze nie mozna go urozmaicaé, o czym nizej). Jednym z najlep-
szych rozwiazan jest po prostu logo organizacji.

Kilka waznych zasad doboru zdjecia profilowego:

« Zdjecie profilowe/avatar oficjalnego fanpage’a to zupetnie co innego niz
zdjecie profilowe na profilu prywatnym. Sprawdzi sie tutaj logo, element
graficzny z logotypu czy czes¢ identyfikacji wizualnej organizacji. Zdjecie
profilowe na Facebooku wyswietlane jest w trzech wymiarach, w zalez-
nosci od urzadzenia, na ktérym ogladamy strone:

- na komputerach 170 x 170 pikseli,
- w smartfonach 128 x 128 pikseli,
- w wiekszosci telefonédw wielofunkcyjnych 36 x 36 pikseli.

Dlatego wazne jest, aby zdjecie profilowe nie zawierato zbyt wielu drob-
nych szczegbtéw - w przeciwnym razie w przypadku wyswietlenia na nie-
ktérych urzadzeniach bedzie nieczytelne.
Mimo wyzej wymienionych wymiaréw zalecam tworzenie grafik do zdjecia
profilowego o wymiarach min. 400 x 400 pikseli. Dzieki temu bedzie wyso-
kiej jakosci.
o Zwrdc uwage na to, ze profilowe wyswietla sie w dwdch ksztattach:

- bezposrednio na profilu jako kwadrat,
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- w kazdym pozostatym miejscu (komentarzach, wiadomosciach, na tablicy)
jako koto.

o Zadbaj o to, aby plik miat format PNG zamiast (nizszej jakosci) JPG.

o Jedliidentyfikacja wizualna Twojej organizacji na to pozwala, mozesz poba-
wi¢ sie grafikg w zdjeciu profilowym, np. w okresie swigtecznym dorabiajac
do logo elementy swiateczne.

o Pamietaj, aby zdjecie profilowe wspotgrato ze zdjeciem w tle - czasami zmie-
niajac tto, dobrze jest zmienic kolory w zdjeciu profilowym. Przyktad:

#CZAS

NA ZAKAZ

Wesprzyj naszg zbiérke
Otwarte Klatki
eklatki

Odeslijmy futro do historii!

Strona giéwna

Zrédto: https://www.facebook.com/otwarteklatki/

Kilka dobrych przyktadéw zdjec profilowych:

= l
~ P ]
-
Polska Akcja Dobra Strona PROJEKTOR - Fundacja
Humanitarna (PAH) Internetu wolontariat SYNAPSIS

Zdjeciewtle

Zdjecie w tle czesto traktowane jest jako niezmienny element profilu organiza-

cji, podczas gdy jest ono okazjg do wejscia w interakcje z odbiorcami.

Zdjecie w tle to Swietne miejsce na Facebooku, aby:

¢ poinformowac o nadchodzacych wydarzeniach i zacheci¢ do wziecia w nich
udziatu,

e podziekowac za zrealizowana akcje,
¢ zacheci¢ do wptacania datkéw na organizacje, np. przez potaczenie grafiki z przy-
ciskiem Call to action ,Przekaz datek”, ktory widnieje pod zdjeciem w tle,
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» poinformowac o mozliwosci przekazania 1% na organizacje (posiadajaca sta-
tus OPP),

o zaprezentowac gtéwna misje fundacji,

« wywotac stan ,Mitosc¢ od pierwszego wejrzenia”:).

0 Woybierajac i tworzac zdjecie w tle, pamietaj o tym, ze:

e (zgodnie z wytycznymi Facebooka) najkrétszy czas wezytywania
uzyskasz, przesytajac plik SRGB JPG o wymiarach 851 x 315 pikseli
irozmiarze do 100 KB,

o zdjecie w tle powinno wspétgrad ze zdjeciem profilowym,

o dodajac zdjecie w tle, na ktéorym informujesz o/zachecasz do danej
akgcji, nalezy dodac opis zdjecia, aby zainteresowany odbiorca miat
tatwy dostep do dalszych informacji np.

Ratujemy i Uczymy Ratowac

Polub strong - 14 sierpnia - Edytowany - €
Program Edukacyiny "Ratujemy i Uczymy Ratowac”
prowadzony jest nieprzerwanie od kwietnia 2006

roku i skierowany jest do kias I-lll w szkotach
podstawowych

%% 0 | £ 2 3 Dolacz do nas http://www.wosp.org.pliuczymy-
ratowaciszkolenia/zglos-sie

N 2 DZIEKI NAM
| S B D 3 MLN DZIECI NAUCZYLO

RWS, POMOCY

3 = Cdk |

Pt

Zrédto: https://www.facebook.com/RatujemylUczymyRatowac/

Przyktady ciekawych zdje¢ w tle:

Lez
iPracuje

Leze i Pracuje

@lezeipracuje

Strona giéwna

Zrédto: https://www.facebook.com/lezeipracuje/
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#mamygtos
MamyGtos J L
@mymamyglos g Kolo rowan ka
Strona gléwna g Y 4 MegaBabkami

Zrédto: https://www.facebook.com/mymamyglos/

Projektowanie
Rzemieslnikow

Projektowanie
Rzemiesinikow

Strona gitowna

R o

Zrédto: https://www.facebook.com/Projektowanie-Rzemie%C5%9BInik%C3%B3w-154155178498664/

0 Zdjecie w tle to nie tylko statyczny obraz. Istnieje rowniez opcja
zatadowania filmu. Plik powinien mie¢ wymiary przynajmniej
820 x 312 pikseli i trwac od 20 do 90 sekund. Najlepszy efekt zapewni
film o wymiarach 820 x 456 pikseli.

Opis/Informacje o stronie

Rubryka ,Informacje o stronie” ma ogromne znaczenie, szczegdlnie w przy-

padku gdy profil na Facebooku to jedyne Zrédto informacji o organizacji dla od-

biorcy. Ten obszar jest istotny zaréwno dla odbiorcy zainteresowanego Twoja

organizacjg, jak i dla medidw, dziennikarzy czy influenceréow!

Z tego powodu warto zadbac, by w ,Informacjach o stronie” byty najwazniejsze

i aktualne dane dotyczace Twojej organizacji:

o dane kontaktowe,

e misja,

e Opis organizacji,

« informacje o stronie (tutaj mozesz umiesci¢ wspomniany we wstepie do pub-
likacji regulamin profilu),

e najwazniejsze wydarzenia w historii Twojej organizacji (np. data rejestracji,
otrzymane nagrody, zmiany w zarzadzie).
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Miej kontrole nad tym, w jaki sposéb inni bedg pisac¢ o Twojej

organizacji - bardzo czesto odbywa sie to na zasadzie ,kopiuj -
wklej”. Jesli Twoje informacje skonstruowane sg odpowiednio - brawo,
wygrywasz!

Diabet tkwi w szczegétach

Gdy zadbasz o opisane wyzej elementy profilu Twojej organizacji na Face-
booku, bedzie on gotowy do zaprezentowania swiatu.

Jest jednak jeszcze kilka drobiazgow, ktore maja znaczenie, choé na pierwszy
rzut oka ich nie widac:

1. Adres URL, czyli www.facebook.pl/dajsiezapamietac

Gdy tworzymy konto na Facebooku, z automatu generowany jest adres URL
naszej strony (jego zasadnicza czesc jest widoczna pod nazwa naszej strony,
poprzedzona symbolem @), ktéry bardzo czesto wyglada mniej wiecej tak:
www.facebook.pl/przypadkowanazwa9886573317. Taki adres jest problema-
tyczny np. w sytuacji, gdy chcemy zaprezentowac go na plakacie - wyglada nie-
korzystnie, a co najwazniejsze jest trudny do zapamietania.

Dlatego aby utworzy¢ czytelny adres, nalezy:

o wejs¢ na profil organizacji,

o klikna¢ w ,Informacje” pod zdjeciem profilowym,

« wybraéopcje EDYTUJ ,Nazwe uzytkownika” (pole zapewne bedzie puste),
o wprowadzi¢ unikatowa nazwe uzytkownika.

2.Sekcja ,Strony polubione przez te strone”

Sekcja ta znajduje sie w prawej kolumnie na gtéwnej stronie profilu. Mozemy ja
wykorzystac na kilka sposobdéw, np. do:

e zaprezentowania innych naszych profili,

e przedstawienia organizacji, z ktérymi wspotpracujemy,

o pokazania partneréw/sponsoroéw, ktdrzy wspierajg nasze dziatania.

3. Pamietaj o porzadku w albumach ze zdjeciami

Publikujac zdjecia na Facebooku, warto zadbac o to, aby trafiaty do odpowied-
nich albumow (jesli takowe tworzymy). Podziat pozwoli odbiorcy sprawniej od-
nalez¢ interesujace go wydarzenia. Jesli dodajesz album zdjec z X edycji akcji,
zadbaj o to, aby nazwa albumu byta spdjna z poprzednim - réznita sie jedynie
data czy cyferka.
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Jak tworzy¢ tresci na Facebooku?

Gdy strategia naszej komunikacji jest juz rozpisana, a profil na Facebooku po-

prawnie skonstruowany, mozemy rozpoczac¢ tworzenie contentu (tresci). To

wtasnie w tym miejscu zaczyna sie najwieksza zabawa! W tym rozdziale znaj-

dziecie informacje i wskazéwki dotyczace m.in.:

e tworzeniaréznego rodzaju wpiséw,

e tego, ktére z nich maja wieksza szanse dotarcia do odbiorcéw,

¢ sposobdw na radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych oraz unikanie
btedéw.

Algorytm Facebooka

Zanim przyjrzymy sie konkretnym mozliwo$ciom tworzenia tresci, jakie ofe-
ruje Facebook, trzeba zrozumiec jedna rzecz. Na to, czy stworzony przez nas
przekaz dotrze do zatozonej grupy docelowej, ma wptyw wiele czynnikéw. Zna-
czenie ma nie tylko tresc i temat wpisu, ale m.in. takze to, ile innych stron ob-
serwuje uzytkownik Facebooka obserwujacy profil naszej organizacji, czyli to,
z jakimi tresciami konkurujemy o jego uwage.

Najwazniejszy jest jednak Edge Rank - algorytm, ktéry odpowiada za wyswiet-
lanie postow na Facebooku. To wtasnie od wskaznikéw ujetych w algorytmie
zalezy, czy nasi fani zobacza publikowane przez nas tresci. Poznaj je, by wie-
dziec, ktére z tworzonych przez Ciebie tresci Facebook uzna prawdopodobnie
za najbardziej warte pokazania innym uzytkownikom (Edge Rank determinuje
tez zreszta relacje miedzy profilami prywatnymi, czyli to, w jaki sposéb trafiajg
do nas posty znajomych i odwrotnie).

Algorytm Edge Rank sktada sie z trzech gtéwnych zmiennych:

Affinity (Koligacja)

To nic innego jak zaangazowanie, czyli zainteresowanie odbiorcy danym pro-
filem publikujgcym tresci. Jesli fan bedzie reagowac na posty danej marki -
poprzez klikniecia w link, polubienia, komentarze lub odwiedzanie strony
(najwyzej cenione) - szanse na to, ze zobaczy kazdy publikowany post, beda
wysokie.

| odwrotnie: jesli odbiorca ukryje tresci publikowane przez dany profil lub nie
bedzie aktywnym fanem, tresci przestang by¢ mu prezentowane. Dlatego tak
istotne jest zadbanie nie tylko o liczbe fanéw czy obserwujacych nas osdéb, ale
i 0 ich zaangazowanie.
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Weight (Waga Postu)

Kazdy wpis na Facebooku ma swoja wartos¢/wage, rozumiang jako wskaznik
atrakcyjnosci wpisu wzgledem algorytmu. Im ,ciezszy” wpis, tym lepiej. Co za-
tem wptywa na wage?

e Nie wszystkie wpisy i multimedia publikowane na Facebooku sa
uznawane przez niego za rownie atrakcyjne, a co za tym idzie -

rownie warte promowania. Mozna je utozy¢ w nastepujaca hierarchie,
od najbardziej do najmniej ,,cenionego” przez FB:

e transmisja na zywo - czyli nagranie na zywo z dowolnego wydarze-
nia czy sytuacji bezposrednio z poziomu Facebooka; mimo ze jakos-
ciowo wyglada gorzej niz film nagrany i opublikowany pézniej, war-
to stosowac raz na jakis czas te forme komunikatu, poniewaz w tym
momencie kréluje, jesli chodzi o generowanie zasiegu,

o film natywny - czyli taki, ktory publikujemy bezposrednio na Face-
booku, nie jako link zewnetrzny np. z YouTube (FB z checig pozbytby
sie YT, wiec dodaje tej formie dodatkowe punkty, niechetnie promu-
jac z kolei posty z linkami do materiatéw filmowych zamieszczonych
na YouTube),

« zdjecia natywne - pamietaj, ze nie zawsze musi to byc¢ zdjecie wyko-
nane przez najlepszego fotografa w miescie, wazne jest ztapanie mo-
mentu, ktory przyciagnie uwage odbiorcy,

o linki - dla algorytmu wazne jest to, do jakiej strony linkujemy - jesli
jest to dobrze wypozycjonowana witryna, zweryfikowana przez FB,
zasiegi bedg wyzsze,

o posty tekstowe - choc¢ zasieg organiczny (czyli bezptatny, taki, ktéry
post wygeneruje sam z siebie) posta opierajacego sie na tekscie sza-
cowany jest na najwiekszy, w praktyce tego typu tresci angazuja naj-
mniej!

Podobna skale - od najbardziej do najmniej ,cenionych” przez Facebook -

mozna stworzy¢ dla interakcji dotyczacych wpisu:

« udostepnienia - generuja dodatkowy zasieg,

o komentarze - pamietaj, aby na nie odpowiadaé, to réwniez sie liczy,

e polubienia - sg najnizej oceniane; pamietaj: LAJKI TO NIE WSZYSTKO! Ze
wzgledu na to, ze uznawane sa przez Facebooka za mniej wartosciowe od in-
nych reakcji, ale tez dlatego, ze wiele 0séb czyta tresci i obserwuje dziatania
na danym profilu, ale robi to, nie pozostawiajac sladéw.
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Uwaga! Warto wiedzie¢, ze algorytm Facebooka jest zmienny. To, ze obecnie
transmisja na zywo jest najatrakcyjniejszym przekazem dla FB, nie oznacza to,
ze lada chwila na jej miejsce nie wskoczy co$ innego.

Time Decay (Odstep Czasu)

Facebook lubi systematycznos¢ i ja premiuje. Jesli nasza komunikacja bedzie
aktywna i regularna, zasiegi beda wzrastac. Wskaznik ten okresla réwniez, jak
dawno odbiorca wchodzit w interakcje z naszymi publikacjami - im dawniej,
tym mniejsza szansa na to, ze zobaczy nasz wpis. Dlatego wazne jest, by nie za-
niedbywac profilu, bo skutki takich zaniecharn mogg by¢ trudno odwracalne!
To réwniez zmienna opisujaca ,$wiezos¢” wpisu - im wpis nowszy, tym chetniej
wyswietlany uzytkownikom.

Oprocz tych znanych wskaznikéw sktadajacych sie na to, jak dzia-

ta algorytm, jest tez troche tak, ze czasem musimy sie domyslac,
co dziata, a co nie. Oto kilka elementoéw, ktére bez dwdch zdan negatyw-
nie wptywaja na zasiegi:

o brak systematycznosci: Facebook docenia Twojg aktywnosc i stara-
nia; jesli bedziesz pracowac systematycznie, zasiegi nie bedg spadac,

o udostepnianie wpiséw z innych profili: czasami jest to nie do unik-
niecia, ale pamietaj, ze Facebook traktuje to troche jak lenistwo, dla-
tego zasiegi spadaja; zatem gdy tylko mozesz, twdrz wtasne tresci,

« planowanie: Facebook oferuje opcje planowania wpiséw, ale zara-
zem sam obniza zasiegi takich wpiséw - gdzie tu logika? ;) dlatego
staraj sie nie korzystac z opcji ,Zaplanuj”, ustawiajac date i godzine
naprzod; jesli nie mozesz wrzucic posta na biezaco, uzyj do planowa-
nia postow jednej z bezptatnych aplikacji, np. Buffer czy Hootsuite,

e usuwanie wpisu: jesli rzecz, ktérag musisz edytowac we wpisie, nie
wymaga jego usuniecia, pozostan przy edytowaniu, nie wptywa to
tak drastycznie na zasiegi jak usuwanie wpisu i dodawanie po chwili
nowego,

« dodawanie kolejnego wpisu za szybko (min. 3 godziny): jesli przez
dtuzszy czas bytes nieaktywny na profilu swojej organizaciji, nie staraj
sie tego nadrobic w ciggu godziny, odstepy miedzy wpisami powinny
wynosic ok. 3 godzin, inaczej kazdy kolejny zmniejsza szanse na popu-
larnosc¢ poprzedniego,

o lubieto” klikniete przez osobe publikujaca wpis: jesli publikujesz
wpis jako administrator, nie nabijaj sztucznych lajkéw z prywatnego
konta; Wielki Brat F widzi wszystko :).
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Oczywiscie w przypadku kazdego z wymienionych wyzej punktéw moga istniec¢
wyijatki od reguty. Jesli wbrew powyzszym regutom udostepnimy wpis, ktory
sam w sobie jest bardzo angazujacy i spodoba sie odbiorcom, to moze miec¢ lep-
sze wyniki niz wpis opublikowany zgodnie ze wszystkimi technicznymi zasadami.

Rodzaje wpiséw

Facebook oferuje organizacjom ogromne mozliwosci, jesli chodzi o tworzenie
przekazoéw. Do dyspozycji mamy nie tylko tekst, ale takze grafiki i obrazy, linki
do zewnetrznych zrédet, materiaty filmowe, gify i wiele, wiele innych. Poni-
zej przedstawiamy spora czesc z nich. Wiekszos¢ z nich jest widoczna na stro-
nie gtéwnej administrowanego przez nas profilu jako opcja do wyboru przy
tworzeniu nowego posta. Zastanow sie, ktére z nich pasuja do profilu Twojej
organizacji.

% Napisz cos... &~

n

Udostepnij zdjecie Reklamuj swoja Rozpocznij Zache¢ odbiorcow

lub film firme transmisje wideo na  do uzyskania
zywo dodatkowych

informacji

Zachec¢ do Utworz wydarzenie  Utwérz oferte Napisz notatke

wysytania

wiadomosci

Transmisja na zywo

Transmisje na zywo dodasz zaréwno z telefonu, jak i zkomputera. W obszarze
tworzenia wpisu nalezy wybrac opcje ,Rozpocznij transmisje wideo na zywo”,
dodac opis i wystartowac.

Warto zainteresowac sie tym rozwigzaniem chocby z dwéch powoddw:
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1.

34

Transmisja na zywo, wykorzystana w przemyslany sposéb, generuje jedne

z najlepszych zasiegdw organicznych - miedzy innymi dlatego, ze wiekszos¢
fanéw Twojej organizacji otrzymuje w swoich powiadomieniach informacje
o tym, ze rozpoczates/etas transmisje.

. Daje ogrom mozliwosci urozmaicenia komunikacji z odbiorca. Przyktady wy-

korzystania w dziatalnosci organizacji to:

transmisja na wzdr webinarium, np. ekspert/ekspertka wypowiada sie na te-
mat zwigzany z obszarem dziatalnosci organizacji,

Q&A (czyli pytania i odpowiedzi) - osoba z zespotu organizacji zasiada przed
telefonem i odpowiada na pytania zadawane przez fanéw w komentarzach
na zadany temat lub z dowolnej kategorii, wybér nalezy do Was,

relacja z wydarzenia - jesli jest to np. konferencja, panel dyskusyjny czy wy-
ktad, gdzie obiekt gtéwny sie nie przemieszcza, mozesz pozwoli¢ sobie na
to, aby transmitowac cate wydarzenie (tym bardziej Ze czesto odbiorcy sami
o to dopytuja czy wrecz sie tego domagaja). W sytuacji natomiast, kiedy wy-
darzenie obejmuje kilka punktéw/atrakcji, warto wybrac jedna najciekawsza
i skupic sie na niej.

0 Wazne zasady dotyczace transmisji na zywo:

o Nie traktuj transmisji jak maszyny do wyrabiania zasiegu - ten sy-
stem zadziata, jesli Twoje transmisje beda sensowne, przydatne
i atrakcyjne dla odbiorcy.

o Zadbajo dobry dostep do internetu - transmisje sg wymagajace,
przy stabym taczu moga by¢ problematyczne.

o Jesli planujesz dtuzsza transmisje, nataduj telefon i miej przy sobie
awaryjny powerbank.

o Zadbaj o stabilizacje aparatu - jesli tworzysz transmisje z poziomu
telefonu, uwazaj na to, jak sie przemieszczasz, jesli obraz jest staty,
wykorzystaj statyw.

e Wchodz na biezaco w interakcje z osobami komentujacymi transmi-
sje.

o Pamietaj, ze transmisja na zywo z poziomu Facebooka moze pozo-
stawiac wiele do zyczenia, jesli chodzi o jakos¢, dlatego transmito-
wanie np. catego koncertu bedzie ztym rozwigzaniem, jakos¢ dzwie-
ku raczej zniecheci odbiorcow do ogladania.

o Jesli pogoda, krajobraz czy oswietlenie nie sprzyjaja, zastosuij filtry.
Uruchomisz je, przechodzac w tryb transmisji poprzez ikone & .
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Filmy

Filmy natywne, czyli dodawane bezposrednio na Facebooku (jako plik), gene-
ruja wysokie zasiegi. Oczywiscie pamietajcie, ze format to jedno - rzeczywiscie
wptywa on pozytywnie na algorytmy FB, ale o tym, czy film zaangazuje fanéw,
decyduje przede wszystkim tresc.

W dobie smartfonéw kazdy z nas ma mozliwosc stworzy¢ ciekawa wideorela-
cje, nie jestesmy skazani jedynie na powazne produkcje filmowe. Jednak zanim
sie do tego zabierzemy, warto wczesniej stworzy¢ ,scenariusz” - plan filmu.
Utatwi on zorganizowanie pracy.

Zastandw sie nad takimi elementami jak:

« cel materiatu filmowego (co chcesz przez niego osiggnac? czy realizujesz ma-
teriat promocyjny, zapowiedz wydarzenia, materiat fundraisingowy?),

« temat materiatu (co chcesz pokazac¢ w materiale?),

» do kogo ma byc skierowany materiat?,

» gdzie chcesz z niego korzystac?

Te kwestie majg wptyw na:

« ewentualny dobdér 0sdb, ktére majg wzigc udziat w nagraniu (czyli czy i kto
sie wypowie w filmie? zaleznie od tematyki filmu to moze byc¢ osoba z ze-
spotu Twojej organizacji, ekspert/ka w tematyce, ktéra zajmuje sie Twoja or-
ganizacja, osoba, ktéra korzystata z dziatan Twojej organizacji itp.),

» pytaniado oséb wystepujacych i to, co chcesz uzyskac z ich wypowiedzi,

« tto(sceneria, krajobraz),

» ciekawe rozpoczecie i zakonczenie filmu; pamietaj: pierwsze wrazenie
ksztattuje sie juz po czterech sekundach!,

« kwestie techniczne - mikrofon (jesli masz dodatkowy - $wietnie, jesli nie -
mozesz wykorzystac klasyczne stuchawki z wbudowanym mikrofonem,
oczywiscie jesli dookota jest gtosno), oswietlenie - najlepiej wykorzystywacé
Swiatto dzienne, jesli nie ma takiej mozliwosci, zadbaj o dobrze naswietlone
pomieszczenie.

e Tworzac film na Facebooka, pamietaj:

o 7e mozesz wykorzysta¢ materiat filmowy nagrany w formacie piono-
wym i poziomym, decyzja powinna zaleze¢ m.in. od charakterystyki
grupy odbiorcéw Twojego fanpage’a (filmiki pionowe moga sie tad-
niej wyswietla¢ np. na smartfonach, ale trzeba pamietac, ze s mniej
uniwersalne niz te poziome),
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e 0o stworzeniu napiséw do filmu, jesli masz taka mozliwos¢ - wiek-
szos$¢ materiatéw filmowych na Facebooku odtwarzanych jest bez
dzwieku, np. gdy ktos przeglada FB na telefonie bez stuchawek
w drodze do pracy, najpewniej ominie film bez napiséw,

¢ 0 podktadzie muzycznym, nawet delikatnym, w tle - dziata cuda.
Bezptatna baze dZzwiekowa znajdziesz np. na www.bensound.com
(pamietaj o przestrzeganiu praw autorskich do wykorzystywanej
muzyki, wybierz podktady na otwartej licencji, ktére wymagaja je-
dynie podania autora/ki muzyki lub strony zrodtowej).

W sieci znajdziesz wiele programéw do montazu, takze do

pracy nad materiatem filmowym z poziomu smartfona. Poszukaj
takiego, ktory spetnia Twoje oczekiwania. Pamietaj, ze wiekszos¢
aplikacji w wersji bezptatnej ma ograniczenia, np. mniejsza liczbe

funkcji czy znak wodny dodawany do filméw. Jednym z bezptatnych
programow o dos¢ rozbudowanych mozliwosciach, ktéry utatwi montaz
prostego filmu, jest VSDC Video Free Editor.

#WartoZobaczy¢ - zobacz materiaty filmowe organizacji pozarzagdowych:

« FB/@akademia.przyszlosci, np. film ,Wyrwana z kontekstu || Dominika -
SuperW 2017, ktory jest Swietnym przyktadem na to, jak pokazac idee
projektu, wyréznié wolontariusza/wolontariuszke, zachecic¢ do wspdlnych
dziatan.

« FB/@PROJEKTOR.wolontariat.studencki, np. filmik ,Zaprojektowani
31 Lublin” - jest to konsekwentna seria filméw, vlog tworzony przez wo-
lontariuszy, ktérzy z jednej strony zyskujg nowe doswiadczenie, z drugiej -
przywiazuja sie do danej organizacji; ich realnosc sprawia, ze film jest auten-
tyczny i bardziej zachecajacy do interakgji.

« FB/@PolskaAkcjaHumanitarna, np. film z okazji Swiatowego Dnia Mycia
Rak - PAH to swietny przyktad, jak za pomoca krétkich przekazéw wideo
zaangazowac odbiorcow, pokazuja rejony i problemy obszaréw, w kto-
rych dziataja, a do ktérych wiekszosc¢ z fanéw/odbiorcéw nie ma na co dzien
dostepu.

« FB/@mymamyglos, np. seria filméw #bodystory - przemyslana, spéjna i este-
tyczna koncepcja! Ogladajac kolejny film, czujesz, ze jest on elementem cato-
$ci; mimo ze kazdy film dotyczy innej historii, faczy je wspdlny element. Dodat-
kowo seria nie tylko opowiada historie, ale tez zacheca do gtebszych refleks;ji.
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Grafiki

Grafiki - czyli w uproszczeniu tresci obrazkowe - na Facebooku wykorzystu-

jemy do réznych zadan. Przydaja sie w przypadku zdjecia w tle, zdjecia profilo-

wego, jako element wydarzenia czy np. do uatrakcyjnienia wpisu.

W tym watku skupimy sie na grafikach dedykowanych wpisom. Kilka waznych

zasad:

« Facebook nie jest stupem ogtoszeniowym - unikaj grafik w formatach do
druku, np. plakatu czy ulotki. Do komunikacji na FB stwérz odrebng grafike,
ktora bedzie zawieraé¢ minimum tekstu, maksimum elementéw wizualnych.
Grafiki na Facebooku powinny tez miec¢ konkretne wymiary. Tres¢ z plakatu
mozesz umiesci¢ w tresci wpisu.

» Jako ze od kazdej reguty sg wyjatki, mozesz ztamac poprzednia zasade przez
umieszczanie infografik (czyli grafik przekazujacych informacje), w przejrzy-
sty sposéb ttumaczacych np. pewien proces, ktéry w formie graficznej be-
dzie bardziej zrozumiaty nizw formie opisowe;.

» Jesli planujesz promowanie wpisu z dang grafika przez reklame sponsoro-
wanga, pamietaj, aby tekst na grafice nie przekraczat 20% jej obszaru. W in-
nym przypadku zasieg reklamy bedzie nizszy lub reklama zostanie catkowi-
cie zablokowana.

» Zadbaj o to, aby grafiki w ramach Twojej komunikacji byty spojne. Zdecyduj
sie na dwa lub trzy gtéwne fonty (zwane zwyczajowo czcionkami) oraz ko-
lory. Zaplanuj szablony i trzymaj sie tych zasad.

Warto wiedzieé, ze rekomendowane wymiary grafik (a takze

zdjed) réznia sie w zaleznosci od rodzaju posta, ktéremu towa-
rzysza. Format jest istotny ze wzgledu na to, ze nasi odbiorcy wyswiet-
laja tresci na roznych urzadzeniach - zaréwno stacjonarnych kompute-
rach, jak i urzadzeniach mobilnych. | tak do posta typu ,karuzela zdjec¢”
(1000 x 1000 pikseli) powinnismy dodac zdjecie w nieco innym formacie
niz do wydarzenia (1200 x 628 pikseli), a jeszcze inny format zastosuje-
my, jesli grafice towarzyszy tylko wpis (tutaj istnieje dos¢ duza dowol-
no$¢). Facebook umozliwia tez wyswietlanie grafik pionowych, co jest
ciekawa opcja np. w przypadku, gdy chcemy przekazac wiecej szczego-
téw. Trzeba pamietad, ze Facebook zmienia upodobania i cos, co $wiet-
nie wyswietla sie jednego dnia, drugiego juz moze pojawic sie przyciete.
SledZcie zatem nowinki!
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Do tworzenia podstawowych grafik na potrzeby komunikacji

w internecie moze postuzy¢ Ci program graficzny Canva -
bezptatnai intuicyjna aplikacja online (dzigki czemu mozliwy jest
dostep do konta z ré6znych urzadzen), z duzymi mozliwosciami i opcja
pracy zespotowej. Organizacje majace status organizacji pozytku

publicznego (OPP) moga aplikowac o bezptatny dostep do planu
premium - Canva for Work (ktéry daje m.in. mozliwos¢ zatadowania
dodatkowych fontéw i zapisywania plikow z opcja transparentnosci).
Wiecej informacji na ten temat znajdziesz, wstukujac Canva for
Nonprofits w wyszukiwarce.

Pamietaj, ze grafiki to nie tylko proste obrazki. Ponizej kilka rodzajéw
mniej oczywistych zapiséw graficznych, ktére moga angazowac odbiorce
w internecie:

Czy w ksiegowosci
Twojej NGO jest porzadek?
Zarzadzie, sprawdz!

Zwrocé nato
uwage w organ izacji

030 TF 53 0)

Zrédto: https://www.facebook.com/warszawa.ngo/
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Otwarte Klatki

Polub strone - 24 wrzeénia - €
Nie kupu futer! Wspieraj mode woina od
okruciefistwa. Sprawdz, jakie marki dotaczyly do
programu Sklepy Wolne Od Futer:
www furfreeretailer com
#ShopFurFree #SklepyWolneOdFuter

KAZDEGO ROKU PONAD HODOWLE FUTERKOWE

100 MILIONOW TR RS

*lisy * Chiny
ZWIERZAT T @
JEST ZABIJANYCH NA FUTRO

o upyre. oYy o AP

” = !&/A_Z )
POLOWANIA

WIEKSZ0SC NAJCZESCIE)  NAJWIEKSI
POZYSKANYCH FUTER ZABLIANE DOSTAWCY

lisy * Stany Zjednoczone
PRZEZNACZA SIE oy e
NA OBSZYCIA | DODATKI

Y Lubie to! () Komentarze 2 Udostepnij

Zrédto: https://www.facebook.com/otwarteklatki/

Zdjecia

WSréd spotecznosci internautéw rozpowszechnia sie ,$lepota banerowa” -
przestajemy zwracac uwage na grafiki, ktére na pierwszy rzut oka kojarza nam
sie z reklama. Do akcji wkraczaja zdjecia. Obraz w internecie to podstawa.
Jesli masz mozliwos¢ skorzystac z ustug fotografa - Swietnie. Jesli nie - ztap
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za telefon i samodzielnie zréb fotorelacje. Jakos$¢ jest oczywiscie bardzo wazna,
jednak sa sytuacje, w ktoérych to najwazniejszy jest moment, usmiech czy emo-
cja. Doskonatym przyktadem sa dwa ponizsze wpisy opublikowane na profilu
»~Zupa na Plantach”. Zdjecia wykonano telefonem, lecz dzieki przekazowi nie da
sie przejs¢ koto nich obojetnie.

¢ ZupanaPlantach
A
ne €

ato jest Jarostawa. Znacie Jarostawe. Nasza
ukrainska kolezankal

Kilka tygodni temu opowiadalismy Wam historie jej, i
jej rodzenstwa, ktore wychowuje babcia, bo tata jest
na wojnie a mama jest chora. | - pamietacie -
prosilismy Was wtedy o ubrania i zabawki dia
Jarostawy i reszty.

No wigc rzeczy, ktére od Was dostalismy - ubranka,
zabawki, stodycze - wiasnie dotarly do Drohobycza
Nie wszystkie oczywiscie do rodziny bo
wasza hojnos¢ - okazuje si¢ - jest w stanie
zaspokoié potrzeby catego osiedla w Drohobyczul
Tymczasem Jarostawa wiasnie mierzy swoj nowy
Kkomplecik na sezon jesief/zima. A z tego co wiemy
Jarka ma facebooka, takze przybijcie z nia wirtuaing
piatke! 9 Drohobycz

Zdieci . ) [ Zupana Plantach
J€CIa N3 OSI CZauy L Polub strong - 2 kietnia - €

‘Wyjechatem na chwile do Gruzji i juz jakis polityk sie
czepia Zupy na Plantach. Nie podoba mu sie, ze
spotykamy sie z naszymi bezdomnymi przyjaciéimi
'w "reprezentacyjnym” miejscu Krakowa.

Ja nie bede komentowac tych stéw. Nie bede sie
spieraé. Zamiast tego pokaze Wam list jaki dostatem
od Zuzi. Zuzia ma 7 lat. Spotkatem ja niedawno w
pociagu gdzies migdzy Puckiem a Gdynia. Zuzia jest
‘wolontariuszka w Puckim Hospicjum. | Zuzia pisze
tak. Badzmy jak Zuzia.

#LudzieSaDobrzy

Zrédto: https://www.facebook.com/ZupaNaPlantach/
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Zdjecia mozesz dodawac w réznych formach m.in. jako:

pojedyncze zdjecia lub zbiér zdjec - w zaleznosci od wymiardw plikow zdje-
cia beda uktadac sie w rézne uktadanki. Z takiego wpisu zdjecia mozesz usu-
wac, jednak nie dodasz do wpisu dodatkowego zdjecia po publikacji.

Jesli np. dodasz trzy zdjecia kwadratowe, wyswietlg sie w formie jak nizej, co
znoéw urozmaici komunikacje.

eee

Fundacja Franek Hurny dodat(a) nowe zdjecia (3).
17 stycznia - @

Dzien dobry jest!
Dzisiaj mamy dla Was krétka relacje z lokalu przy ul. Targowej 44 lok. 1/1A

.o
~

Od rana urzedujg u nas panowie z firmy - W -
naprawiajg parkiet! To juz ostatnia prosta przed meblowaniem i
wyposazaniem siedziby Fundacji!

Prace catly dzien nadzorowat Kotek Lucjusz @

Chetnych do pomocy przy dziataniach wykonczeniowych - czeka nas
tugowanie i olejowanie podtogi - prosimy o informacje na priv.

Zrédto: https://www.facebook.com/rokwisly/

o album zdje¢ - taka forma ma przewage nad wspomniang wyzej opcja pod

wzgledem edycji pakietu zdjec. Z albumu mozesz usuwag, ale i dodawacé
zdjecia. Album ma swojg nazwe oraz opis,

karuzela zdjec - tu bedziesz potrzebowac zdje¢ w kwadracie. Zdjecia te sg
podlinkowane, tzn. nalezy podac konkretng witryne internetowa, do ktérej
dane zdjecia bede przekierowywac,

pokaz slajdéw - pozwala na potaczenie od 3 do 10 zdjeé, z ktorych Facebook
wygeneruje krétki film; mozesz réwniez dodac podktad muzyczny,

kanwa - schemat podobny do karuzeli zdje¢, jednak w tym przypadku mo-
zesz dotaczyc rowniez filmy.
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Stawiaj na autorskie zdjecia. Zdjecia stockowe (pobrane z inter-

netu) juz prawie w ogéle nie angazuja. Czesto na pierwszy rzut
oka widac ich nieautentycznos¢, zdarza sie tez, ze te same zdjecia mo-
zesz znalez¢ w postach réznych organizacji. Jesli jednak nie dysponujesz
wewnetrznymi fotografiami dobrej jakosci, skorzystaj z baz zdje¢ CCO,
oferujacych legalne i bezptatne zdjecia. Znajdziesz je w tzw. bankach
zdjec¢ np. na www.unsplash.com czy www.pixabay.com. Pamietaj, by ko-
rzystac tylko z legalnych zdjec, ktére majg uregulowang kwestie praw
autorskich. Nawet jesli zdjecie jest legalne, jego wykorzystanie moze
wiazac sie z koniecznoscia podania autora/autorki lub jego Zzrédta -
sprawdzaj to kazdorazowo!

Jako uproszczony program do obrébki zdjec¢ sprawdzi sie

www.pixIr.com.

Gify

Gif jest kilkusekundowym zapetlonym obrazem, w formie filmu lub krétkiej
serii zdjec.

Gify powrdcity do task i Swietnie sprawdzaja sie jako urozmaicenie komunikacji.
Popularna opcja ,gifowania” jest w tym momencie plik stworzony za pomoca
aplikacji na telefon - Boomerang. Takie materiaty wykorzystywane s gtéwnie
na Instagramie, jednak na Facebooku réwniez mozna je spotkac. Odpowiedni
gif plus dobry komentarz i voila - wpis gotowy.

Do swojej komunikacji mozesz wykorzystac gify, ktore
zostaty juz wczesniej przez kogos stworzone lub utworzyc¢

je samodzielnie. Wszystkie te narzedzia dostepne sa np. na
www.giphy.com.

Wydarzenia

Za pomoca Facebooka mozemy stworzy¢ wydarzenie, czyli odrebng przestrzen
poswiecong konkretnemu eventowi (np. warsztatom, szkoleniu, piknikowi,
spotkaniu organizowanemu przez nasza organizacje).
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Warto tworzyc wydarzenia. Sg one dobrze widoczne dla naszych
fanéw. Umozliwiajg wchodzenie w interakcje z odbiorcami w od-
niesieniu do konkretnego wydarzenia. tatwo sie tez rozpowszechnia-
ja - osoby, do ktérych dotrze informacja o naszym wydarzeniu, moga za-
znaczy¢, ze sg nim zainteresowane badz wezma w nim udziat, a kolejne
osoby zobacza te aktywnosc.

Najwazniejsze elementy, ktore nalezy uzupetnic, tworzac wydarzenie:

nazwa jest ograniczona przez Facebook do 64 znakdw, ale nie korzystaj ze
wszystkich - nazwa powinna by¢ krétka, przykuwajaca uwage, informujaca
wstepnie o tym, czego dotyczy wydarzenie,

zdjecie/grafika lub film o wymiarach 1200 x 628 pikseli przykuwajaca

uwage - w tym przypadku unikaj zdje¢ robionych telefonem :). Przygotu;j
grafike dobrang do wydarzenia - zachecajaca i ttumaczaca jego tematyke,
lokalizacja - tutaj mozesz oznaczy¢ konkretny profil/fanpage lub wpisac
adres wydarzenia,

data - nalezy podac date rozpoczecia i zakoriczenia; oczywiscie mozna réw-
niez manewrowac tylko godzinami, jesli wydarzenie odbywa sie w jednym
dniu. Data zakoriczenia moze by¢ ustawiona maksymalnie dwa tygodnie od
daty rozpoczecia. Gdy minie dzieh zakoczenia, strona wydarzenia wciaz be-
dzie istniata, jednak osoby biorgce w nim udziat nie beda otrzymywac powia-
domien o dodawanych wpisach,

opis - stworz szczegdtowy opis wydarzenia, ktéry pozwoli uzytkownikom

w sprawny sposob zapoznad sie z tematyka czy planem eventu. Oprécz tego
do wydarzenia warto systematycznie dodawac wpisy, aby angazowac od-
biorcéw i przypominac im o evencie.

Wyzej wymienione elementy opisuja wydarzenie na Facebooku z technicznego
punktu widzenia. Jesli chodzi o komunikacje wydarzenia, warto pamietac, ze
sktada sie ona z trzech etapdw - trzeba zadbac o kazdy z nich:

PRZED: informujemy o wydarzeniu, zachecamy do wydarzenia poprzez pub-
likowanie tresci dotyczacych np. punktéw programu, informowanie o nie-
spodziankach, zbiérce itp.

W TRAKCIE: relacja tu i teraz - jesli masz mozliwos¢ wspdtpracy z fo-
tografem, ktéry bedzie na biezaco dostarczac Ci zdjecia, wykorzystaj

ja. Jesli nie - wybierz opcje zdjecia panoramicznego czy transmisje na
zywo, stworz kréotka wideorelacje. W trakcie wydarzenia pokazujemy, co
sie dzieje, informujemy o ewentualnych zmianach - jestesmy pewnego

PUBLIKACJA STOLECZNEGO CENTRUM WSPIERANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH 43



NIE ZOSTAWAJ W TYLE!

rodzaju HelpDeskiem, przemycamy informacje o naszych partnerach
i sponsorach.

e PO:jest to czas na podziekowanie i podsumowanie akcji - mozesz postuzyc
sie fotorelacja, relacja w mediach czy wyszukaniem postow, ktére uczestnicy
wydarzenia publikowali w sieci.

Notatki

Notatka jest dobra alternatywa dla tych, ktérzy chca przekazac wiecej tresci,
jednak niekoniecznie planuja zaktadanie i prowadzenie bloga. Ta forma umoz-
liwia m.in. dodanie grafiki, edycje tekstu. Wybierajac te forme komunikacji, pa-
mietaj o tym, aby stworzy¢ spéjng koncepcje wizualng notatek, np. przez doda-
nie baneru do kazdej notatki.

Wazne jest rowniez, aby kazda publikacja nowej notatki zawierata krétka infor-
macje, co odbiorca w tym zapisie znajdzie.

Te forme $wietnie wykorzystuje profil ,Leze i Pracuje” na Facebooku.

Wytapuj nowosci!

Facebook nie spoczywa na laurach, podrzuca nam co chwile nowe rozwigzania
i sposoby komunikacji. Takg forma do niedawna byto zdjecie 360, wykorzystu-
jace opcje panoramy. W tym momencie jest to juz bardzo standardowa opcja,
choc¢ wciaz interesujaca.

Kolejnym tego typu elementem jest np. naktadka na zdjecie profilowe - bardzo
prosta w obstudze funkcja, cieszaca sie duzym zainteresowaniem wsréd spo-
tecznosci Facebooka, jednak wciaz nie tak czesto wykorzystywana przez marki
czy organizacje. Moze sie ona wigzac z jakims waznym wydarzeniem, akcja czy
aktualnym zagadnieniem, jakim zajmuje sie dana organizacja. Zdjecie profilowe
urozmaicamy naktadkami tutaj www.facebook.com/profilepicframes.

O Jak stworzy¢ naktadke na zdjecie profilowe, z ktérej inni beda

mogli korzystac?

o Stworz grafike w ksztatcie kwadratu, ktéra zawiera drobny element
graficzny, a pozostata czesc jest transparentna. Plik powinien by¢ za-
pisany w formacie .png.

« Wejdz do panelu zarzadzania naktadkami - https://www.facebook.
com/fbcameraeffects/manage/.

o Dodaj przygotowany wczesniej plik i czekac na akceptacje
(od 1 do 3 dni).

e Poinformuj odbiorcéw o mozliwosci zmiany naktadki - mozesz
to zrobi¢, przygotowujac wczesniej kilka zdjec profilowych oséb

44 PUBLIKACJA STOLECZNEGO CENTRUM WSPIERANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH



FACEBOOK

zwigzanych z organizacja z zastosowana naktadka oraz linkiem do
zmiany naktadki.

Woytapuj takie mozliwosci i korzystaj z nich - szczegdlnie na poczat-
ku ciesza sie ogromnym zainteresowaniem.

Jak pisa¢, aby chciano nas czytaé?

Wiecie juz, jakiego rodzaju wpisy warto publikowac, aby zaciekawi¢ odbiorce -
nie mozemy jednak zapomnie¢ o tresci, ktéra towarzyszy, a przynajmniej za-
wsze powinna towarzyszy¢ wpisom.

Czasem beda to dwa stowa, czasem minielaborat. Wtasnie - czy na Facebooku
sprawdzaja sie dtugie tresci? Z pewnoscia nalezy na nie uwazac, jednak jesli od
czasu do czasu popetnicie wiecej stow - bedzie to w porzadku. Dtugie tresci sg
akceptowalne, gdy dotycza np. porad, informacji o wydarzeniu, ktérych ocze-
kuja fani. Jesli natomiast wpis ma na celu zachecenie odbiorcéw do dziatania -
maja sie zarejestrowac/zgtosi¢/wesprzec - lepiej komunikat skrocic, aby byt
jasny i klarowny. Niestety, wybierajac dtugie tresci, trzeba liczyc sie z tym, ze
wiekszos$¢ odbiorcow nie doczyta ich do konca.

Trzymaj sie wiec zasady ,Pisze najkrocej, jak sie da” - ze Swiadomoscig, ze nie-
ktorych watkéw nie uda sie zamknaé w jednym zdaniu czy nawet pieciu.

e 7 porad dotyczacych konstruowania tresci:

1. Zwrdc uwage na to, aby tekst byt czytelny. Stosuj przerwy miedzy
wersami. Unikaj zdan podrzednie ztozonych. Postaw na proste ko-
munikaty.

2. Unikaj jezyka projektowego - to czesty problem w przypadku
organizacji. Pisanie projektéw dla grantodawcéw to odrebny temat.
Na Facebooku panuje swoboda w jezyku komunikacji.

3. Staraj sie zachowywac spéjnosé w komunikacji - niech odbiorca po-
zna Twoj styl pisania i sie z nim zaprzyjazni.

4. Stosujwyrdznienia w tresci - mozesz wykorzystac¢ do tego emoji,
czyli symbole np. = ®# dostepne s3g z poziomu portalu (podczas
pisania posta lub komentarza) lub np. na https://pl.piliapp.com/
facebook-symbols/.
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5. Jesliistnieje taka mozliwos¢, unikaj wklejania linkdw; oznaczaj inny fan-
page (a takze wydarzenia) za pomoca @XYZ - wtedy powinna pojawic
sie propozycja profilu, ktéry chcesz oznaczydé w tresci, wyglada to tak:

§& @bzielnicaw

@
s, Dzielnica Wista
Osoby, ktdre to lubia: 56 400 i -

@

6. Jesli w tresci wpisu chcesz umiescic link, skréc¢ go. Tres¢ zyska na
czytelnosci, szczegdlnie w przypadku dtugich linkéw. Skrécisz je za
pomoca www.bitly.com. Jesli zalogujesz sie na stronie bit.ly, zyskasz
dodatkowo mozliwo$¢ monitorowania liczby kliknie¢ w skrécony
link oraz presonalizowania linkéw, czyli zamiast bit.ly/2976xf3 be-
dzie np. bit.ly/dlaPrzykladu.

7. Callto action - jesli celem Twojego komunikatu jest konkretna re-
akcja fandéw, napisz im to wprost, np. zarejestruj sie na spotkanie/
przyjdz na zbiérke/przekaz 1%.

|
Jak zbudowac spotecznosc
wokot swojej organizacji i je

misji?

Mozna uzna¢, ze kazda organizacja czy marka znajdzie na Facebooku swoja
grupe docelowa.

Codlanas istotne - uzytkownicy Facebooka tworza spotecznosci wokét zainte-
resowan, potrzeb czy pracy. Umozliwiajg im to dyskusje na danych fanpage’ach,
tworzenie grup tematycznych (otwarte/zamkniete/tajne) czy np. organizowa-
nie wydarzen i spotykanie sie w $wiecie realnym.

W jaki sposdb wykorzystac spotecznosciowosc Facebooka w procesie dociera-

nia do odbiorcy?

o Nawiagzuj wspotprace z fanpage’ami podobnymi tematycznie.

o Dbajo to, aby zaprzyjaznione organizacje/marki odpowiednio oznaczaty
profil Twojej organizacji.

o Jesli pod danym postem pojawiaja sie komentarze, wtaczaj sie w dyskusje
z ramienia Twojej organizacji.

o Wyszukuj przestrzen do dyskusji w konkretnych grupach wewnetrznych.
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Zamkniete grupy tematyczne na Facebooku to swietna przestrzen do ana-

lizy Twojej grupy odbiorcéw. Jesli np. dziatasz na rzecz mtodych oséb, w wieku
szkolnym, mozesz sprébowac dotaczy¢ do grup zamknietych (administrator
moze, ale nie musi Cie przyjmowac), w ktérych taka mtodziez sie udziela,

np. StoryOfMajLajf.

W takich grupach mozna wytapac problemy/potrzeby danej spotecznosci i na
nie reagowac. Wtedy mozesz wspomnie¢ o Twojej organizacji, jednak pamie-
taj - nie réb tego nachalnie. Grupy zamkniete majg najczesciej swoéj regulamin;
zapoznaj sie z nim, aby Twoj profil nie zostat usuniety z listy. Do takich grup do-
taczysz jako osoba prywatna.

Tym samym docieramy do kolejnego punktu...
o Badz ambasadorem swojej marki!

W obecnych czasach wiarygodnos¢ w sieci to cecha na wage ztota. Uzytkow-
nicy obserwuja dziatania zaréwno organizacji, jak i oséb, ktére te dziatania two-
rza. Pamietaj o tym, kreujac swoj wtasny wizerunek. Jesli Ty sam/sama utozsa-
miasz sie z organizacja, na rzecz ktérej dziatasz, Twoi znajomi czy osoby, ktére
Cie obserwuja, chetniej beda wtaczad sie w akcje, ktére organizujesz. Marka or-
ganizacji stanie sie bardziej rozpoznawalna, a wizerunek ocieplony o rekomen-
dacje zaufanej osoby.

Jak to zrobic?

1. Zadbaj o zdjecie profilowe - moze to by¢ zdjecie z akcji charytatywnej, gdzie

masz na sobie np. koszulke Twojej organizacji.

. Zaktualizuj informacje o sobie - np. podaj organizacje jako miejsce pracy.

3. Informuj znajomych o sukcesach organizacji - zwtaszcza o tych, do ktérych
Ty bezposrednio sie przyczynites/as. Mozesz raz na jakis czas publikowac
posty o organizacji na swoim prywatnym profilu - moga to by¢ réwniez
wpisy pt. | love my job”;).

N

Udogodnienia dla NGO

Z pewnoscig zauwazytes/as juz sporo elementéw Facebooka, ktére wspomoga
komunikacje Twojej organizacji z odbiorcami. Dobra wiadomos¢ jest taka, ze
jest tez kilka funkcji przeznaczonych stricte dla NGO! Oto one:
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Call to action, czyli ,Przekaz datek”

Jedna z funkgji, jakie na Facebooku sg dostepne jedynie dla NGO, jest opcja
ustawienia przycisku ,Przekaz datek” - pod zdjeciem w tle. Co wazne - aby méc
ustawi¢ wspomniany przycisk, nalezy wybra¢ kategorie strony ,Organizacja
non profit” (zob. s. 24).

Instrukcje zmiany kategorii strony znajdziesz w Centrum pomocy Facebooka
(www.facebook.com/help - Jak zmienié kategorie strony?).

Jeden procent podatku -
informacje juz dostepne
na naszej stronie

Otwarte Ramiona

Fundacja Splotu -

Ramiennego

@ramienny

Strona giéwna e Lubigto! 3\ Obserwuj  + Utworz zbiorke pienigdzy -+

Zrédto: https://www.facebook.com/ramienny/

Tworzenie zbiorek pienieznych

Funkcja ta umozliwia tworzenie zbiérek przez osoby prywatne, organizacje po-
zarzadowe oraz na rzecz organizacji pozarzadowych. W momencie powstawa-
nia publikacji byta ona dostepna tylko testowo w wybranych krajach, w Polsce
nie. Jednak jesli testy zakoncza sie pozytywnie, mozemy spodziewac sie nowej
opcji na Facebooku.

Juz dzis$ dostepna jest instrukcja tworzenia takiej zbiérki. Znajdziesz ja na
www.facebook.com/help - Jak utworzy¢ zbiérke pieniedzy?.

Gdy funkcja ta zostanie uruchomiona, prawdopodobnie umozliwi tez dodawa-
nie przycisku ,Przekaz datek” podczas transmisji live (zob. www.facebook.com/
help - Jak dodac przycisk Przekaz datek do transmisji wideo na zywo z po-
ziomu urzadzenia mobilnego?).

Facebook Workplace

Workplace by Facebook to nowe narzedzie do komunikacji i pracy w zespole.
Jest to narzedzie, ktére tudzaco przypomina klasycznego Facebooka, jednak
tworzy oddzielng i zamknietg przestrzen dla konkretnej grupy/zespotu.
Organizacje pozarzadowe moga bezptatnie korzystac z tego narzedzia w wer-
sji premium. Jesli Twoj zespot sktada sie z grupy wiekszej niz 10 osdb, warto
przetesowac to rozwigzanie: www.facebook.com/workplace.

Moze to by¢ ciekawy sposdb na stworzenie miejsca integracji, informowania

i angazowania do dziatania dla wiekszej grupy wolontariuszy/ek.
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Ogrom mozliwosci

Wymienione wyzej udogodnienia sg wyciagnieciem reki gtéwnie w kierunku
organizacji pozarzadowych, jednak nalezy pamieta¢, ze istnieje wiele funkcji
dostepnych dla wszystkich, ktére warto wykorzystaé w komunikacji dziatan or-
ganizacji, m.in.: opisane wyzej wydarzenia, grupy tematyczne, transmisje live
czy tez posty sponsorowane, messenger i sklep online. Kazdy z tych elementéw
przyczynia sie do usprawnienia i uatrakcyjnienia komunikacji z odbiorcg!

Monitoruj swoje dziatania

Monitorowanie dziatan i efektéw komunikacji to wazny element promocji.

Bez tego nie jestesmy w stanie wyciggac wnioskéw i ulepszac naszej pracy.

W przypadku komunikacji na Facebooku mozesz korzystac z narzedzi, ktére
oferuje sam portal, jak i siegnac po narzedzia zewnetrzne (w wiekszosci ptatne),
takie jak np. Brand24, SentiOne czy Sotrender.

Statystyki generowane przez Facebooka

Facebook oferuje dostep do wielu danych dotyczacych zaréwno grupy doce-
lowej, jak i publikowanych przez nas tresci, dzieki ktérym czarno na biatym wi-
dzimy, co dziata lepiej, a co gorzej. Wszystkie statystyki znajdziesz w panelu ad-
ministratora na profilu Twojej organizacji.

Sprawdzisz tam dane dotyczace aktywnosci uzytkownikéw Twojej strony i po-
jedynczych postéow. Kazda ze statystyk mozesz poréwnac do danych z wczes-
niejszego okresu. Jesli np. obserwujesz, ze liczba polubien strony spada lub
utrzymuje sie na tym samym poziomie, zastandw sie, czy co$ w Twojej komuni-
kacji sie nie zmienito. Moze zmiana nie byta trafna.

Powinien to byc¢ rowniez sygnat dla Ciebie, ze warto wtaczy¢ do komunikacji
nowe dziatania, ktére moga zaangazowac odbiorcow.

Sekcja ,0SOBY OBSERWUJACE”

Dzieki tym danym mozesz zauwazy¢ wzrost lub spadek liczby oséb obserwuja-
cych Twoja strone oraz fanow.

Jesli ze statystyk wynika, ze w konkretnym momencie Twoja strona zyskata
duzo fanéw, sprawdz, o czym wtedy pisates$/pisatas lub w jaki sposob. Moze to
by¢ dobra wskazéwka na przysztosc. Dziata to rowniez w druga strone: jesli
statystyki pokazujg zwiekszenie cofnie¢ polubien (dislike), sprawdz, jaka aktyw-
nos¢ wywotata taka reakcje.
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Sekcja ,,O0SOBY”

Sprawdzaj regularnie, jak ksztattuja sie dane dotyczace Twojej grupy docelo-
wej. Dzieki tej sekcji poznasz ich:

o przedziat wiekowy z uwzglednieniem ptci,

o kraj,

e miasto,

o jezyk.

Facebook generuje takie statystyki zaréwno dla fanéw Twojej organizacji
(0sdb, ktére polubity profil), jak i 0sdb, ktére:

o obserwuja Twaj profil,

o wyswietlity Twoja strone,

e zareagowaty natresci.

Te statystyki moga Ci pokaza¢, ze w rzeczywistos$ci Twoja grupa docelowa jest
inna niz zaktadana poczatkowo, co moze wptyna¢ na koniecznos¢ zmiany pew-
nych elementéw strategii, jak np. jezyk komunikacji czy publikowane tresci.

Sekcja ,,POSTY”

Z wczesniejszych dziatéw wiesz juz, jakie tresci powinny generowad najwigksze
zasiegi i zaangazowanie, pamietaj jednak, ze kazda spotecznos¢ rzadzi sie swo-
imi prawami.

Obserwuj, ktére wpisy w przypadku profilu Twojej organizacji cieszg sie
najwiekszym zainteresowaniem, co wywotuje u fanéw che¢ do wchodzenia

w interakcje, i tego sie trzymaj. W przypadku postéw mozesz sprawdzi¢:

o jakizasieg organiczny wygenerowat wpis,

o ilereakcjiijakie pojawity sie pod wpisem,

e COwazne - czy wpis zostat przez kogos ukryty na osi czasu.

Jesli ukrycia postow sie pojawia - nie panikuj, takie sytuacje sie zdarzaja. Moze
ktos po prostu nie jest juz zainteresowany danym tematem i zamiast cofna¢ po-
lubienie fanpage’a, ukrywa wpis. Jesli ukryc byto wiecej niz 2/3 - przeanalizuj,
co mogto wywotac taka sytuacje.

W przypadku monitorowania konkretnych wpiséw bardzo wazne jest to, aby
sprawdzad, ile oséb klikneto w link. Moze sie okaza¢, ze mimo niewielu laj-

kéw i ograniczonej reakcji sporo oséb skorzystato z linku, ktéry dotaczytes/as
do wpisu, i przeczytato caty artykut, nie pozostawiajac po sobie sladu. Wtedy
mamy potwierdzenie, ze wpis zaciekawit odbiorcéw na tyle, ze nie mieli czasu
na lajkowanie ;).
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Sekcja ,,ZASIEG”

Na Facebooku rozrézniamy trzy rodzaje zasiegu, czyli liczby oséb, ktére zoba-

czyty tresci:

e organiczny, czyli generowany przez wpisy naturalnie - bez optacania i two-
rzenia reklam - taczy sie z algorytmem Edge Rank,

e Wwirusowy - zasieg wygenerowany np. przez udostepnienia,

o ptatny - uzyskujemy go za pomoca ptatnych reklam - Facebook Ads.

Pamietaj rowniez o tych statystykach w przypadku rozméw z potencjalnymi
partnerami czy sponsorami - moga one by¢ dobra zacheta do rozpoczecia
wspoétpracy. Zerknij wtedy na statystyki zasiegu, jaki generuja Twoje posty

np. miesiecznie. Mozesz sprawdzi¢ zaréwno catkowity zasieg danego wpisu,
jak i zasieg fanpage’a w ciagu miesigca. To od Ciebie zalezy, jak te cyferki zapre-
zentujesz, aby robity dobre wrazenie.

Narzedzia monitorujace zewnetrzne

W sieci dostepnych jest mnéstwo narzedzi, ktére pozwalaja na monitorowanie

tresci publikowanych w internecie. Nalezy przy tym rozréznic:

e monitorowanie naszych dziatan/tresci, ktére publikujemy - do tego stuzy
m.in. Sotrender. Narzedzie to oferuje rozszerzone statystyki facebookowe
oraz - co wazne - sam analizuje te wyniki i generuje indywidualne wnioski
i wskazowki, ktére pozwolg nam ulepszy¢ komunikacje,

« monitorowanie tresci, ktére pojawiaja sie w sieci pod katem naszej marki,
tzn. wytapywanie artykutéw/wpisow/tweetoéw itp., w ktérych zostata wspo-
mniana nazwa naszej marki. Do takich narzedzi nalezy np. Brand24, Sen-
tione czy Minitori. Jak to dziata? W uproszczeniu: ustalamy kilka stéw klu-
czowych, ktére narzedzie ma wytapaé, np. nazwe naszego projektu czy
wydarzenia, temat, ktérym zajmuje sie nasza organizacja. Nastepnie zebrane
informacje przektadane sg na konkretne dane, z ktérych wynika, kto, jak cze-
sto, na jakich portalach, w jaki sposéb (pozytywny/neutralny/negatywny) sie
0 nas wypowiadat.

Taka forma monitorowania mediéw pozwala nam m.in. na zapobieganie kry-
zysom zwigzanym z naszg marka - jestesmy w stanie docierac do takich tre-
$ciinanie reagowac. Mozemy réwniez wykorzystac pozytywne wzmianki

0 naszej organizacji badz jej dziataniach do udostepniania ich dalej przez
nasz profil - mowa tu oczywiscie o pozytywnych wypowiedziach.

Narzedzia te sa w wiekszosci ptatne, jednak organizacje pozarzadowe czesto

maja mozliwosc¢ skorzystania z ceny znizkowej. Wiekszosc¢ aplikacji oferuje tez
wersje testowg, z ktérej warto skorzystac¢ nawet bez decyzji o kupnie pakietu.
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Gtéwne problemy w komunikacji NGO

Coraz wiecej organizacji pozarzadowych chce rozpoczaé komunikacje i promo-
cje w sieci. Pojawia sie tez coraz wiecej kurséw, szkolen czy webinaridow na ten
temat. Co innego jednak teoria, co innego praktyka :). Ponizej znajdziecie roz-
wigzania dwdch gtéwnych probleméw, z jakimi borykaja sie organizacje.

Problem nr 1: BRAK SYSTEMATYCZNOSCI

Problem moze wynika¢ z kilku powodéw, np. osoba odpowiadajaca za komuni-

kacje w sieci jest rowniez koordynatorem/ka pieciu innych zadan/projektéw,

organizacja dziata projektowo i przez spora czesc rok nie dzieje sie - z pozoru -
nic ciekawego.

Rozwiazania:

e Zaplanuj harmonogram wpisow - jest to szczegdlnie wazne, gdy opieka nad
Facebookiem jest jednym z wielu zadan osoby, ktéra ma odpowiadac za me-
dia spotecznosciowe. Rozpisanie harmonogramu wpiséw, nawet hastowo,
pozwala na to, aby w ciggu dnia usias¢ na chwilke i stworzy¢ wpis o zaplano-
wanej wczesniej tematyce i (najlepiej) na bazie przygotowanych wczesniej
materiatéw, np. graficznych.

o Poszukajwolontariusza/ki, stazysty/ki, praktykanta/ki - warto rozejrze¢
sie wokot w poszukiwaniu osoby, ktéra mogtaby wspoméc organizacje
w komunikacji. Mozesz rowniez zasiegna¢ pomocy u e-wolontariuszy/ek
na www.tudu.org.pl.

e Pomysl nad contentem - komunikacja w internecie to nie tylko informowa-
nie o tym, co dzieje sie na biezaco, mozesz rowniez publikowac tresci eduka-
cyjne, o zabarwieniu rozrywkowym/zabawnym, a przerwe miedzy projek-
tami mozesz wykorzystac do zaprezentowania zespotu, ktéry pracuje nad
projektem (zobacz takze jedno z pytan w kolejnym rozdziale).

Problem nr 2: OGRANICZONE MOZLIWOSCI

Czasowe, finansowe, jak i kompetencyjne. Czesto zdarza sie, ze w organiza-

cji pada hasto: ,Zat6zmy konto na Facebooku”, pomyst zostaje zaakceptowany

i przekazany do realizacji przypadkowej osobie, ktéra nigdy nie miata do czynie-

nia z komunikacja w internecie czy wrecz unika stycznosci z portalami spotecz-

nosciowymi w zyciu prywatnym.

Rozwiagzania:

e Czas - ponownie - planowanie pracy to klucz do sukcesu.

« Finanse - komunikacje w sieci na poziomie podstawowym, bez kampanii
sponsorowanych, jestesmy w stanie przeprowadzic¢ prawie bezkosztowo.
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Warto jednak korzystac¢ z wszelkich mozliwosci grantowych, ktére wspieraja
organizacje pozarzadowe w aspekcie promocji. Dzieki dodatkowym $rod-
kom mozesz np. zrealizowa¢ kampanie wideo - serie vlogéw.

o Umiejetnosci - jesli czytasz ten poradnik, mam nadzieje, ze znalazte$/as juz
wiekszo$¢ odpowiedzi na nurtujace Cie pytania :). Dodatkowo obejrzyj we-
binaria poswiecone tematom promocji Stotecznego Centrum Wspierania
Organizacji Pozarzadowych: warszawa.ngo.pl/webinaria, obserwuj takze
sekcje poswiecona szkoleniom i seminariom dla organizacji pozarzadowych
na www.warszawa.ngo.pl/ogloszenia.

Najczesciej zadawane pytania

Ponizej znajdziecie pytania, z ktérymi najczesciej spotykam sie, pracujac

z organizacjami pozarzadowymi. Z pewnoscia z kazdym miesigcem wdraza-
nia sie w komunikacje i dziatanie mediéw spotecznosciowych beda przycho-
dzi¢ Ci do gtowy coraz to nowsze pytania. Pamietaj, ze internet to kopalnia
wiedzy, na wiekszos$¢ watpliwosci znajdziesz odpowiedz na blogach, grupach
tematycznych na Facebooku, jak np. Social Media, czy wpisujac zapytanie

w wyszukiwarke.

Co robi¢, aby angazowac odbiorcow?

Na to pytanie nie da sie odpowiedzie¢ jednym zdaniem, nie ma jednej ztotej za-
sady. Wazne jest to, by by¢ autentycznym w swojej komunikacji. Zastanéw sie,
czego oczekuja Twoi odbiorcy - mozesz ich réwniez o to podpytywac - i tego
im dostarczaj. Gdy tworzysz tresci, zastanow sie, czy to, co chcesz opublikowac,
spodobatoby sie Tobie, czy zachecitoby Cie do dziatania. Obserwuj réwniez, co
podoba sie fanom Twojej organizacji, i wykorzystuj te wiedze przy tworzeniu
kolejnych wpisow.

Czy zachecanie do lajkowania, udostepniania i komentowania jest okej?
Sporadyczne sugestie sa w porzadku, jednak umieszczanie ich w kazdym wpisie
moze irytowac. Nie zniechecaj sie tym, Ze odbiorcy nie beda poczatkowo reago-
wac na Twoje ,Call to action” - ta wspdtpraca wymaga czasu. Jesli bedziesz do-
starczac¢ im wartosciowych tresci, beda to robi¢ bez zachecania.

Jak zwiekszac grono fanéw?

W wersji bezbudzetowej dziatania nastawione stricte na pozyskiwanie nowych
fanoéw to gtéwnie wspodtpraca z innymi fanpage’ami. Dzieki temu, ze beda
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publikowac tresci informujace o Twojej organizacji, ich fani moga zaintereso-
wac sie tematem i odwiedzi¢ Twoja strone. To oczywiscie tworzenie angazuja-
cych tresci, ktére chetnie beda udostepniane dalej przez odbiorcow. Pamietaj
o tym, aby linkowac do fanpage’a na innych portalach czy stronie www Twojej
organizacji.

Na Facebooku mozesz réwniez promowac wpisy za pomoca reklam sponso-
rowanych, docierajac z nimi do okreslonej grupy odbiorcéw - uzytkownikow
o okreslonym profilu/zainteresowaniach/wieku itd., ktérzy jeszcze nie sg Two-
imi fanami.

Pamietaj tez, ze sztuczne nabijanie lajkow na Facebooku przynosi wiecej
szkody niz pozytku. Cenne s3 lajki od 0sob, ktore naprawde zainteresujg sie
Twoim fanpage’em. Im wiecej przypadkowych fanow, tym ciezej przebic sie

z trescig do prawdziwie zainteresowanych odbiorcéw.

Co zamieszczac na fanpage’u w ,martwym okresie” dziatalnosci organizacji?
Czyli czesto zgtaszana watpliwosc: ,Moja organizacja nie prowadzi zadnych
ciekawych dziatan, wydaje mi sie, ze FB nie jest dla nas”. Zréb liste rzeczy zwia-
zanych z dziatalnoscia czy obszarem dziatania Twojej organizacji, ktére mozesz
zaoferowac swoim odbiorcom (zob. s. 14-15). Skoro Twoja organizacja funkcjo-
nuje, tzn. ze co$ sie w ramach jej dziatan odbywa. Kluczowa kwestig jest to, aby
te dziatania ciekawie przedstawié¢. Twoja komunikacja nie musi by¢ nastawiona
na tworzenie wydarzen i organizowanie eventéw. Mozesz skupic sie na Waszej
misji, ktora bedziesz szerzy¢ za pomoca Facebooka. Mozesz pisa¢ artykuty eks-
perckie, by¢ pewnego rodzaju HelpDeskiem, ktory udziela porad w konkretnym
zakresie. Sprobuj przenies¢ dziatania organizacji realizowane w $wiecie rzeczy-
wistym do $wiata online. Jesli naprawde nie znajdziesz zadnego zastosowania,
pomysl, czy inne medium nie bedzie lepszym rozwigzaniem w przypadku Twojej
organizacji.

Jak dtugie powinny by¢ posty?

W przypadku gdy wpis ma zadziata¢ na zasadzie AKCJA-REAKCJA, powinien
zawiera¢ minimum tekstu oraz Call to action, tak aby unikaé¢ zwiniecia tekstu

i pojawienia sie ,zobacz wiecej”. Jesli natomiast wpis jest pewnego rodzaju ar-
tykutem eksperckim, porada dla fanéw, pozwdl sobie na wiecej stéw. Tresc jest
dla nich. Powinni to docenic¢ - osoby naprawde zainteresowane doczytaja do
konca. Oczywiscie warto przy tym unika¢ zbednych stéw, zdan wielokrotnie
ztozonych, aby tekst czytato sie ptynnie.

Pamietaj tez o godzinach publikacji. Zastanéw sie, kiedy Twoja grupa odbior-
cow bedzie miata czas w ciggu dnia, aby przeczytac dtugi wpis, i wtedy go
publikuj.
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Jak czesto powinno sie wrzucac posty na FB?

To kwestia dos¢ indywidualna. Jesli Twoja organizacja generuje na tyle duzo
ciekawych tresci, ktére nie przeciagza odbiorcy - mozesz nawet dwa dziennie,
czyli 10-14 w tygodniu. Wazne, aby zachowac odstep przynajmniej 3 godzin
miedzy publikowanymi wpisami. Czesciej jednak organizacje publikuja wpisy za
rzadko, podczas gdy te powinny pojawiac sie przynajmniej 3 razy w tygodniu.
Ideatem bytoby, gdyby kazdego dnia pojawiat sie cho¢ jeden wpis. Jesli masz
mozliwos¢ publikowac tresci w sobote/niedziele - wykorzystaj to. Wciaz sporo
administratoréw stron nie publikuje tresci przez weekend, wiec tatwiej jest sie
przebic¢ przez gaszcz informacji i dotrze¢ do odbiorcy.

Jakie btedy w komunikacji zdarzaja sie najczesciej?

Jednym z najczestszych btedow jest brak komunikacji, czyli niepublikowanie
postow, a nastepnie chec nadrobienia zalegtosci z miesigca i wrzucanie wszyst-
kiego, co mozliwe, np. co 10 minut. Wptywa to negatywnie zaréwno na algo-
rytmy, jak i zaufanie odbiorcéw.

Nastepnym grzeszkiem jest czestsze udostepnianie tresci od zaprzyjaznio-
nych fanpage’y niz umieszczanie tresci autorskich. Z jednej strony obniza to za-
sieg, zdrugiej - odbiorca ma poczucie, ze dana organizacja sama nie ma nic do
powiedzenia.

Czesto spotykanym problemem jest traktowanie Facebooka przez organizacje
jako zto konieczne. Mozna sie z tym spotkac szczegdlnie w sytuacji, gdy osoba,
ktorej zlecono komunikacje na FB, sama tego portalu nie lubi. To niestety prze-
ktada sie na komunikacje. Czy jest na to sposob? Ciezko rzec :). Z pewnoscig
warto przekonac sie do tego, ze obecno$c na tym portalu spotecznosciowym
moze usprawnic i polepszy¢ funkcjonowanie organizacji i spojrze¢ na Face-
booka jako mozliwos¢ rozwoju.

W komunikacji organizacji pozarzagdowych czesto pojawia sie réwniez pewna
nutka powagi, wspomnianego juz wczesniej projektowego mysleniai - co gor-
sze - projektowego komunikowania. Pamietaj jednak, by méwic prostym jezy-
kiem. Komunikacji postuzy rozluznienie i puszczenie wodzy fantazji.
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Dobre praktyki NGO

Znajac zasady komunikacji w sieci, kazdy opracowuje swéj indywidualny sy-
stem i styl dziatania. Ponizej jednak kilka przyktadéw dobrych praktyk, ktére
moga Was zainspirowac.

#1

Szlachetna PACZKA — £ dumny(a).
Fess¥ 27 wrzesnia - €
Wiktoria dzieki swojej Tutorce Dominice nauczyta sie wierzy¢ w siebie,
dostrzegta, ze bycie soba jest catkowicie w porzadku. To wiasnie dzieje sie
w naszej siostrzanej AKADEMIA PRZYSZLOSCI - uczymy wygrywag i
przeprowadzamy dzieci od porazki w szkole do sukcesu w zyciu &2 Dzi$
zapraszamy wiasnie do wolontariatu w Akademii www.superw.pl

AKADEMIA

Zrédto: https://www.facebook.com/szlachetna.paczka/

W tym przypadku warto zwrdci¢ uwage na kilka elementéw:

e Crossowanie profili - czyli Szlachetna PACZKA pisze o siostrzanym projek-
cie Akademii Przysztosci (obie akcje to projekty realizowane przez Stowa-
rzyszenie WIOSNA).

¢ Pokazywanie efektéw dziatan poprzez wypowiedz osoby, ktéra realnie
otrzymata pomoc - sita prawdziwej historii!

e Przypiecie wpisu u goéry, dzieki czemu kazdy, kto wejdzie na strone Szla-
chetnej PACZKI, zobaczy ten wpis jako pierwszy. Aby przypiac wpis na go-
rze strony, nalezy klikng¢ w trzy kropeczki po prawej stronie wpisu i wybrac
opcje z listy ,,Przypnij na gorze strony”.
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% warszawa.ngo.pl oot
Opublikowane 27 Przypnij na gorze strony

Wiecie, ze #CWO to nie tylko bezptatne porad Pokaz historie edycji
i seminaria dla organizacji pozarzgdowych, ale Edytuj post
pracy dla NGO w centrum Warszawy? Z laptop

Zrédto: https://www.facebook.com/warszawa.ngo/

#2

[& Leze i Pracuje

#g, 9wrzesnia - ©

Artur: Dzi$ po raz 6smy rozprawiam sie z kolejnym pytaniem tabu:
Jak piszesz na klawiaturze? Wiele oso6b o to pyta, wiec zapraszam do
lektury! = )

Tabu #8 Jak piszesz na klawiaturze?

Autor: Artur Szaflik

Kolejne pytanie, ktére czesto pada to: Jak piszesz na klawiaturze,
skoro masz sparalizowane rece? By¢ moze nie jest to kaliber rowny

Zrédto: https://www.facebook.com/lezeipracuje/

,Leze i Pracuje” doskonale pokazuje wykorzystanie zapomnianych juz NOTA-
TEK na Facebooku. Notatka to jeden z rodzajow wpisu, ktéry pozwala na doda-
nie dtugiego tekstu w osobnej zaktadce na profilu. Notatke mozemy swobod-
nie edytowac po publikacji. Jest to szczegdlnie przydatne w przypadku, gdy nie
mamy strony www lub bloga, za to sporo do powiedzenia/napisania :). Pamietaj,
aby urozmaicic¢ notatke grafika.
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T0, ZE NIE WIDZISZ, CO DZIEJE SIE
ZA DRZWIAMI FERMY NIE ZNACZY,

ZENIEMASZNATO
WPLYWU

otwarte
Fkiatki

Zrédto: https://www.facebook.com/otwarteklatki/

Otwarte Klatki
Polub strong - 12 wrzesnia - €

To, co robisz, ma znaczenie dla zwierzat!

W Podpisuj petycje - pokaz, ze nie zgadzasz sie z
wykorzystywaniem zwierzat!

¥ Wprowadz do swojego menu wiecej dan
roslinnych i pytaj restauracje o roslinne opcje - niech
firmy wiedza, ze warto w nie inwestowaé!

¥ Wybierz jajka z wolnego wybiegu lub ekologiczne
- nie kupuj jajek z chowu klatkowego

¥ Dziataj - wstap do wolontariatu i zaangazuj sie w
Zzmiane... Zobacz wiecej

Jako organizacja z pewnoscig masz sporo do powiedzenia swoim odbiorcom.
Twoja komunikacja nie musi sktadac¢ sie jedynie z informowania i relacjonowa-
nia tego, co dzieje sie w organizacji. Wykorzystaj te przestrzen do dzielenia sie
swoimi pogladami, szerzenia idei organizacji i edukowania spotecznosci. Swiet-
nym przyktadem takich dziatan jest profil ,Otwarte Klatki”.
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& MamyGtos

g 12 wrzesnia - €

Polecamy wywiad z niezastgpiong Martg Mazurek! &

"Jest takie stare powiedzenie, ze w Swiecie rzadzonym przez mezczyzn
kobiety moga zrobic tyle, ile ci mezczyZni im pozwola (...) ostatni raport
instytutu McKinsey pokazuje, ze w 63 proc. zarzadow firm nie ma ani
jednej kobiety. Kongres Kobiet pracuje rowniez nad tym, zeby to zmieni¢"

Marta Mazurek: nie ma jednego bycia kobieta. Rozmowa
przed Kongresem Kobiet w Poznaniu

- Tam, gdzie jest wiadza, prestiz, gdzie zapadaja decyzje, dominuja mezczyzni.
Kongres Kobiet chce to zmienic - mowi Marta Mazurek, czionkini Kongresu...

Zrédto: https://www.facebook.com/mymamyglos/

FACEBOOK

Pamietaj, ze Twoja komunikacja moze réwniez zawierac tresci stworzone przez
innych ekspertéowr/ki, specjalistéw/ki czy portale. Nie musisz linkowac jedynie
do swoich tresci/bloga/www. Podrzucaj swoim fanom artykuty, ktére Cie za-
ciekawity - ale, co wazne, w tematyce dziatan organizacji. W tym przypadku
reguta o nieudostepnianiu cudzych tresci przegrywa z atrakcyjnym contentem,
ktéry odpowiada na potrzeby Twoich odbiorcéw. Nie powinien on jednak zdo-

minowac profilu Twojej organizacji.
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#5

Patrolowe Podréze

92 zdjecia - Updated okoto miesiac temu

Zdjecia z Waszych podrézy czyli czerwone koszulki i / lub gadzety na catym swiecie :)

Zrédto: https://www.facebook.com/pokojowypatrol/

Daj zadanie Twojej spotecznosci - budujcie wspdlnie profil organizacji. Powy-
zej widzicie przyktad takiego zabiegu. Na profilu ,Pokojowy Patrol” stworzono
album zdjec pt. ,Patrolowe Podroéze”, do ktérego systematycznie dodawane sg
zdjecia nadsytane przez wolontariuszy i wolontariuszki. Aby zdjecie tam trafito,
powinno by¢ z wakacji i zawierac patrolowa koszulke/gadzet.
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W tej czesci publikacji dowiesz sie m.in.:

e czym rozni sie komunikacja na Instagramie od komunikacji na innych porta-
lach spotecznosciowych,

¢ jak zbudowac profil organizacji na Instagramie,

o W jaki sposéb prowadzi¢ komunikacje, aby angazowata odbiorcéw,

o jak tworzyc krétkie relacje wideo na Instagramie (Instagram Stories).

Instagram to w uproszczeniu portal spotecznosciowy oparty na obrazie.

To okreslenie nie oddaje jednak w petni jego mozliwosci. Obecnie Instagram,
oproécz tego, ze petni funkcje fotoalbumu, stanowi komunikator, ktéry umozli-
wia konwersacje prywatne i grupowe, jest narzedziem do tworzenia transmi-
sji live oraz wkracza na teren komunikacji w stylu Snapchata (krétkie, znika-
jace przekazy wideo). Spotecznos$¢ wykorzystujaca media spotecznosciowe jest
bardzo podatna na tego typu portale - Instagram oferuje znikoma liczbe reklam
i tresci mite dla oka, stanowi tez zrédto inspiracji. Jesli uznac, ze Facebook stuzy
nam za komunikator oraz zrédto informacji, to Instagram jest miejscem ,wirtu-
alnego relaksu’”.

Statystyki potwierdzaja, ze Instagram to coraz szybciej rozwijajaca sie machina.
Z roku na rok przybywa aktywnych uzytkownikéw. Na poczatku 2017 roku

z Instagrama na $wiecie korzystato miesiecznie 700 milionéw oséb, podczas
gdy 5 lat wczesniej liczba ta wynosita 50 milionéw. Co wiecej, liczba uzytkowni-
kow ciagle rosnie!

W Polsce na poczatku 2017 roku byto ok. 3,5 miliona aktywnych uzytkowni-
kéw Instagrama (powyzej 13 r.z.). Choé przewazaty wsrdd nich kobiety, portal
ten cieszy sie takze zainteresowaniem mezczyzn. Najliczniejsza grupa odbior-
cow sg osoby w wieku 18-24, jednak 13-17 oraz 25-34 stanowig réwnie silng
zatoge. Wez zatem pod uwage, ze komunikacja na Instagramie moze poméc
dotrzec¢ Twojej organizacji do nowych odbiorcéw i nie ograniczaj sie jedynie do
Facebooka.

Kilka waznych informacji o Instagramie

1. Instagram jest wtasnoscia Facebooka
Instagram zostat kupiony przez firme Zuckerberga w 2012 roku za MILIARD
dolaréw! Ma to z pewnoscia duzy wptyw na to, jak portal sie rozwija i bedzie
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sie rozwija¢. Czy osiagnie kiedys takie wyniki jak Facebook? Tego nie wiemy,
ale nalezy traktowac go jako waznego zawodnika wsréd portali spotecznoscio-
wych. Potaczenie sprawito tez, ze integracja miedzy tymi portalami w niekto-
rych aspektach jest tatwiejsza, np. w przypadku reklamy na Instagramie.

2. Uzytkownicy korzystaja z Instagrama gtéwnie na telefonie

W obecnych czasach smartfony to mate komputery. Za pomoca telefonu mozna
wykonac praktycznie kazda czynnos¢, dlatego tez czes¢ osob prawie w ogédle
nie korzysta juz z komputera po pracy. Instagram jest portalem catkowicie przy-
stosowanym do obstugi na smartfonie. Nalezy wiec pamietac, ze wyswietlany
obraz jest zdecydowanie mniejszy niz na komputerze. Pewne elementy beda
mniej widoczne. Nie upowaznia nas to jednak do zapominania o jakosci obrazu!
Pamietaj, aby zadbac o jak najwyzszy jego poziom.

3. Instagram ma wiecej funkcji, niz myslisz

Instagram wielu osobom kojarzy sie tylko ze zdjeciami. To btad. W tym momen-

cie dostepne s3 4 gtéwne funkcje, z ktérych moga korzystac uzytkownicy:

o fotoalbum czy profil zbudowany ze zdje¢ - jest to najczesciej wykorzysty-
wana funkcja przez instagrameréw i instagramerki. Pamietaj, ze o ile w przy-
padku FB mozemy publikowaé tresci z multimediami lub bez (sam tekst),

o tyle na Instagramie do tresci zawsze musi by¢ dotaczone zdjecie lub film,

e Instagram Stories - krétkie filmiki, ktére mozemy wystaé bezposrednio do da-
nej osoby lub umiesci¢ w MyStories (sg one wéwczas widoczne dla wszystkich
0s0b, ktére Cie obserwuja, oraz innych uzytkownikéw, jesli nasz profil jest pub-
liczny); kazda z tych form wyswietlana jest przez 24 godziny, a nastepnie znika,

e transmisje live - relacja wideo na zywo wykorzystywana bardzo czesto
przez blogeréw/ki, vlogeréw/ki i osoby publiczne, choc tez coraz czesciej
przez zwyktych uzytkownikéw,

o Direct Message - wiadomosci prywatne (zaréwno indywidualne, jak i gru-
powe) przesytane za pomoca komunikatora dziatajacego na podobnej zasa-
dzie jak Messenger.

Powyzsze funkcje oraz to, jak mozna je wykorzysta¢ w dziataniach NGO, opi-
suje szczegbtowo ponizej.

4. #HasztagMaMoc

W odrdéznieniu do Facebooka # (hasztag) na Instagramie daje nam dwie bar-
dzo istotne mozliwosci. Z jednej strony pozwala na to, aby wyszukiwac grupy
odbiorcéw zainteresowanych danym tematem. Np. wpisujac #wolontariat, zo-
baczymy wpisy wszystkich oséb, ktére opublikowaty zdjecie z tym wtasnie #.
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Mozemy na nie zareagowac: skomentowac, zostawic serduszko itp.
Dziata to réwniez w druga strone - jesli my bedziemy stosowac odpowiednie #,
uzytkownicy poszukujacy konkretnych tematéw dotra do nas po tym wtasnie #.

5. Nie musisz byc¢ fotografem, aby prowadzi¢ konto na Instagramie
Instagram to portal bardzo wizualny. Niewatpliwie wyczucie estetyczne jest tu-
taj cenione. Pamietaj jednak, ze nie musisz mie¢ najlepszego sprzetu i zdolnosci
fotograficznych, aby prowadzi¢ tam komunikacje. W dalszej czesci poradnika
znajdziesz sposoby na to, jak zadbac o aspekt wizualny i jak tworzy¢ tadne zdje-
cia telefonem.

Instagram a NGO

Wspbtpracujac z organizacjami, czesto stysze pytanie: ,Czy musimy by¢ obecni
na Instagramie?”. Moja odpowiedz brzmi zazwyczaj: ,Niczego nie musicie.
Warto jednak chcie¢ tam by¢”. Mam nadzieje, ze po przeczytaniu tego rozdziatu
nabierzesz ochoty do wykorzystania Instagrama do komunikacji i promocji
dziatan Twojej organizaciji.

e Dlaczego warto rozwazy¢ komunikacje na Instagramie?

o  Wiatwy i bezptatny sposdéb mozesz wchodzi¢ w interakcje z odbiorcami.

o Mozesz dotrze¢ do nowej grupy odbiorcéw, ktéra np. nie jest obecna
na Facebooku.

« Dziatajac nakilku portalach, wzmacniasz budowanie relacji z odbiorcami.

o Instagram to portal, ktory jest przyjemny w obstudze, nie wymaga
tak duzego zaangazowania czasowego jak Facebook.

o Organizacje zaczynaja coraz silniej komunikowac swoje dziatania na
Instagramie. Warto obserwowac, co dzieje sie w wirtualnym swiecie
NGO i by¢ na biezaco.

o Todoskonate zrédto inspiracji! Pozwala czasem odetchnac od natto-
ku informacji na Facebooku.

e Promujac swoje dziatania kilkoma kanatami, wzmacniasz wizerunek
organizacji - odbiorca ma poczucie, ze dziatacie preznie. Oczywiscie
mowimy o sytuacji, gdy tresci te sie nie powielajg. INSTAGRAM NIE
POWINIEN BYC KOPIA FACEBOOKA!
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Jesli zastanawiasz sig, co mogtoby by¢ przedmiotem wpiséw Twojej organizacji

na Instagramie, tutaj kilka przyktadow:

« relacje zwydarzen organizowanych przez Twoja organizacje,

« codzienne funkcjonowanie organizacji (pokazanie biura, przygotowan do da-
nej akcji czy tez zespotu i wolontariuszy),

« obszar dziatalnosci organizacji (za pomoca obrazu mozesz przedstawic dzie-
dzine, ktéra zajmuje sie Twoja organizacja),

¢ o0soby wazne dla Twojej organizacji, np. podopieczni/podopieczne,
wolontariusze/wolontariuszki,

o relacje z wydarzen, ktérych Twoja organizacja nie prowadzi, bierze jednak
w nich udziat.

|

Co warto wiedzie¢ na start?

Cztery podstawowe zasady komunikacji
na Instagramie

1. Traktuj # jako narzedzie

Hasztagi na Instagramie stuzg jako narzedzie, ktére m.in. buduje zasieg wpisu.
Jezeli odpowiednio dobierzemy # do danego zdjecia i opisu, mozemy zyskac

o wiele wigksze zainteresowanie.

Rozpoczynajac komunikacje na Instagramie, wazne jest, aby zrobic rozeznanie:
sprawdzic profile o podobnej tematyce i wypisac #, ktére dana marka/organiza-
cjawykorzystuje.

i Wyszukaj na Instagramie profile organizacji, ktére zajmuja sie
podobnymi kwestiami, co Twoja organizacja, i wypisz hasztagi przez
nie uzywane:

Przyktady # stosowanych przez organizacje pozarzadowe w Polsce:
#ngopl #nonprofitpl #wolontariat #wolontariusz #3sektor #rébmydobro
#pomaganiejestfajne #pomoc #pomaganie #dobro.
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Najwazniejsze informacje dotyczace hasztagdw na Instagramie:

» Ciag hasztagéw mozesz doda¢ w komentarzu do wpisu (zamiast w opisie
zdjecia) - dziatajg one tak samo, a tre$¢ wpisu zyskuje na czytelnosci.

o Jezeli pod jednym zdjeciem dodasz wiecej niz 30 #, przestana dziata¢. 15-20
# to optymalna liczba. Wazne, aby dotyczyty one konkretnego zdjecia.

o Jeslistosujesz #, nie odmieniaj stéw. Ale... patrz punkt nizej.

« Znakiinterpunkcyjne (oprécz _) przerywaija #. Czyli jesli uzyjesz hasztagu
w tresci opisu i napiszesz np. ,Bycie #wolontariusz.em jest super!”, to ak-
tywna czescig bedzie tylko #wolontariusz, a dodatek .em sprawi, ze tekst be-
dzie czytelniejszy niz ,Bycie #wolontariusz jest super!”.

o Poczatkowo, gdy # stawaty sie popularne, niewskazane byto stosowanie
polskich znakéw, poniewaz nie dziataty wtedy tak, jak powinny. Obecnie
obydwie opcje sg dozwolone, warto jednak kazdorazowo sprawdzi¢, ktéra
z wersji konkretnego hasztagu jest czesciej stosowana przez uzytkownikéw,
i te wybrac lub wpisac obydwie.

2. Dbaj o spéjnos¢

Instagram to portal szczegdlnie wyczulony na kwestie spojnosci. Tresci przeka-

zujemy tu obrazem, ktéry tworzy jedna catos¢. Wszelkie odstepstwa od ustalo-

nych zasad co do strategii wizualnej zostana tutaj zauwazone.

Dbajac o zachowanie estetyki profilu, pamietaj o tym, aby:

» stosowac jeden, maksymalnie dwa (zblizone do siebie) filtry (narzedzie zmie-
niajace lub ulepszajace kolorystyke zdjed),

o wykorzystywac dodatkowe narzedzia do edycji obrazu,

¢ nie mieszac zdje¢ od profesjonalnego fotografa/profesjonalnej fotografki ze
zdjeciami stabej jakosci z telefonu; czasem lepiej zrezygnowac z pewnych
zdje¢, niz dodawac nasite,

o wypracowac system wysytania surowych zdjec¢ - jesli nie mozesz by¢ na da-
nej akcji, ale masz mozliwos¢ otrzymania zdjec od innej osoby z zespotu, wo-
lontariusza/ki, popros o wystanie plikow zZrédtowych bez obrébki graficznej,

e uwazac na grafiki - profil na Instagramie powinien bazowac na zdjeciach, nie
na grafikach; jesli sktaniasz sie ku komunikacji tego typu, zaplanuj petna stra-
tegie z grafikiem/czka.

Warto spisac podstawowe zasady komunikacji na Instagramie przyjete dla da-
nego profilu. Przyktadowo:

o stosujemy filtr ,Gingham’,

e publikujemy wpisy min. trzy razy w tygodniu,

o stosujemy hasztagi takie jak: ...
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Spdjnosé na Instagramie warto rozumiec catosciowo, nie tylko

pod katem zdjec, ale tez catej komunikacji w sieci, czyli takze w in-
nych kanatach komunikacji. Pamietaj, ze spéjnosc¢ nie réwna sie powie-
laniu!
Twaj odbiorca powinien otrzymywac inne tresci na Facebooku i inne na
Instagramie. Jesli bedziesz prezentowac doktadnie ten sam opis oraz
zdjecia, cze$¢ 0s6b zrezygnuje z obserwowania jednego z dwdch profili.
Mozesz np. podzieli¢ komunikacje na dwa nurty, na Facebooku bedzie
bardziej oficjalny przekaz, na Instagramie zaplecze wydarzenia lub rela-
cjaz wydarzenia, z dodatkowa ciekawostka/historig. W przypadku zdje-
cia - jeslina FB idzie album od fotografa/ki, na Instagramie wstaw np.
selfie ekipy organizujacej wydarzenie.

3. Ustal cel i charakter komunikacji

Mimo ze komunikacja na Instagramie jest o wiele prostsza niz na Facebooku,
warto wroci¢ do elementéw strategii zawartych w pierwszej czesci poradnika.
Okresl cel, grupe docelowa oraz mozliwosci Twojej organizacji - dzieki tym ele-
mentom zarysujesz charakter komunikacji, jakg powinienes/powinnas prowa-
dzi¢ na tym portalu. Pamietaj, ze tutaj mozesz spuscic z tonu. Pozwdl sobie na
luzniejsze komunikaty, zaprezentuj dziatanie organizacji ,od kuchni”, przedstaw
zespot z nastawieniem np. na zainteresowania poszczegdlnych oséb, a nie do-
Swiadczenie zawodowe. Pozwdl odbiorcy zaprzyjaznic sie z Twoja organizacja.
Dzieki temu unikniesz dublowania tresci.

4. Komunikacja ,tu i teraz”

Wiekszos¢ funkcji Instagrama oraz to, ze jest on w duzym stopniu przeznaczony
do korzystania na urzadzeniach mobilnych, czyni z niego portal do komunika-
cji stricte tu i teraz. Jednak spokojnie - nie oznacza to, ze musisz by¢ na kaz-
dym wydarzeniu, na ktére jest zaproszona Twoja organizacja lub ktére sama
organizuje.

Wazne jest to, aby ustali¢ wczesniej z osobami z Twojej organizacji, ktére np.

e obstuguja dany event,

e Wwybieraja sie na spotkanie,

e sadanegodniaw biurzeitd.,

aby wykonaty konkretne zdjecia i wystaty je w miare mozliwosci jak najszybciej
do Ciebie. Jesli masz w zespole osobe, ktérej ufasz, znasz sposéb pisania czy ro-
bienia zdje¢, mozesz powierzyc jej obstuge danego profilu w tym konkretnym
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momencie. Pamietaj, aby zapoznac taka osobe ze wszystkimi zasadami przy-
jetymi dla komunikacji na danym profilu, poczawszy od stosowanych filtréw,
skonczywszy na liczbie zdje¢, ktére powinny sie pojawi¢ w ramach relacji.

Profil idealny

Budowa profilu na Instagramie jest zdecydowanie mniej skomplikowana niz na
Facebooku, mozna by nawet rzec - bardziej przejrzysta. Jednym z czynnikéw
jest fakt, ze sktada sie z czterech podstawowych elementéw.

zdjecie
profilowe/
avatar

polskaakcjahumanitarna I

nazwa uzytkownika
Posty: 819 1672 obserwujacych Obserwowani: 46

/ Polska Akcja Humanitarna/ PAH PAH pomaga osobom dotknie kutkami
kryzyséw humanitarnych. Dziatamy: WSYRIA WSOMALIA »SUDAN POLUDNIOWY
Nazwa  »yUKRAINA WIRAK www.pah.org.pl

Zrédto: https://www.instagram.com/polskaakcjahumanitarna/

Nazwa

Zazwyczaj gdy organizacja zaktada profil na Instagramie, ma juz konta nain-
nych portalach. Warto zadbac o to, aby ich nazwy byty spdjne. Utatwi to odbior-
com wyszukiwanie profilu Twojej organizacji, a takze zapamietanie nazwy.

Jesli profil na Facebooku nosi nazwe np. Otwarte Klatki, na Instagramie bedzie
to nazwa Otwarte Klatki, a nazwa uzytkownika - @otwarteklatki. Nazwa uzyt-
kownika, najczesciej wykorzystywana i prezentowana na tym portalu, moze za-
wierac kropki i podkresIniki (). Pamietaj jednak, aby ich nie naduzywac.

Jesli nazwa organizacji sama w sobie jest juz dtuga, unikaj wprowadzania do
nazwy stow: stowarzyszenie, organizacja, fundacja itp.
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Avatar

Avatar Twojej organizacji, czyli gtéwne zdjecie profilu, to jej wizytéwka na
Instagramie. Zadbaj o to, aby grafika byta czytelna (np. bez ucietych napiséw)
oraz spéjna z identyfikacja wizualng organizacji. Wybierajac grafike/zdjecie/
logo, pamietaj, ze avatar kadrowany jest do kota.

Co wazne, avatar wyswietlany jest zazwyczaj w bardzo matych rozmiarach -
nie ma opcji powiekszenia czy podgladu tej grafiki przez uzytkownika, dlatego
element ten powinien by¢ charakterystycznym obrazem, z ktérym kojarza
Twoja organizacje fani, nawet jesli nie widzg jego szczegotow.

Opis

Kluczowym miejscem, w ktorym odbiorca uzyskuje podstawowe informacje

o Twojej organizacji, jest opis, widoczny pod avatarem i nazwa profilu. Powi-
nien to by¢ krotki tekst prezentujacy Twoja organizacje - jej cele, podstawowe
dziatania czy misje. Zadanie jest o tyle trudne, Ze musisz zamkna¢ sie w 150
znakach!

Do ozywienia opisu mozesz wykorzystac¢ emoji, symbole czy tematyczne
hasztagi.

Przyktadowe opisy:

Fundacja WOSP: Organizujemy Finaty, kupujemy sprzet dla szpitali
w calej Polsce, a takze prowadzimy pie¢ ogélnopolskich programéw
medycznych i jeden edukacyjny.

Polska Akcja Humanitarna: PAH pomaga osobom dotknietym skut-
kami kryzyséw humanitarnych. Dzialamy: »SYRIA »SOMALIA
»SUDAN POLUDNIOWY »UKRAINA »IRAK.

MamyGlos: Fundacja dziewczyn dla dziewczyn promujaca prawa,
historie i kulture kobiet.

Adres witryny

Sekcja ,adres witryny” to jedyne miejsce w profilu na Instagramie, w kto-

rym linki staja sie aktywne. Podaj tam adres strony www lub fanpage’a na
Facebooku.

Miejsce to jest rowniez bardzo czesto wykorzystywane w ramach konkretnej
akgji. Np. jesli w danym okresie zalezy Ci na promowaniu adresu zbiérki inter-
netowej czy strony konkretnego projektu, mozesz podmienié link i informowac
w dodawanych postach, ze link znajduje sie w opisie profilu.
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Elementy Instagrama

Instagram zaskakuje nas coraz to nowszymi funkcjami. Na ten moment mozemy
wyroéznié cztery najwazniejsze elementy:

Fotoalbum

Gtéwnym elementem i funkcja Instagrama jest fotoalbum, ktéry tworzymy

z dodawanych zdje¢. Wyswietla sie on po wejsciu na dany profil. Kazdy wpis li-
czony jest jako jeden element uktadanki.

W tym momencie fotoalbum Instagrama sktada sie z trzech kolumn i nieograni-
czonej liczby wierszy (ktéra zalezy od liczby opublikowanych wpiséw). Uwaga!
Uktad fotoalbumu moze wkrétce ulec zmianie. Najpewniej do czterech zwiek-
szy sie liczba kolumn fotoalbumu, co znaczaco wptynie na uktad zdjec oraz stra-
tegie ,puzzle”, w ktorej kilka wpisow sktada sie na jeden wspdlny obraz.

W fotoalbumie mozesz opublikowac:

« zdjecie albo album zdjec (max. 10),
o film (max. 1 min dtugosci),

« boomeranga, gifa (zapetlony obraz).

Kazdy wpis w albumie sktada sie z:

¢ wgranego pliku - tego nie mozesz oming¢,

o opisu pliku - dodaj opis, ktéry wyttumaczy, co zawiera film/zdjecie; pamie-
taj o tym, ze opis sktadajacy sie zsamych hasztagdéw jest mato atrakcyjny
i angazujacy,

o lokalizacji - oznacz miejsce, w ktérym zostato wykonane zdjecia, wptywa
to pozytywnie na pozycjonowanie wpisu; istnieje mozliwos¢ wyszukiwania
zdje¢ oznaczonych konkretna lokalizacja,

¢ hasztagi - dodaj je w komentarzu.

Instagram Stories

Dla tych, ktérzy mieli kiedykolwiek stycznos$¢ ze Snapchatem, Instagram Sto-
ries nie bedzie odkryciem. Funkcja ta bazuje na tworzeniu historii z krétkich,
15-sekundowych ujec¢ filmowych oraz zdjec, ktére z kolei mozesz dodawac bez
ograniczen liczbowych. Co wazne, relacja ta znika po 24 godzinach. Pliki Insta-
gram Stories mozna wystac bezposrednio do konkretnych oséb lub dodac do
~Twojej relacji” (wtedy dostepne beda dla wszystkich uzytkownikéw Insta-
grama, ktérzy odwiedza Twaj profil, a jesli ustawisz konto jako prywatne, tylko
dla osob, ktére Cie obserwuja).
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Aby dobrze zrozumiec idee Instagram Stories, zobacz film, ktéry dla Was przy-
gotowatam: https://youtu.be/dq2zcEiMVSc.

Zobacz réwniez relacje z Przystanku Woodstock oraz Swiatowego Dnia Wodly.
Choc sa to relacje na Snapchacie, zamyst jest ten sam. Wyszukaj na www.you-
tube.com ,Woodstockowy Snapczat - oj, bedzie sie dziato! #WoodstockPL”
oraz ,Lepszego MyStory na Snapchacie nie widzieliscie!”.

Instagram Stories to $wietny dodatek do komunikacji i zawezania relacji z od-
biorca. Jesli odpowiednio zaplanujesz strategie, stworzysz scenariusz, mozesz
z Instagram Stories stworzy¢ miniserial/program organizaciji.

W dalszej czesci poradnika dowiesz sie, jak przygotowac tego typu relacje.

Instagram Stories powinny byc¢ skupione na luznym przekazie na-
kierowanym na zabawe, informowanie i pokazywanie organizacji/
wydarzen od strony, ktéra nie jest prezentowana na Facebooku czy kla-
sycznie na Instagramie.
Jesli stworzysz Swietna relacje, mozesz wykorzystac ja do komunikacji
na FB. Pobierz relacje i udostepnij na FB, zachecajac fanéw do obserwo-
wania rowniez profilu na Instagramie.

Transmisja live

Z zatozenia cata nasza komunikacja na Instagramie powinna opierac sie na TU

i TERAZ. Jednak to wtasnie opcja transmisji live jest czystg postacia relacji na

Zywo.

Najwazniejsze informacje o transmisji live na Instagramie:

e Transmisje live tworzong na Instagramie mozesz po zakornczeniu zachowac
(dostepna jest wtedy dla odbiorcow przez 24 godziny) lub pominga¢ ten ele-
ment (wtedy po zakonczeniu transmisja znika).

e Transmisja moze trwac¢ maksymalnie godzine, po tym czasie nalezy rozpo-
cza¢ jg od nowa.

o W trakcie transmisji uzytkownicy moga dodawac komentarze. Warto to wy-
korzysta¢ do wchodzenia w interakcje. Mozesz np. stworzy¢ transmisje na
zasadzie Q&A (pytan zadawanych przez osoby Sledzace transmisje i odpo-
wiedzi udzielanych z profilu Twojej organizacji).

Przed konkretnym wydarzeniem zaplanuj, z jakich momentéw warto by-
toby przeprowadzi¢ transmisje i w jakim portalu (FB, Instagram itd.). Mozesz
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réwniez zaangazowac do dziatan dodatkowe osoby, ktére pomoga Ci obstuzy¢
kilka portali w jednym momencie.

Aby rozpoczaé transmisje live, nalezy wejs¢é w panel tworzenia Instagram Sto-
ries - tam widnieje opcja ,Na zywo”. Po rozpoczeciu transmisji osoby obserwu-
jace Twoj profil otrzymaja powiadomienie.

Direct Message

Opcja,Direct Message”, czyli wiadomosci bezposrednich na Instagramie, umoz-
liwia prowadzenie rozméw z jednym uzytkownikiem lub grupowych.

Gdy ja wprowadzono, byta ona wykorzystywana przede wszystkim do przesy-
tania sobie ciekawych zdjec, filmoéw czy profili. Obecnie jednak rozmowy pro-
wadzone przez komunikator przeradzajg sie czesto w dyskusje o pasjach, upo-
dobaniachitd.

Klasyka jest rowniez komentowanie filméw dodawanych w opcji Instagram Sto-
ries - jesli te oczywiscie angazuja i pobudzajg do wypowiedzi.

Pamietaj o tej sekcji i nie zaniedbuj odpowiadania na wiadomosci - jest to
istotny element budowania wiezi z osobami obserwujacymi profil Twojej orga-
nizacji na Instagramie!

Jako powiadomienie w Direct Message otrzymujemy réwniez informacje

o tym, gdy ktos np. wspomni nasz profil w swoim Instagram Stories przez uzycie
@XYZ.

Zasady tworzenia tresci: fotoalbum

Tworzac wpisy na Instagramie, nalezy pamietac o kilku podstawowych zasa-
dach, ktére maja istotny wptyw na atrakcyjnos¢ tresci.

Filtruj!

Instagram $wietnie sprawdza sie jako narzedzie do edycji zdje¢. Obecnie dostep-
nych jest 40 filtréw, czyli gotowych konfiguracji, ktére poprawiaja kolor/inten-
sywnos¢/kontrast naszego zdjecia/filmu. Oprécz tego mozemy tez manewrowac
funkcjami takimi jak: jasnosc¢, barwa, nasycenie, temperatura czy ostrosc.

Warto znac te mozliwosci. Czasem Instagram moze postuzyc jako szybkie na-
rzedzie do obrobki zdjeé, ktore wykonujemy podczas akcji i chcemy opubli-
kowac np. na Facebooku, niekoniecznie na samym Instagramie. Czasem kilka
drobnych zmian potrafi Swietnie uatrakcyjni¢ zwykte zdjecie.

Poczatkowo tatwo sie zachtysnac¢ mozliwosciami oferowanymi przez portal

i popasc¢ w naduzywanie funkcji. Warto wéweczas przypomniec sobie zasade
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LESS IS MORE, czyli ,mniej to wiecej”! Filtry to Swietna sprawa, pod warunkiem
jednak, ze stosujemy je rozsadnie. Zdecyduj sie na jeden, maksymalnie dwa
filtry zblizone do siebie i konsekwentnie sie ich trzymaj. Pamietaj o spéjnosci!
Np. jesli zdjecie, ktére chcesz opublikowaé, jest nasycone z6ttymi odcieniami,
czyli cieptymi, aistniejace juz na Twoim profilu pliki sa w tonacji chtodnej, wy-
korzystaj funkcje TEMPERATURA i dostosuj zdjecie/film do reszty plikow.

Traktuj kazde zdjecie jako element catosci!

O tej zasadzie wspominatam juz wczesniej, jednak jest ona bardzo wazna

w przypadku komunikacji na Instagramie. Kazdy publikowany wpis powinien
by¢ kontynuacjg wczesniejszych tresci. Zasada ta to tak naprawde nic innego
jak zachowanie spéjnosci.

Swietnym przyktadem estetycznej spdjnosci jest profil @giantsofafrica:

&
DAY

KAMPALASUGANDA

Zrédto: https://www.instagram.com/giantsofafrica/

Sposoby na to, aby zachowad spéjnosc lub kontynuacje pewnej historii

wizualnej:

« dominujacy kolor, pojawiajacy sie na kazdym - lub prawie kazdym - zdjeciu;
raz moze by¢ bardziej widoczny, innym razem mniej. Swietny sposéb na tego
typu strategie obrata @dominikacuda, ktéra tworzy charytatywny Kalen-
darz Sportowy,
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Life i tikes Camera
just focus
on what's important
al Capture ¢/c GOOD times

deoclop FRoM the
~ "/ negatives

woif L4 Cnys

o jUsl

Zrédto: https://www.instagram.com/dominikacuda/

o charakterystyczny przedmiot/gadzet, ktory widnieje na wigkszosci zdje¢,
o specyficzne ujecie/kadr; mistrzami w tej dziedzinie s @roslinneporady

Zrédto: https://www.instagram.com/roslinneporady/

PUBLIKACJA STOLECZNEGO CENTRUM WSPIERANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH 73



NIE ZOSTAWAJ W TYLE!

oraz stynne kiedys ,parowki” od @stayflypl, ktory obecnie zmienit taktyke
na Instagramie:).

Zrédto: https://www.instagram.com/stayflypl/

Podobny system (bazujacy na statym elemencie czy kadrze) jest bardzo cie-
kawy, ale i mocno ograniczajacy, dlatego warto doktadnie przemyslec taktyke.
Znajdz swoj srodek/sposéb na to, jak zaciekawié¢ odbiorce. Pamietaj, ze mozesz
bawic sie forma i sprawdza¢, co osobom obserwujacym profil Twojej organizacji
podoba sie bardziej, a co mniej.

Skoro wiesz juz, co wptywa pozytywnie na spéjnos¢ albumu, warto odpowie-

dziec¢ na pytanie, co te spéjnos¢ zaburza i czego nie robic:

o unikaj taczenia zdjeé w kolaze - obcigzaja one wizualnie profil na Instagra-
mie, czesto tez psuja catg konwencje; jesli chcesz zaprezentowac kilka zdjeé
w jednym wpisie, skorzystaj z opcji ,album” - umozliwia ona dodanie w jed-
nym wpisie do 10 zdje¢ jednoczesnie,

o rozstrzat w kolorystyce/barwie/kontrastach - wszystkie te elementy wpty-
waja hiekorzystnie na spéjnosc¢, poczawszy od zdjec rézniacych sie pod wzgle-
dem intensywnosci barwy, przez zdjecia wykonane telefonem pomieszane
z fotografiami profesjonalnymi, po miks zdje¢ kolorowych z czarno-biatymi,

¢ koncepcja/kadr - czasem po prostu patrzysz na potaczenie kilku zdjec i czu-
jesz, ze cos nie gra; wtedy jest to znak, ze warto dodac inne zdjecie, moze
lekko zmieni¢ kadr - przyblizy¢ obiekt, oddalic¢ itp.
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Warto uwazac na to, aby z dbatosci o spojnosc nie popas¢ w mo-

notonng komunikacje. Kadry powinny do siebie pasowac, ale nie
by¢ tudzaco podobne, chyba Ze takie jest zatozenie, jak w przypadku np.
@roslinneporady. Zwréé jednak uwage, ze w przypadku tego profilu,
mimo tego samego ujecia, produkty znajdujace sie w rece ,pracujg” - s
zywe, barwne i kazdy jest inny.

Czy grafiki to dobre rozwigzanie na Instagramie?

Osobiscie nie przepadam za rozwigzaniami tego typu na Instagramie - szcze-
goblnie jesli sg to przypadkowe grafiki. Co nie znaczy, ze grafik wykorzystywac
nie mozna. Jesli bedzie to przemyslana i ciekawa strategia, ktora w catosci be-
dzie spdjna historia - dlaczego nie? Jednym z profili, ktére urzekaja mnie pod

tym katem, jest @szajn!

Zrédto: https://www.instagram.com/szajn/

Podstawowe porady dotyczace robienia zdjec

W dobie smartfonéw wiekszosc¢ z nas prawie codziennie robi chociaz

jedno zdjecie. Wykorzystaj narzedzie, ktére nosisz w kieszeni, do zabaw

w fotografa/ke. Zacznij fotografowac to, co przykuwa Twaoj wzrok, co Cie inspi-
ruje czy porusza; niech to bedzie gimnastyka, ktéra przygotuje Cie do tworze-
nia foto/wideorelacji.
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0 Robiac zdjecia, pamietaj o tym, ze:

o przetarcie kamerki w telefonie przed wykonaniem zdjecia to ABSO-
LUTNA podstawa,

o wiekszosc¢ przedmiotow, krajobrazow, wnetrz, ludzi wyglada lepiej
w Swietle dziennym niz sztucznym,

o zdjecia wykonywane pod swiatto/storice nie wygladaja korzystnie,

o pierwszy plan to nie wszystko - zadbaj o to, aby tto byto uporzadko-
wane, czasem lepiej wybrac biata/jednolita Sciane,

o jeslimasz do wyboru wykonanie zdjecia typu selfie (z reki) lub usta-
wianego - wybierz selfie,

e czasami prezentujac przedmioty, lepiej wprowadzi¢ kontrolowany
chaos, niz uktadac¢ wszystko co do milimetra.

Zasada najwazniejsza: ¢wicz i pytaj znajomych/ bliskich o opinie i dalej ¢wicz :).

Zredukuj liczbe hasztagéw w opisie

Mimo ze Instagram to swiat obrazu, nalezy wiedzie¢, ze czesto to opis zdjecia
robi gtdwna robote! Dlatego nie rezygnuj z tej mozliwosci, wzbogacaj wpisy

o tekst, choc¢by najkroétszy.

Czesto spotykane s3g rowniez opisy sktadajace sie jedynie z fancuszka haszta-
gow. Jest to oczywiscie stuszne pod katem pozycjonowania zdjecia, jednak do
ideatu temu daleko. Lepszym rozwigzaniem jest, gdy w tresci wpisu opiszesz
zdjecie/akcje/dodasz ciekawostke itp., a hasztagi wymienisz w komentarzu.
zwoli¢ odbiorcy sie z nimi opatrzy¢.

Na Instagramie coraz wieksza role odgrywa réowniez jezyk emoji. Wykorzystaj
te mate obrazeczki, dodawane z poziomu aplikacji, do podkreslenia najwazniej-
szych elementéw wypowiedzi. Mozesz rowniez zastosowac je, by wzmocnic
przekaz.

Taguj

Tagowanie to oznaczanie innych profili na Instagramie w taki sposdb, ze staje
sie ono aktywnym linkiem. Tagujemy za pomocg zapisu @nazwaprofilu.

Jesli chcesz dodac link do witryny zewnetrznej, skrdoc link za pomoca www.bit.ly
i dodaj go w opisie Twojego profilu - pamietaj, ze linki w tresci wpisu nie sg
aktywne.

76 PUBLIKACJA STOLECZNEGO CENTRUM WSPIERANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH



INSTAGRAM

Repostuj!

Dosy¢ popularne na Instagramie jest repostowanie, czyli udostepnianie tresci
pochodzacych z innych profili. Aby to zrobié¢ zgodnie z prawem, nalezy skorzy-
stac¢ z aplikacji zewnetrznej np. Repost (dostepnej bezptatnie w Google Play czy
App Store). Samo zescreenowanie zdjecia moze zosta¢ uznane za jego kradziez.
Warto wtedy otagowac w tresci opisu profil, z ktérego repostujemy.

Dla przyktadu @dawca_pl mocno bazuje na repostowaniu - prezentuje osoby,
ktore dotaczyty do Klubu Dawcy #jestemdawca i podzielity sie tg informacjg na
swoim prywatnym profilu na Instagramie.

Zasady tworzenia tresci: Instagram Stories

Sposobéw prowadzenia komunikacji za pomocg Instagram Stories jest wiele.
Moga to byc relacje pokazujace dziatania w postaci krétkich filméw prezentuja-
cych wydarzenia czy np. vlogi, w ktérych wtasciciel/ka profilu méwi do kamery.
Te techniki moga sie réwniez przeplatac.

Jedno jest pewne - warto zaplanowac przebieg relacji. To nic innego jak film
krétkometrazowy, ktory sktada sie z 15-sekundowych nagran. A jak wiadomo,
kazdy film potrzebuje scenariusza.

Napisz scenariusz!

Rozpisz poszczegdlne ujecia, zastandw sie nad kadrami, przemysl, jakie osoby
chciatby$ zaangazowac do tworzenia relacji, i stworz mysl przewodnia. Wazna
w tworzeniu tego typu relacji jest konsekwencja i elementy przewodnie, ktore
sprawia, ze kazdy kolejny film bedzie kontynuacja pewnej historii. Mozesz na-
wet rozrysowac sobie poszczegdlne filmy/ujecia na kartce. Z pewnoscia zy-
cie zweryfikuje pewne zatozenia, jednak dzieki takiemu planowaniu bedzie Ci
o wiele tatwiej stworzy¢ ciekawy materiat.

Nie béj sie!

Instagram Stories to rowniez $wietny sposdb na oswojenie sie z kamera! Jesli
krepujesz sie méwic do telefonu przy osobach trzecich, zastosuj metode ma-
tych krokéw. Sprébuj nagrywac filmy, w ktérych moéwisz do kamery, najpierw
w domu, nastepnie na mato uczeszczane;j ulicy, az odwazysz sie podjac tego za-
dania w $rodku ttumu.
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Sledz statystyki!

Instagram Stories umozliwia obserwowanie wyswietlen - mozesz zobaczy¢, kto
zobaczyt Twoja relacje z podziatem na poszczegdlne filmy/zdjecia. Nie zapomi-
naj o tej funkcji - pokaze Ci, czy tresci sa dla odbiorcéw ciekawe, czy ogladaja
dane nagranie do konca, czy moze ktérys moment powoduje, ze wiekszos¢ kon-
czy ogladanie.

Jesli nie jestes pewien atrakcyjnosci tresci, dopytaj znajomych/bliskich, co sa-
dza o tych materiatach, i wyciaggaj wnioski.

Wykorzystuj dostepne narzedzia!

Filmy na Instagramie mozesz uatrakcyjni¢ réznego rodzaju motywami - od do-
dania emoji, przez zmiane filtréw, po podtozenie podktadu muzycznego np. za
pomoca Spotify.

Aby pokazac wszystkie funkcje, przygotowatam dla Ciebie film instruktazowy.
Zobacz: https://youtu.be/FWGonTTjBKc/

Najczesciej zadawane pytania

Czy moja organizacja musi prowadzi¢ komunikacje na Instagramie?
Instagram czesto traktowany jest jako portal wspierajacy komunikacje w me-
diach spotecznosciowych. Oczywiscie nie jest on niezbedny w dziataniach pro-
mocyjnych NGO, jesli jednak tylko masz mozliwosci wykorzystania go w tym
celu - polecam! Z pewnoscia wiecej zyskasz, niz stracisz. Pamietaj jednak, ze
Instagram nie powinien powiela¢ tresci wykorzystywanych na Facebooku - to
samodzielny portal, ktdry wymaga zaangazowania.

Czy na Instagramie znajde swoja grupe odbiorcéow?

To oczywiscie zalezy od tego, czym sie zajmuje Twoja organizacja. Decydujac sie
na komunikacje na danym portalu, warto przeprowadzi¢ badanie/wywiad sro-
dowiskowy (np. ankieta na Facebooku, rozeznanie wsréd znajomych zwigza-
nych z lll sektorem, sprawdzenie konkretnych hasztagdw na Instagramie), aby
dowiedziec sie, czy odbiorcy Twojej organizacji korzystaja z tego portalu lub czy
moga tam znajdowac sie nowi, potencjalni odbiorcy Twoich dziatan. Nie chce
twierdzi¢, ze na pewno na Instagramie kazdy odnajdzie swoich odbiorcow -
jednak zaryzykuje twierdzenie, ze portal na tyle silnie sie rozwija, ze wiekszos¢
marek czy organizacji ma mozliwos$¢ budowania spotecznosci wérod uzyt-
kownikdéw Instagrama. Tym bardziej ze dziatania NGO czesto nakierowane sg
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na budowanie swiadomosci i docieranie do oséb, ktore nie uzmystawiajg sobie,
ze dany temat moze lub powinien ich interesowac.

Jak zaangazowac spotecznosc?

Jesli chcesz, aby uzytkownicy Instagrama publikowali tresci, w ktérych opisuja
Twoja organizacje, pamietaj o tym takze w sSwiecie offline. Przygotuj gadzety

na wydarzenie, np. kartonowe InstaRamki. Swietnym przyktadem takiej akcji
byty wodne tatuaze przygotowane przez Polskg Akcje Humanitarna. W okre-
sie letnim, podczas festiwali, rozdawali uczestnikom wodne tatuaze, opowiadali
o akgji, a ludzie sami robili zdjecia z wdziecznymi do fotografowania tatuazami

i umieszczali je na Instagramie.

Co mam publikowac jako organizacja? W ktérym kierunku p6js¢?

Na potrzeby Instagrama wydobadz z dziatan swojej organizacji to, co najcie-
kawsze i najbardziej ,barwne”. Spraw, aby komunikaty zachecaty do dziatania
razem z Wami. Pokaz obrazami to, czym zajmuje sie organizacja. Mozesz tez
wprowadzic¢ odbiorce w codzienny swiat Twojej organizacji - prezentujac ze-
spot, pokazujac sSrodowisko pracy, biuro itd.

Czy musze nagrywac Instagram Stories?

Instagram Stories to wartos¢ dodana na Instagramie - nie jest wymogiem. Jed-
nak warto zauwazy¢, ze uzytkownicy Instagramu naprawde lubig te forme ko-
munikacji. Sami tworza tego typu tresci i obserwuja swoich ulubionych uzytkow-
nikéw. Ta forma jest jedng z wazniejszych funkcji budujacych relacje z odbiorca.

Jak wykorzystac transmisje live na Instagramie?

Relacje na zywo mozesz wykorzystac na kilka sposobéw, zaréwno do pokazania
tego, co dzieje sie np. podczas wydarzenia czy eventu, jak i do spotkania online.
Dzieki mozliwosci komentowania w trakcie prowadzenia transmisji mozesz
prowadzic¢ aktywny dialog z odbiorcami. Tego typu dziatania mocno przyblizaja
uzytkownikow do marki.

Czy moge planowac wpisy?

Owszem, mozesz zaplanowac posty na Instagramie za pomoca narzedzi ze-
wnetrznych takich jak np. www.hootsuite.com lub www.buffer.com. Jednak

w przypadku tego portalu nalezy uwazac na planowanie postéw pod wzgledem
tresci. Zdarza sie, ze np. symbole emoji dodaja sie btednie lub nie zataczaja sie
catkowicie. Dlatego kontroluj wpisy, ktérych publikacje planujesz w pdzniej-
szym czasie.
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TWITTER

W tej czesci publikacji dowiesz sie:

e czy warto zaprzatac sobie gtowe Twitterem, prowadzac organizacje
pozarzadowa,

o jakie zasady komunikacji obowigzuja na Twitterze,

o jak tworzyc angazujace tweety.

Jeslitrzeba by opisa¢ Twitter jednym zdaniem, bytoby nim: ,Jest to portal sta-
nowiacy najszybsze zrédto informacji”. Bazujacy na krétkich przekazach Twit-
ter z pozoru wydaje sie najmniej przyjaznym i atrakcyjnym medium spotecz-
nosciowym, szczegdlnie w komunikacji organizacji pozarzadowej. Jednak
liczba uzytkownikéw - 320 milionéw na Swiecie - moze sugerowac, ze portal
ten zyskuje przy blizszym poznaniu i niesie duzy potencjat! W Polsce Twitter
ma okoto 4 milionéw uzytkownikéw (na poczatku 2012 roku byto ich mniej niz
1,5 miliona!).

Whbrew ogdlnemu przeswiadczeniu spotecznos¢ Twittera nie sktada sie tylko
z 0s6b zajmujacych sie polityka i dziennikarstwem. Stanowig oni jedynie czes¢
(choc istotng) uzytkownikdw, a portal umozliwia dotarcie z informacja do bar-
dzo wielu grup odbiorcéw. Mimo tego, Ze portal ten nie ma tak masowego za-
siegu jak chocby Facebook, rozwaz jego wykorzystanie.

Jak dziata Twitter?

W uproszczeniu: na Twitterze obserwuje sie profile oséb/organizacji/firm/in-
stytucji, dzieki czemu widzi sie umieszczane przez nie tweety, czyli krotkie
wpisy, i wchodzi sie z nimi w interakcje. Portal ten to nie miejsce na dtugie wy-
wody, obszerne komunikaty informacyjne - liczy sie szybka reakcja i krétka,
zwiezta wypowiedz. O komunikacji na tym portalu spotecznosciowym mozna
myslec jak o rozmowie, otwartej konwersacji, do ktérej kazdy sie moze wtaczyc.
Twitter to jeden wielki dialog, z ktérego my wybieramy watki interesujace nas
najbardziej lub w ramach ktérych chcemy cos powiedzie¢ czy czegos sie dowie-
dziec. Podstawa Twittera jest aktualnosé, dlatego czesto tweety maja charakter
newsow, informacji istotnych tu i teraz, z pierwszej reki.

Jak juz pewnie wiesz, kazde medium spotecznosciowe charakteryzuje sie
swoim specyficznym sposobem komunikacji. Do niedawna tweety opieraty sie
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na samym tekscie, nieprzekraczajacym 140 znakéw. Oprawa graficzna i wizu-
alna sa nadal drugorzedne na Twitterze, a kluczowa pozostaje atrakcyjnosé

i Swiezosc¢ informacji. Jednak era obrazu i filmu wtargneta takze do tego por-
talu, a wykorzystanie multimediéw urozmaicajacych komunikacje stato sie po-
pularne takze tutaj. Od wrzesnia 2017 roku Twitter testuje na grupie uzytkow-
nikéw opcje wydtuzenia tweetéw do 280 znakdéw. Nie zapadta jeszcze decyzja
o ostatecznym wprowadzeniu zmiany.

e Na Twitterze - oprécz stowa - liczy sie tez aktywnosé. Im wiecej
publikujesz tweetdéw, tym lepiej. Spokojnie mozesz publikowac
jeden tweet za drugim, nie martwiac sie o odstepy czasu jak np. w przy-
padku Facebooka.

Kazdego dnia na Twitterze w danym kraju mozna wyrdéznié najbardziej atrak-
cyjne tematy, znane jako trendy. Twitter podpowiada kilka haset czy hasztagéw
kluczowych, ktére angazuja w danym momencie najwigksza liczbe uzytkowni-
kéw. Warto wiaczac sie w takie dyskusje (jesli oczywiscie mamy co$ ciekawego
do powiedzenia w danym obszarze).

Twitter - czy to miejsce dla NGO?

Organizacje moga wykorzystac Twittera na kilka sposobéw:

o jako komunikator z odbiorcami
Twitter umozliwi Ci dotarcie do odbiorcow dziatan Twojej organizacji (nieko-
niecznie obecnych na innych portalach spotecznosciowych), informowanie
ich o tym, co sie u Was dzieje, zyskiwanie ich poparcia czy zainteresowanie
ich tematyka, ktéra sie zajmujecie.

« jako narzedzie dotarcia do mediéw
Badania pokazuja, ze Twitter jest medium bardzo chetnie wykorzystywanym
przez dziennikarzy/dziennikarki jako zZrédto aktualnych informacji i wymiany
opinii. Nie zmarnuj szansy, by dotrze¢ do tej grupy. Szczegdlnie ze zaintere-
sowanie mediéw swoimi dziataniami w tradycyjny sposéb czesto przysparza
organizacjom ktopotu.
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« jako miejsce nawigzywania kontaktow z innymi organizacjami
Przeszukujac Twittera poprzez hasztagi #ngopl czy #nonprofitpl, znajdziesz
mnéstwo konwersacji branzowych oraz ciekawych informacji czy porad do-
tyczacych prowadzenia organizacji, a nawet kruczkéw prawnych. Mozesz
wiaczyc sie do tej dyskusji, dzielac sie swoimi doswiadczeniami oraz wiedza
z zakresu Il sektora.

Jeslinie czujesz Twittera jako miejsca do budowania spotecznosci i relacji z od-
biorcami, skup sie na dwdch pozostatych mozliwosciach i nawigzuj kontakty

z osobami ze $wiata mediéw i Il sektora.

Ponizej opisuje konkretne przyktady tweetéw, ktére moze publikowac
organizacja.

»0K, ale czy to na pewno dla mojej organizacji?”

Organizacje bardzo czesto zadaja pytania lub rozwazaja, czy komunikacja na
Twitterze jest dobrym rozwigzaniem dla ich dziatan promocyjnych. W przy-
padku NGO podstawowym pytaniem jest, czy osoba zajmujaca sie komunika-
cja ma mozliwosci czasowe, by zaangazowac sie w dodatkowe zajecie. Komuni-
kacja na Twitterze, cho¢ opiera sie na krotkich komunikatach, wymaga bowiem
zaangazowania. Jesli takie mozliwosci sa, warto wtaczy¢ tweetowanie do swo-
ich dziatan.

0 Co najbardziej angazuje czasowo na Twitterze?

e rozmowa: jesli chcesz byc cenionym rozmdéwca, musisz sie zaangazo-
wac, znalez¢ czas na wyszukiwanie odpowiednich watkéw tematycz-
nych, wchodzenie w interakcje, komentowanie, odpowiadanie na
tweety itp.,

« bycie na biezaco: sprawdzanie aktualnych wiesci (nie tylko na Twit-
terze, ale takze w mediach, internecie, prasie) z branz istotnych dla
Twojej organizacji jest czasochtonne,

o Twitter jako kolejny kanat komunikacji: jesli oprécz Twittera Twoja
organizacja prowadzi np. profil na Facebooku i Instagramie, przy-
gotowywanie tresci na kazdy z tych portali wymaga troche czasu;
moze na co dzien nie bedzie to tak odczuwalne, jednak pamietaj, aby
odpowiednio planowac dziatania komunikacyjne, jesli wybierasz sie
na wydarzenie, podczas ktérego chcesz robic relacje na trzech kana-
tach - zaplanuj to porzadnie, aby zadbac o kazdy z nich.
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Poczatkowo mozesz wtaczyd¢ sie w komunikacje na Twitterze jako osoba pry-
watna, aby lepiej zrozumie¢ konwencje i rozeznac sie w srodowisku - wrecz
mozesz potraktowac to jako zadanie domowe.

Co warto przemysle¢, zanim organizacja rozpocznie komunikacje

na Twitterze?

Zanim podejmiesz decyzje o rozpoczeciu dziatan promocyjnych Twojej organi-
zacji na Twitterze, zastanow sie nad ponizszymi kwestiami:

1. Cel komunikacji

Podobnie jak w przypadku opisywanych wczesniej mediéw spotecznosciowych

okreslenie celu komunikacji jest jednym z pierwszych zadan tworzenia strategii

promocji na Twitterze.

W przypadku tego portalu moze to by¢ np.:

« docieranie z komunikatami do jeszcze wiekszego (albo nowego) grona
odbiorcéw,

¢ budowanie relacji z mediami, prezentowanie im swoich dziatan,

o wspoéttworzenie Srodowiska NGO na Twitterze,

o helpdesk - Twitter to Swietne miejsce do udzielania informacji, dawania
szybkich odpowiedzi.

UWAGA!

Nie traktuj Twittera jak stupa ogtoszeniowego. Jesli chcesz powieli¢ komuni-
kacje z Facebooka - odpus¢. Twitter wymaga odrebnych tresci lub - niekiedy -
podania tych samych tresci w odmienny sposéb, dopasowany do komunikacji
w danym portalu.

2. Grupa docelowa

W przypadku okreslenia grupy docelowej pomocne bedzie zaréwno rozeznanie
wsrod obecnych odbiorcéw Twojej organizacji np. na Facebooku, jak i spraw-
dzenie samego Twittera. Zarejestruj sie jako osoba prywatna, sprawdz hasz-
tagi czy stowa kluczowe, ktére moga kojarzyc sie z dziataniami Twojej organiza-
cji - zobacz, czy pod tymi hastami odbywaja sie rozmowy. Pamietaj jednak! Jesli
w danym temacie panuje na Twitterze cisza, nie oznacza to, Ze nie mozesz zaini-
cjowac tego typu rozméw.

Zastandw sie tez, czy za pomoca Twittera mozesz dotrzec do zupetnie innej/
nowej grupy odbiorcow niz np. na Facebooku. Moze bedga to osoby z konkretnej
branzy albo uzytkownicy w innym przedziale wiekowym. Dostosuj do nich jezyk
komunikacji i tresci.
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0 O czym moze pisa¢ NGO na Twitterze?

1. Dziel sie zodbiorcami tym, co ciekawe i zwigzane z obszarem dzia-
tan Twojej organizacji - podsytaj im ciekawe linki do artykutéw, blo-
gow, informacji, filméw itp. Moga to by¢ przekierowania nie tylko do
tresci tworzonych w ramach Twojej organizacji, ale takze takze do
stron zewnetrznych.

2. Wytapuj tresci zwigzane ze swiatem NGO - retweetuj, wtagczaj sie
w dyskusje, podsytaj najnowsze wiesci czy tez dziel sie swoimi do-
Swiadczeniami.

3. Zamieszczaj aktualnosci, informuj o tym, co dzieje sie w Twojej or-
ganizacji - nadchodzacych eventach, sukcesach, potrzebach; nie réb
jednak z profilu stupa ogtoszeniowego - tego typu tresci powinny
przeplatac sie z innymi.

4. Relacjonujwydarzenia, w ktorych bierzesz udziat; cytuj prelegen-
téw/ki, podsytaj zdjecia/filmy, informuj o zmianach itp.

5. Pokazuj ciekawe akcje spoteczne, ktore Cie poruszaja, inspiruja czy
ktorym kibicujesz.

Podane wyzej przyktady to tylko gars¢ pomystéw na komunikacje -
znajdz styl odpowiedni dla Twojej organizacji i dziataj.

|
Podstawowe zasady komunikacji
na Twitterze

Rozpoczynajac komunikacje na Twitterze, warto wiedzie¢, ze spotecznosé tego
portalu przyzwyczajona jest do pewnych panujacych tam zasad. Warto sie do
nich stosowac, aby lepiej wpasowac sie w Srodowisko i przedrzec z informacja.

Spotecznosé

W przypadku Twittera trudno znalez¢ tak rozbudowane analizy jak np. w przy-
padku Facebooka. Wérod uzytkownikow przewazaja mezczyzni (w przeci-
wienstwie np. do Instagrama). Pod wzgledem wiekowym najliczniejsza grupa
uzytkownikéw w Polsce sg osoby w przedziale 25-44 lat (podczas gdy np. na
Instagramie silna jest grupa oséb do 25 r.z.).

Warto jednak pamietad, ze - jak na kazdym portalu spotecznosciowym - na
Twitterze spotykaja sie rozne grupy uzytkownikdw (czy tez wtasciwie nie
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spotykajg sie, poniewaz wykorzystujg go do odmiennych celéw). Cho¢ Twitter
kojarzony jest z mediami i polityka, jedng z aktywniejszych grup na tym portalu
jest mtodziez w wieku szkolnym, dla ktérej jest on miejscem wszelkiego rodzaju
zabaw, takich jak np. #100pytan, gdzie pod danym tweetem wypuszcza sie

100 pytan, na ktére odpowiadajg inni uzytkownicy. Dla mtodych oséb to réw-
niez Swietne miejsce, by w trakcie zaje¢ rozmawiac o szkole, opowiadac o tym,
co sie dzieje na lekcjach, bez obawy, Ze rodzice czy nauczyciele zobacza.

Z punktu widzenia aktywnosci spotecznos¢ na Twitterze mozna podzieli¢ na
uzytkownikdw ,przyczajonych” (ktérzy jedynie obserwuja to, co sie dzieje, czy-
taja newsy i np. obserwuja profile dziennikarzy/rek) oraz aktywnych - ¢wierka-
jacych, ktérzy rozmawiaja ze soba.

Pamietaj tez, ze na Twitterze mozna spotkac liczng grupe oséb mocno zaan-
gazowanych politycznie i zainteresowanych sytuacja w Polsce, ktdre chetnie
wyrazaja swojg opinie na wiele tematow, korzystajac z mozliwosci wchodzenia
w dyskusje. Czasami opinie te sg petne emocji, nie zawsze pozytywnych - niech
nie zrazi Cie to jednak do korzystania z tego kanatu informacji do opowiadania
historii Twojej organizacji.

Jak sie komunikowa¢ na Twitterze?

Jezyk #

Z poczatku jezyk panujacy na Twitterze moze by¢ lekko odstraszajacy. Komu-
nikaty czesto sktadaja sie z hasztagéw i emotikonek - wynika to z ograniczone;j
liczby znakéw. Warto je wykorzystywac, aby skroci¢ wpis, jednak trzeba row-
niez uwazac na czytelnosc.

Pamietaj, ze mozesz odmienic tre$¢ hasztaga poprzez dodanie kropki (dzieki
czemu bedzie on bardziej zrozumiaty). Rozwaz tez, czy czasami nie lepiej zasta-
pi¢ hasztag zwyczajnym stowem.

Przyktad:

Zamiast: Na #Twitter stosuje #hasztagi z #rozsadek, zeby méj #od-
biorca nie dostal #oczoplasy #socialmedia #internetyrobie

Napisz: Na #Twitter.ze stosuje # z rozsadkiem, aby mdj #odbiorca nie
dostat OCZOPLASOW! Tak wlasnie #internetyrobie

Cwierkaj

Podstawowa zasada na poczatku przygody z Twitterem jest ¢wierkanie, czyli
publikowanie tweetéw. Nie bdj sie i po prostu ¢wicz. Na szczescie nie jest to az
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tak bardzo obcigzajace czasowo. Spréobuj wprowadzi¢ zasade ,,5 minut codzien-
nie na Twitterze”. Wypusc¢ kazdego dnia cho¢ dwa tweety, obserwuj inne kon-
wersacje, az poczujesz, o co chodzi w tego typu komunikacji.

Twitter Swietnie sprawdza sie podczas wszelkiego rodzaju wydarzen - konfe-
rencji, wyktadéw itp. Mozesz cytowac prelegentéw/prelegentki i wypuszczaé
co chwila nowe tweety. Obserwuj konkretne hasztagi, ktére towarzysza even-
tom, i wtgczaj sie w dyskusje.

Jesli osobiscie nie mozesz pojawic sie na wydarzeniu, do ¢wierkania o nim mo-
zesz wykorzystac transmisje na zywo (jesli takowa jest prowadzona podczas
wydarzenia). Jesli takiej opcji nie ma, naucz inne osoby z zespotu Twojej organi-
zacji tweetowania. To naprawde proste - tworzcie ten profil razem.

Multimedia

Jak juz weczesniej wspominatam, Twitter to nie tylko tres¢. Do tweeta mozesz
dodac:

o film,

o gifa,

o zdjecie,

o grafike.

Twitter umozliwia stworzenie transmisji na zywo, ktéra po zakonczeniu trans-
mitowania zapisywana jest na profilu. Jest to wazny zabieg - pozwala wyréznic
sie z ttumu. Im ciekawsza tresc, tym chetniej retweetowana czyli udostepniana.
Mozesz tez ,zaciagnac” okienko YouTube'a do swojego wpisu na Twitterze. Aby
tak sie stato, wklej do wpisu petny link z YouTube’a (skrécony link nie zadziata).
Nie sugeruj sie tym, ze okienko poczatkowo sie nie pojawi, wydarzy sie to po
publikacji tweeta. Link na Twitterze, zaréwno ten skrdocony, jak i petny, zabiera
23 znaki z dostepnej puli.

0 Najlepsze wymiary grafiki do tweeta to minimum 440 x 220 pik-
seli, maksimum 1024 x 512 pikseli. W jednym tweecie mozesz
opublikowaé maksymalnie cztery zdjecia/grafiki.
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Jak stworzy¢ profil organizacji na Twitterze?

Budowanie profilu na Twitterze przypomina bardziej Instagrama niz Face-
booka. Do jego zatozenia konieczne jest wypetnienie kilku rubryk oraz dodanie
grafik (ich wymiary sa zupetnie inne niz np. dla Facebooka).

nazwa

. ! -
uzytkownika . 2%°F!
2

Zrédto: https://twitter.com/NgoPL

Nazwa

Bede powtarzaé to jak mantre - zaréwno w przypadku nazwy, jak i innych ele-
mentdéw, pamietaj o spdjnosci i konsekwencji wzgledem innych portali. Dzieki
temu, ze w kazdym miejscu Twoja organizacja bedzie widnie¢ pod t3 sama na-
zwa, tatwiej bedzie wyszukac ja w sieci.

Im mniej w nazwie ozdobnikdéw takich jak podkresiniki czy cyfry, tym lepie;.
Pamietaj, ze na Twitterze Twoja nazwa czesto wykorzystywana jest przez in-
nych uzytkownikéw w tweetach (a przynajmniej do tego dazysz). Zbyt dtuga na-
zwa bedzie niechetnie wspominana, poniewaz zabiera cenne znaki.

Jesli zdarzy sie sytuacja, ze np. interesujaca Cie nazwa jest juz zajeta, dobierz
najbardziej kojarzacy sie element do nazwy uzytkownika albo strony interneto-
wej organizacji.

Zdjecie profilowe

Sugerowane wymiary zdjecia profilowego to 400 x 400 pikseli w formacie JPG,
PNG lub GIF. Pamietaj jednak, ze zdjecie to wyswietlane jest w ksztatcie kota -
dostosuj do tego grafike.

Jednym z najlepszych rozwigzan w przypadku tego elementu bedzie logo orga-
nizacji lub czes¢ logotypu.
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Zdjecie nagtéwka
Znane na innych portalach jako zdjecie w tle, powinno mie¢ wymiary 1500 x
500 pikseli. Potraktuj ten obszar podobnie jak zdjecie w tle na Facebooku.

Opis

Twitter w tym miejscu przygotowuje uzytkownikéw do stosowania w komuni-
kacji krétkich komunikatéw i udostepnia jedynie 20 dodatkowych znakéw, co
tacznie daje 160 znakdw na opisanie swojej organizacji.

Kilka przyktadéw opisow:

@PAH_org: For almost 25 years Polish Humanitarian Action
has been delivering humanitarian aid to people in need. #Syria
#Somalia#SouthSudan #Ukraine #Iraq

@fundacjawosp: Celem Fundacji jest dzialalno$¢ w zakresie ochrony
zdrowia, polegajaca na ratowaniu zycia chorych, w szczeg6lnosci
dzieci. #wosp2018 #PierwszaPomoc #nonprofitPL

@otwarteklatki: Tworz z nami $wiat wolny od cierpienia zwierzat.
KRS: 0000444120 https://facebook.com/otwarteklatki Polish animal
advocacy NGO. Snapchat: otwarteklatki

@wzmacniaczorg: Stowarzyszenie Wzmacniania Organiza-
¢ji Wzmacniacz | Organizator #TechKlubKrakéw i #CSRKRK.
#nonprofitPL#CSRwPL

Informacje o profilu

Dodatkowo mozesz dodac¢ takie informacje o profilu swojej organizacji jak:

o adres,

o stronawww,

« informacja o urodzinach (w przypadku oficjalnego profilu moze to by¢ wazna
data, np. zatozenie organizacji, jednak bedzie wyswietlac sie uzytkownikom
jako urodziny).

Mozesz takze zmieni¢ kolor profilu. Jest to szczegdlnie dobry ruch, jesli Twoja
organizacja uzywa w komunikacji wizualnej jednej konkretnej barwy.

Istnieje réwniez funkcja ,Pokazuj, kiedy transmituje na zywo”. Jesli planu-
jesz tego typu dziatania, zaznacz te opcje, aby Twoi uzytkownicy mogli by¢ na
biezaco.
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Jak tworzy¢ angazujace tresci?

Angazujace tresci na Twitterze to takie, ktére zachecajg do rozmowy, wciggaja
w interakcje czy sktaniaja do retweetowania (czyli udostepniania dalej).

Jak skonstruowac wpis na Twitterze?

Zaktadajac, ze masz do wykorzystania 140 znakdéw, pamietaj o tym, aby:

o hasztagi wykorzystywac w tresci, nie zostawiac ich na koniec tweeta,

« skracac stowa za pomocg symboli emoji, czyli np. stowo ,serce” mozesz za-
stapi¢ ¥ - zyskujesz tym samym 4 znaki,

« skracadlinki, aby tresci byty bardziej czytelne (nie dotyczy to sytuacji, w kto-
rej chcesz zaciggnac np. link z YouTube’a); wykorzystaj do tego np. Bitlinks
(www.bit.ly),

e nie bacsie skrotow myslowych - spotecznos$¢ Twittera jest do tego przyzwy-
czajonaizrozumie,

e W miare mozliwosci nie wykorzystywac petnych 140 znakéw - badania wy-
kazaty, ze tweety do 120 znakdéw angazuja bardziej.

Retweet

Jest to zabieg bardzo czesto spotykany na Twitterze. Tutaj nie musisz sie mar-
twic tym, czy nie wykonujesz zbyt wielu udostepnien (jak w przypadku Face-
booka). Podawanie dalej jest wrecz mile widziane, jesli oczywiscie zachowasz
odpowiednie proporcje miedzy udostepnianiem cudzych tresci a publikowa-
niem wtasnych - retweety nie powinny przewazac nad wpisami autorskimi.
Retweetowac mozesz na dwa sposoby:

o poprzez zwykte udostepnienie, bez dodawania komentarza od siebie,

¢ poprzez udostepnienie zdodaniem komentarza do danego tweeta.

Korzystaj z tej opcji. Wytapuj ciekawe profile czy trescii $lij je dalej swoim
odbiorcom.

Transmisje live

Te funkcje na Twitterze wykorzystuje sie najczesciej do krétkich relacji z wyda-
rzen - cho¢ odkad opcja relacji na zywo (takze z catych wydarzen) pojawita sie
na Facebooku i Instagramie, trudno z nimi konkurowac. Transmisja na Twitterze
moze by¢ jednak ciekawa zajawka przekierowujaca do innych kanatéw.
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Gify

Czesto spotykam sie z nastepujacg opinig wsrdd oséb rozpoczynajacych komu-
nikacje w sieci: ,Gify? Przeciez to jest dla dzieci!”. Nic bardziej mylnego. Obec-
nie w komunikacji panuje era giféw, czyli krotkich ruchomych obrazkéw. Czesto
wyrazajg one wiecej niz tysiac stoéw, rozbawiaja rozmoéwece i angazuja go. Do-
datkowo gif nie musi by¢ jedynie zabawng animacjg - moze by¢ forma ruchome;j
grafiki, ktora informuje o danym temacie i bardziej przykuwa wzrok. Przygotuj
sie wiec na tego typu tresci na Twitterze i wykorzystuj je w komunikacji. Wiecej
na temat gifow zobaczs. 41.

|
TweetDeck - pomoze na starcie,
w trakcie, zawsze

Jesli zamierzasz prowadzi¢ komunikacje na Twitterze, TweetDeck powinien
by¢ elementem obowigzkowym! Znajdziesz go na tweetdeck.twitter.com. To
narzedzie stworzone przez Twittera do zarzadzania tresciami i komunikacjg na
tym portalu spotecznosciowym - doskonale nadaje sie do monitorowania tre-
$ci i do wytapywania interesujacych Cie rozmoéw/konwersacji, w ktére chciat(a)
bys sie zaangazowac. Zobaczysz, jak utatwi Ci prace i poruszanie sie po portalu.
TweetDeck pozwala na korzystanie z jednego konta przez kilka oséb. Nalezy
jednak na to uwazac - zdarza sie, ze ta opcja nie dziata poprawnie.

TweetDeck oferuje rézne funkcje. To Ty decydujesz, z ktorych korzystasz

i ktore sa dla Ciebie widoczne po zalogowaniu sie do aplikacji. Ponizej opisy naj-
wazniejszych i najciekawszych z nich:

¢ Home - tak zwana tablica. Zobaczysz tutaj tresci publikowane przez profile,
ktére obserwujesz, oraz te, ktére podpowiada Ci Twitter.

o User - tutaj mozesz ustawic zaréwno podglad swojego profilu, jak i innych,
ktore szczegdlnie chcesz mieé naoku;).

¢ Notifications - to nic innego jak powiadomienia, np. o tym, ze ktos zaczat Cie
obserwowac czy np. polubit Twojego tweeta.

o Search - to jedna z najciekawszych i najbardziej przydatnych funkcji na

TweetDecku - pozwala na monitorowanie tresci publikowanych na Twit-
terze. Mozesz wyszukacd konkretne hasztagi lub frazy, ktére chcesz
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obserwowac, aby méc wiaczac sie w dyskusje, kontrolowac czy tez re-
tweetowad. Np. w przypadku @fundacjawosp moze to by¢ #wolontariat
#wosp2018 #jurekowsiak, Fundacja WOSP, Finat WOSP itp.

Wazne, aby takie kolumny rozsadnie dzieli¢ - niech kazda bedzie poswie-
cona odrebnemu tematowi/frazie.

o List - za pomoca tej funkcji mozesz tworzy¢ listy tematyczne konkretnych
profili, zaréwno prywatne, jak i publiczne. Dzigki temu w tatwy sposéb be-
dziesz moégt monitorowac konkretna grupe oséb, np. dziennikarzy/rek, blo-
geréw/ek, media, organizacje prozwierzece, konkurencje itp.

o Messages - tatwy przeglad wiadomosci prywatnych, ktére wymieniasz
z odbiorcami.

« Mentions - warto dodac te kolumne, utatwia ona obserwowanie tweetéw,
w ktérych wspomniano o Twoim profilu. Musisz wiedzie¢, ze na Twitte-
rze zdarza sie hejt, szczegélnie gdy intensywnie dziatamy. Pamietaj, ze nie
na wszystkie tweety musisz odpowiada¢, zwtaszcza gdy ktos ewidentnie
chce podniesc temperature dyskusji. Ten wybdr zostawiaj jednak swojemu
wyczuciu.

e Scheduled - czyli kolumna z tweetami, ktére zaplanowates/as. Dzieki niej
widzisz kolejke tresci, ktére bedg automatycznie publikowane na Twoim
profilu. Jesli zechcesz korzystaé z opcji planowania, zerkaj czasem na te sek-
cje, aby upewnic sie, czy nic nie ulegto zmianie.
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Najczesciej zadawane pytania

Jak dziata hasztag?

Hasztag to pewnego rodzaju stowo kluczowe, ktére okresla dang tresé. Na
Twitterze ma on ogromna moc. Tak naprawde to na nim opiera sie cata komuni-
kacja. Za pomoca # wyszukujemy konkretne grupy docelowe czy rozmowy, mo-
zemy docierac do coraz to nowych srodowisk oraz monitorowac tresci.

Jak budowac spotecznos¢?

W skrécie: rozmawiaj, odpowiadaj, dziel sie swoja wiedza/pomoca/doswiadcze-
niem. Zastandw sie, czym mozesz zainteresowac innych i przetéz to na zwiezty
jezyk Twittera. Nie wiesz, jak zacza¢? Inspiruj sie sukcesami organizacji, ktore
sg obecne na Twitterze.

Czy prowadzac profil organizacji, powinienem/powinnam angazowac sie we
wszystkie rozmowy?

Pozostaw to swojemu wyczuciu. Unikaj skrajnych pogladowo konwersacji. Pa-
mietaj o tym, ze wszyscy widza, w jakie dyskusje sie wdajesz. Najlepiej bedzie,
jesli skupisz sie na dziataniach Twojej organizacji oraz tematach z nig zwiaza-
nych. Pamietaj tez o jezyku - to, jak wchodzisz w interakcje, mogg zobaczy¢
tysigce osob.

Kogo obserwowac na Twitterze?

Zadbaj o to, aby wsrdd profili, ktore obserwujesz, znalazty sie te prowadzone
przez marki, instytucje czy organizacje, z ktérymi wspétpracujesz. Pamietaj, ze
prowadzisz profil organizacji, a nie swoj osobisty. Jako organizacja unikaj wiec
np. obserwowania politykow - szczegdlnie tych, ktérzy sa bliscy Twoim prywat-
nym pogladom. Dodaj media i dziennikarzy/rki, z ktorymi chciat(a)bys wspdt-
pracowac i nawigzac kontakt. Mozesz réwniez obserwowac profile swoich be-
neficjentow/ek, oséb z zespotu czy np. wolontariuszy/ek.

Jak czesto publikowac tweety?

Tak czesto jak tylko chcesz i naile wystarcza Ci czasu :). Jesli jednak masz ogra-
niczone mozliwosci, postaraj sie, aby codziennie wypuscic¢ cho¢ jeden wpis.
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Dobre praktyki NGO
#1
wzmacniacz.org @wzmacniaczorg - 25.10 v
d'l Zauwazyliscie duzy spadek zaangazowania pod Waszymi postami na #Facebook?

M To nie Wasza wina, to Zmiany w {1' FB bit.ly/2lgHozO

Zrédto: https://twitter.com/wzmacniaczorg

To tylko jeden z dobrych przyktadéw komunikacji na Twitterze od @wzmac-
niacz.org!

Zerkaj tam - znajdziesz u nich mndéstwo ciekawych tresci, ktore sg przydatne
w pracy NGO, szczegdlnie w aspekcie nowych mediéw. Wykorzystano tu za-
sade real time marketingu, zgodnie z ktérg obserwujesz w danym momencie
jakis problem, ciekawa tendencje i wykorzystujesz to w swoich dziataniach
promocyjnych.
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#2

Greenpeace Polska @Greenpeace PL - 3.10 v
#adoptujpszczole: czas start! To co, komu pszczote, komu? Pora powigkszy¢

réj!

o
&
&
=
=
=
3

= MoINA U2
. ADOPTOWAG PSZCZOLY

Zrédto: https://twitter.com/greenpeace_pl

Za pomoca powyzszego przyktadu chce pokazac dwie kwestie:

e przypiecie tweeta, ktéry w danym momencie jest najwazniejszy na gérze
profilu,

o wykorzystanie personalizacji profilu: Greenpeace kojarzy sie z kolorem zie-
lonym - takie tez barwy kréluja naich profilu.
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#3

Sektor 3.0 @sektor 3 - 18.10
v g Poligrafia cyfrowa - druk jako narzedzie nowoczesnego przekazu.

(4134 ]4]

sektor3-0.pl/blog/poligrafi...

Zrédto: https://twitter.com/sektor_3

@sektor_3 pokazuje, jak wazna jest spdjnos¢ w komunikacji - zwracajg uwage
nawet na to, aby symbole/emoji wpisywaty sie w strategie wizualna!
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#4

€ ® -
"Ksigzki o marketingu — 42 pozycje, ktére
powinienes przeczytac” buff.ly/2IWwlol

BLACZIGD RONINT 10, CO ROBINT
i m molna to nimIC W lm- TSI

=47 B

Zrédto: https://twitter.com/annajadwiga_o

O ile w przypadku Facebooka czesto zastanawiamy sie, czy odbiorcy przeczy-
tajg nasz artykut, o tyle na Twitterze ciekawe tresci sg wrecz pozadane. Z pew-
noscig wsréd obserwujacych Cie uzytkownikdw znajda sie mitosnicy ksigzek.
Mozesz wykorzystac to w swojej komunikacji i polecac tytuty z Twojej tematyki.

96 PUBLIKACJA STOLECZNEGO CENTRUM WSPIERANIA ORGANIZACJI POZARZADOWYCH



NARZEDZIA

NARZEDZIA

Ponizej znajdziecie propozycje narzedzi i aplikacji, ktére sprawia, ze dziatania
promocyjne NGO w mediach spotecznos$ciowych beda tatwiejsze. Wiekszos¢
z nich jest bezptatna (w przypadku odptatnosci jest to zaznaczone w opisie).

Organizacja pracy

Trello (www.trello.com)

Narzedzie, ktére pozwala zaréwno planowac czas/zadania, jak i wspotpraco-
wac w zespole, dzielac sie obowigzkami. Mozesz tworzy¢ prywatne i grupowe
tablice, w ramach ktérych rozpisywane sg zadania/listy ,do zrobienia”. Program
pozwala na dzielenie sie plikami, komentarzami czy sugestiami oraz umozliwia
dostep z réznych urzadzen. Swietne rozwiazanie do rozpisywania projektéw,
harmonogramu czy dnia pracy.

Workplace (www.facebook.com/workplace)

To stosunkowo nowe narzedzie do pracy zespotowe] stworzone przez Face-
booka. Wykorzystuje ono wiedze i doswiadczenia dotyczace funkcjonowania
spotecznosci wynikajace z kilku lat obserwacji zachowan i interakcji na tym
najwiekszym portalu spotecznosciowym. Nie nalezy jednak myli¢ Facebooka
z Workplace - to zupetnie odrebna przestrzen do pracy, zapewniajaca pry-
watnosc. Narzedzie oferuje tworzenie profili cztonkéw zespotu, wydarzen czy
np. grup tematycznych w ramach zamknietej grupy.

TuDu (www.tudu.org.pl)

To narzedzie, ktére pozwala na uzyskanie pomocy. Dzieki TuDu mozesz otrzy-
mac wsparcie w zakresie mikrozadan dzieki e-wolontariuszom i e-wolonta-
riuszkom, ktorych jest juz ponad 1300! Zadania, o ktére mozesz ich prosic, po-
winny by¢ zwigzane z praca zdalna.
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Tworzenie materiatow multimedialnych

Canva (www.canva.com)

Przyjazna aplikacja online do tworzenia grafik, zaréwno najprostszych, np.

do internetu, jak i bardziej ztozonych, np. przeznaczonych do druku. Oferuje
bardzo wiele szablonéw i elementéw graficznych do wykorzystania. Umozli-
wia prace zespotowa. Organizacje pozytku publicznego (OPP) moga aplikowaé
o bezptatng wersje premium (ktéra umozliwia m.in. zatadowanie dodatkowych
fontow i zapisywanie plikdw z opcja transparentnosci). Wiecej informacji na ten
temat znajdziesz, wstukujgc Canva for Nonprofits w wyszukiwarce.

PixIr (www.pixIr.com)

Narzedzie do obrdébki graficznej online. Bardzo uproszczony, wrecz okrojony
»photoshop” dla amatoréw i amatorek graficznych. Za pomoca tego programu
mozesz zaréwno stworzyc¢ grafike, jak i przerobic zdjecie do grafiki. Dostepna
jest rowniez aplikacja mobilna, ktéra jednak oferuje o wiele mniej funkcji.

Edytuj fotke (www.edytujfotke.pl)
Bardzo proste narzedzie do szybkiej edycji zdje¢ pod katem kadrowania, edycji
wymiaréw zdjec/grafik czy kompresji.

Giphy (www.giphy.com)

Baza oraz kreator gifow, czyli zapetlonych krétkich ujec filmowych lub anima-
cji, ktory z jednej strony daje ogrom gotowych juz plikdw, z drugiej - pozwala na
tworzenie i edycje giféw z filmdéw czy zdjed. Pamietaj, ze gify nie musza byc je-
dynie rozbawiaczem, ale tez urozmaicong grafika informacyjna.

VSDC Video Free Editor (www.videosoftdev.com/free-video-editor)
Program o dos$¢ rozbudowanych mozliwosciach, ktéry utatwi montaz prostego
filmu. Pozwala na tworzenie ciekawych efektow wizualnych i dzwiekowych bez
dodawania znaku wodnego, jak ma to czesto miejsce w przypadku darmowych
programow montazowych.
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Monitorowanie dziatain w internecie

Brand24 (www.brand24.com)

Ptatne narzedzie monitorujace obecnos¢ naszej marki w sieci. Za pomoca
Branda nie tyle sprawdzisz statystyki Twoich tresci czy dziatan, ile zobaczysz,
jak i co spotecznos¢ méwi o Twojej organizacji za pomoca monitorowania kon-
kretnych stéw kluczowych. Program jest ptatny, jednak oferuje okres testowy -
warto wykorzystac.

Sotrender (www.sotrender.com)

W przeciwienstwie do Brand24 to ptatne narzedzie umozliwia monitorowanie
wptywu Twoich dziatan na odbiorcow. Co wiecej, dzieki analizie dziatan i sta-
tystyk narzedzie generuje porady/wskazéwki dotyczace np. budowy Twojego
profilu czy godzin publikacji wpiséw. Mozna skorzystac z bezptatnego okresu
probnego.

Obstuga portali spotecznosciowych

HashMe (do pobrania w Google Play albo App Store)

Aplikacja mobilna, ktéra wspiera w tworzeniu hasztagéw. Po wpisaniu jednego
hasztagu narzedzie generuje kilka do kilkunastu hasztagéw, ktére najczes-
ciej pojawiaja sie w potaczeniu z Twoja propozycja. Aplikacja generuje gtéwnie
hasztagi w jezyku angielskim.

UNUM (do pobrania w Google Play albo App Store)

Aplikacja mobilna, ktéra pozwala na tworzenie makiet profili instagramo-
wych. Zanim opublikujesz zdjecia na Insta, mozesz sprawdzic, jak beda wygla-
daty w zestawieniu ze soba. Dodatkowo mozesz jedno zdjecie podzieli¢ np. na
dziewie¢ kwadratow.

Repost (do pobrania w Google Play albo App Store)

Repost, jak sama nazwa wskazuje, pozwala na udostepnianie tresci na Instagra-
mie. Dzieki tej aplikacji mozesz legalnie i estetycznie opublikowac wpis innej
osoby na swoim profilu. UWAGA! Robienie screena i publikowanie go na swoim
profilu jest niezgodne z zasadami! Korzystaj z aplikacji zewnetrznych.
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Hootsuite (www.hootsuite.com)

Narzedzie, ktére pozwala zaréwno wspdtpracowad w zespole pod katem ko-
munikacji w sieci, tworzy¢ wspdlny kalendarz, jak i planowac tresci. Za pomoca
Hootsuite mozesz zaplanowac wpisy na portalach spotecznosciowych, ktére
zostang opublikowane w wybranym przez Ciebie momencie.

Buffer (www.buffer.com)

Program do zarzadzania profilami na portalach spotecznosciowych. Za jego
pomoca zaplanujesz tres¢ na konkretny dzien i godzine. Jesli zainstalujesz
wtyczke w przegladarce, bedziesz mégt/mogta zapisywac i z automatu udostep-
nia¢ konkretne artykuty na wybranych portalach, bez przechodzenia na strone
portalu.

TweetDeck (www.tweetdeck.twitter.com)
Narzedzie dedykowane uzytkownikom Twittera. Za jego pomoca mozesz moni-
torowac tresci, planowac wpisy czy publikowac je w czasie terazniejszym.

Bitlinks (www.bit.ly)

Narzedzie, ktore pozwala skracac linki. Jesli zalogujesz sie do programu, zy-
skasz mozliwosc¢ personalizowania linkdw, czyli np. zamiast bit.ly/xu74gsj be-
dzie bit.ly/TwojaNazwa. Dodatkowo bedziesz mogt/mogta monitorowac klik-
niecia w dany link.
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Stoteczne | &1 11
Wspierania Organizacji

Pozarzadowych

SYSTEM BEZPLATNEGO WSPARCIA DLA NGO

Dziatasz w fundacji
albo stowarzyszeniu?

A moze dopiero planujesz
zatozenie organizacji
pozarzadowej?

Skorzystaj ze
Stotecznego Centrum

Wspierania Organizacji
Pozarzadowych.



SCWO to system bezptatnego wsparcia dla fundacji
i stowarzyszen dziatajacych na rzecz Warszawy

i o0sob w niej mieszkajacych.

Oferta jest skierowana zaréwno do nowo powstatych
organizacji, tych z dtuzszym stazem, jak i osob dopiero
planujacych zatozenie organizacji pozarzadowe;.

W SCWO organizacje moga skorzystac m.in. z:

000
I:@ o|:|o
600

indywidualnych konsultacji dotyczacych sal szkoleniowych

zaktadania i prowadzenia organizacji i miejsc do pracy
oraz specjalistycznych porad prawno-
-ksiegowych
2200 G@'
seminariow i szkolen rocznych cykli edukacyjnych
webinariow serwisu informacyjno-

-poradniczego warszawa.ngo.pl

SCWO wspiera nie tylko pojedyncze organizacje, ale takze jednostki Urzedu
m.st. Warszawy w zakresie wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi
oraz Komisje Dialogu Spotecznego.

Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji Pozarzadowych to projekt partnerski
pieciu organizacji: Federacji Centrum Szpitalna, Federacji Mazowia, Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego, Stowarzyszenia BORIS, Stowarzyszenia Klon/Jawor.

Wiecej informacji o SCWO:

Projekt ,Stoteczne Centrum
wa rszawa°ngo'pl/scwo Wspierania Organizacji Pozarzadowych” \Z. s

fb/wa rszawa.ngo wspoétfinansuje m.st. Warszawa. T

o
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SCWO to system bezptatnego wsparcia dla organizacji pozarzagdowych
dziatajacych narzecz Warszawy i oséb w niej mieszkajacych.
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Wasza organizacja chciataby zaistnie¢ w mediach
spotecznosciowych, ale nie wiecie, od czego zacza¢?

Dziatacie juz w wirtualnej rzeczywistosci i rozwazacie
uruchomienie kolejnego kanatu komunikac;ji?

A moze chcielibyscie uporzadkowaé swoja wiedze na temat
tego, jak wykorzysta¢ nowe media do nagtasniania dziatan
Waszej fundacji lub stowarzyszenia?

Jeslitak, publikacja ,Nie zostawaj w tyle! Jak wykorzystywac¢ media spotecznosciowe

do promoc;ji i komunikacji dziatan NGO’ jest dla Was! Znajdziecie w niej m.in.:

» porady, jak opracowac strategie komunikacyjng organizacji,

» praktyczne wskazdéwki dotyczace tego, jak tworzyc¢ interesujace i angazujace
tresci na Facebooku, Instagramie i Twitterze,

» narzedzia przydatne w samodzielnym tworzeniu tresci na portalach
spotecznosciowych,

« informacje, jak zadbac o spéjnos¢ pomiedzy réznymi kanatami promocji
w mediach spotecznosciowych.

O AUTORCE:
Olimpia Jenczek - specjalistka do spraw kreowania wizerunku w sieci. Uwielbia robi¢
to, co kocha. Kiedys wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi wypetniata jej
Zycie po pracy, dzi$ jest waznym elementem dnia codziennego. Zawodowo zajmuje
sie komunikacja i kreowaniem wizerunku w mediach spotecznosciowych - zaréwno
marek komercyjnych, jak i organizacji pozarzagdowych. Aby nie przyrosnac

do komputera, prowadzi szkolenia dla NGO z zakresu promocji w sieci.

Dzieki tej czesci zycia zawodowego jeszcze lepiej poznaje $wiat trzeciego sektora.
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wspotpracy organizacji z miastem” organizowanym przez Stoteczne Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych.

SCWO to system bezptatnego wsparcia dla organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz Warszawy
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